CHINH SACH BAO HANH SAN PHAM
Ngay hiéu luc: 01.03.2025

Cong ty TNHH Dién tir Samsung Vina, ma s doanh nghiép: 0300741922, dia chi: Lau 25 Toa
nha Tai chinh Bitexco, S6 02 Hai Triéu, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh va céc cong
ty lién két thuoc Tap doan Samsung Electronics (“Chlng t0i” hodc “Samsung”) tran trong cam
on Quy Khach hang d3 mua va st dung cac san phdm mang nhan hiéu Samsung, déng thoi cam
két cung cap cho Quy Khéch hang cac dich vu bao hanh va hau mai khac theo tiéu chuan cua Tap
doan Samsung.

Céc diéu khoan va diéu kién quy dinh tai Chinh sach Bao hanh (“Chinh sach Bao hanh”) nay
duogc dang tai tai dia chi website: https://www.samsung.com/vn/support/warranty/ va sé duoc ap
dung ddi véi cac san pham mang nhan hiéu Samsung, dugc mua méi van giir nguyén trang thai
dong goi ban dau va tat ca phu kién con day du trong bao bi gdc duoc liét ké tai Muc 3 cua Chinh
sach Bao hanh nay (“San pham”). Trong trudong hop ¢ sy khéc biét giira cac diéu khoan cua
Chinh sach Bao hanh nay va cac thoa thuan bao hanh riéng duoc ky gitra Samsung va Khéch hang,
cac diéu khoan trong thoa thuan bao hanh riéng gitra Samsung va Khach hang sé duoc wu tién ap
dung. Trong cac trudng hop khac, néu cé su khac biét gitra Chinh sach Bao hanh nay va bat ky tai
liéu c6 lién quan nao khac, cac diéu khoan cua Chinh sach Bao hanh nay sé dugc wu tién ap dung.

1. Diéu kién bao hanh

1.1 Cac truong hop dugce bao hanh

San pham s& duoc bao hanh boi Samsung hodc théng qua trung tdm bao hanh dugc uy quyén
cua Samsung (“TTBH”) theo diéu khoan va diéu kién cua Chinh sach Bao hanh nay néu San
pham vén con dang trong Thoi han bao hanh dugc quy dinh tai Myc 3 cua Chinh sach Bao
hanh nay, dong thoi dap tmg duoc tat ca cac diéu kién sau day theo danh gia va két luan cua
Samsung va/hoac cua TTBH:

(i) San pham dugc Samsung (tu minh hoic thdng qua cac dai ly phan ph("?i chinh thuc) phéan
phoi tai thi truong Viét Nam, hoac San pham dugc bao hanh toan cau theo chinh sach
cua nha san xuat hoac cua Samsung;

i)  San pham dugc mua va str dung boi Khach hang 1a nguoi tiéu dung duoc dinh nghia tai
glang 1g g
quy dinh cta phap luat hién hanh caa Viét Nam theo tung thoi diém;

(iii) San pham c6 khuyét tat hozc 15i vé ki thuat trong qua trinh san xuat;

(iv) San pham khong thuoc mot trong cac truong hop khdng thuoc pham vi bao hanh quy
dinh tai Muc 1.2 cta Chinh sach Bao hanh nay;

(v) Diéu kién bao hanh &p dung riéng doi véi San pham man hinh va tivi (LCD, LED,
OLED, QLED) lién quan t&éi cham man hinh;

San pham man hinh LED va tivi LED chi dugc bao hanh néu dap tmg duoc cac diéu
kién bao hanh quy dinh tai Biém (i) den (v) cua Muc 1.1 néu trén va thuéc mot trong
cac trrong hop sau theo danh gia va két luan caa Samsung va/hoac TTBH:

(@) Co chdm tring;

(b) Hai chim den c6 khoang cach nho hon 5mm:;
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(¢) Nam cham den hodc nhi€u hon rai rac trén man hinh.

Dé 13 rang, “chdm” duoc néu tai Piém (v)(a), Blem (v)(b) va Diém (v)(c) & trén 1a tap
hop co it nhat 03 (ba) diém mau canh nhau xuat hién trén man hinh ctia San pham theo
két luan cua Samsung va/hoac cua TTBH.

1.2 Cac truong hop khong thudc pham vi bao hanh

San pham s& khdng thuoc pham vi bao hanh va s& bi tir chdi bao hanh (Khach hang mét quyén
bao hanh) bai Samsung va’hoac TTBH néu thugc mot trong cac trudng hop sau:

()  Thoi han bao hanh dbi véi San phé‘im quy dinh tai Muc 3 cua Chinh sach Bao hanh nay
da ket thac/da hét han tai thoi diém Khach hang dua ra yéu cau bao hanh vai Samsung
va’hoiac TTBH;

(i) San pham mac di van con trong thoi han bao hanh duoc quy dinh tai Muc 3cua Chinh
sach Bao hanh nay nhung thudc cac treong hop sau theo danh gia va két luan cua
Samsung va/hoac TTBH:

(a) San pham bj hu hong khdng phai do khiém khuyét hogc 16i trong qua trinh san xuat
cua nha san xuat hoac cia Samsung;

(b) San pham bi hu hong do hao mon thong thudng, bao gom ca cac vét tray xudc trong
qua trinh sir dung; hu hong do tac dong ngoai luc hodc do tac dong vat ly: bat ky hu
hong nao do roi, va dap hoac &p luc dan dén man hinh va hoic cac bo phan khac cua
San pham bj nit, m6p hogc hu héng cau tric khac; San pham b hu hong do diéu
kién moi truong nhu nhiét do méi trudng khdng 6n dinh (qua cao hoac qua thap),
do bui ban, hu hong do nugc/chat long gay ra, bao gom nhung khong gidi han nhu
tiép xdc véi nu6c hoac cac chat long khac, bao gom ca hu hong do hoi ngung tu
va/hoic do do 4m méi trudng, dic biét néu San pham khong c6 chang nhan kha
nang chdng nudc hoic chéng thim nudc; San pham bi hu hong do st dung sai cach
(bao gdm nhung khong gigi han viéc sir dung San pham trong méi truong khong
duoc nha san xuét khuyén nghi nhu sir dung ngoai troi déi véi San pham duoc thiét
ké dé sir dung trong nha, sir dung San pham & nhiét do khac nghiét hoic véi cac phu
kién khong tuong thich, v.v..); San pham khong dugc bao tri, vé sinh diing cach (bao
gom phan bén ngoai, bén trong, cac loai b loc vé sinh); khong duoc bao dudng,
thue hién dich vu dung cach, viéc stra chita hoic stra doi duoc thuc hién boi ca nhan
hoic t6 chirc khong duoc Samsung ty quyén; bi con tring, su bo bao gém nhung
khong gidi han truong hop bi dong vat tham nhap; lap dat khong du hoic sai quy
cach k¥ thuat; van hanh sai; sir dung qué diéu kién cho phép duoc liét ké trong tai
liu hudng dan cia nha san xuat; s dung sai so véi thiét ké; sir dung pin 15i hoac
pin da ro ri, sir dung sai dién ap;

(¢) San pham khong dugc sir dung cho muc dich sir dung/cong dung chinh thong thuong
cia San pham. Trong truong hop ¢6 sy mau thuan vé cach hiéu va giai thich sir
dung/céng dung chinh thong thudng cua san pham, két luan hoic giai thich cua
Samsung cin ctr vao dic tinh k§ thuat vaZhoic huéng dan st dung hoic cac tai liéu
k§ thuat khac cua San pham s& duoc uu tién ap dung;

(d) San pham mat so sé-ri (serial number) hodc khong doc dugc so sé-ri ciia nha san
xuat ban dau;
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(e) San phém hu hong do cac linh kién, phu kién khong do Samsung hodc nha san xuét
cung cap;

(f) San pham hu hong do lap dat sai cach, hogc do can thiép vao phan mém maéy tinh
cua San pham khong theo tiéu chuan hoic khong dugc phép cua Samsung, bao gom
nhung khong gidi han San pham hu hong do su ¢b phan mém may tinh do tng dung
cua bén thir ba, do vi-rat may tinh hodc cap nhat phan mém khéng phai do nha san
xuat phat hanh;

(9) San pham khong ching minh duoc ngudn gdc mua hang hop 1& (vi du: khdng cung
cap dugc bang chang mua hang hop 1€), San pham c6 dugc do hanh vi vi pham phap
luat (chang han trom cap, ..); hoac Khéach hang khdng xuét trinh duoc tai liéu bao
hanh bao gém nhung khong gi6i han: hoa don gia tri gia ting mua hang (“Hoa don
VAT”);

(h) San phiam khong dugc bao hanh tai Viét Nam theo quy dinh cua Samsung, trir truong
hop San pham dugc bao hanh toan cau theo chinh sach bao hanh cua nha san xuat
theo xac dinh cua Samsung theo tirng thoi diém;

(i) San pham duogc bao hanh theo cam két hoic thoa thuan bao hanh riéng biét gitra
TTBH va Khach hang;

() San pham bj hu hong do thién tai hay s kién bét kha khéng, bao gom nhung khong
giai han hoa hoan hay hu hong do chat long, do hda chat nhu luu huynh, phot pho;

(k) Céc linh kién, phu kién khong duoc ban kém/di kém theo San pham (bao gom nhung
khong gidi han nhu day cap, dau ndi tin hiéu, thé nhs). Bé 1am rd, linh kién, phu
kién khong di kém theo San pham s& ¢ chinh séch bao hanh duoc ap dung riéng
cho linh kién, phu kién do6 theo quy dinh ctaa phap luat hi¢n hanh va chinh sach cua
Samsung.

Phwong thirc bao hanh

San pham dap tmg day du diéu kién bao hanh quy dinh tai Muc 1 caa Chinh sach Bao hanh
nay sé€ dugc Samsung va’hoac TTBH bao hanh theo mét trong cac phuong thirc bao hanh sau:

(i)
(i)

Stra chira hoic khac phuc 18i caa San pham hodc linh kién, phu kién caa San pham; hoic

DGi San pham hodc linh kién, phu kién cla San phdm bang mot sdn phadm méi hoic linh kién,
phu kién mdi twong tu véi San pham phu hop véi quy dinh cla phdp luat Viét Nam (“San pham
hoic linh kién, phu kién thay th&”); hogc thu hdi San pham hoic linh kién, phu kién cua
San pham va hoan tra lai gia tri thi truong hién tai caa San pham hoic linh kién, phu
kién ciia San pham ¢ thoi diém yéu cau/khiéu nai bao hanh duoc dua ra voi Samsung
khi xay ra mot trong cac su kién sau:

(a) DPdi véi san pham thgéc nhom thiét bi di dong, hu hong trong diéu kqién bao hanh,
ap dung chinh sach d6i mai cho nguoi tiéu dung trong vong 14 ngay ke tir ngay khoi
dong hop 1€ dau tién.

(b) Néu Samsung va/hodc TTBH khong thé sira chira San pham hozc linh kién, phu kign
cua San pham; hoac

(¢) Trong truong hop hét thoi gian thuc hi¢n bao hanh duoc an dinh boi Samsung
va/hoac TTBH trong van ban tiép nhan bao hanh hoac tai li¢u tuong duong (“Thoi
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gian thwc hién bao hanh”) ma khong stra chita duoc hodc khong khac phuc dugc
161 cia San pham hoac linh kién, phu kién cua San pham; hoac

(d) Trong truong hop Samsung va/hodc TTBH da thuc hién bao hanh San pham hoac
linh kién, phu kién cua San pham tir 03 (ba) lan tro [8n trong Thoi han bao hanh ma
van khéng khic phuc duoc 15i cua San pham hoic linh kién, phu kién caa San pham
phu hgp vai quy dinh lién quan cua Luat ap dung.

(iii) Khi San pham hogc linh kién, phu kién cua San phiam theo quy dinh twong ung tai Myc
2 nay, quyen s hitu cua San pham hoic linh kién, phu kién cua San pham duoc doi
hoac thu hdi s& thuoc vé Samsung hoic bén duoc Samsung chi dinh ké tir thoi diém viéc
giao nhan d6i tra hozc thu hdi dugc hoan tat, trir truong hop Samsung quyét dinh khac.

Thoi han bao hanh San phim.

Thoi han bao hanh San pham duoc tinh tr ngay Khach hang c6 nghia vu nhan vat/San pbém
theo luat Viét Nam (“Ngay bat dau tinh Thaoi han bao hanh”), dugc xac dinh cu thé tai

“Bang 1 - Thoi han bao hanh”.

Bang 1 - Thoi han bao hanh

San pham/Linh kién (dwoc ciu thanh
trong San pham)/Phu kién (kém Sin
pham hoic Khach hang mua riéng)

Thoi han
bao hanh

Ngay bat dau tinh
Thoi han bao hanh

A. Nhém Thiét Bi Di Pong

I. Ap dung d6i véi San pham hoan chinh

Dién thoai di dong;
Mé}{ tinh bang;
Thiét bi deo

12 thang

Ngay dau tién Khach hang khoi
dong San pham hop 18. Trudng hop
khong xac dinh dugc ngay nay, ap
dung Ngay phat hanh Hoa don gia
tri gia ting mua hang (“Héa don
VAT?”).

hoac dwgc Khach hang mua riéng)

II. Ap dung déi v6i Phu kién (di kém San pham

B sac & but cam Ung cua
Dién Thoai /M4y tinh

Ngay déu tién Khach hang khoi
dong San pham hgp 1€. Truong hop

U, Loa Bluetooth

2 bang, Tai nghe di kém theo 06 thang khong xac dinh duoc ngay nay, ap
dién thoai/San pham, dung Ngay phat hanh Hoa don
Bao da kém ban phim VAT.
Ngay dau tién Khach hang khoi
Pin cua dién thoai va may dong San pham hop 1é. Truong hop
3 tinh bang di kém theo san 12 thang | khong xac dinh dugc ngay nay, ap
pham dung Ngay phat hanh Héa don
VAT.
4 Tai nghe Bluetooth Level 12 thang Ngay dau tién Khach hang khéi

dong San pham hop 1¢. Truong hop




(4p dung cho san pham
mua tir Samsung.com)

khong xac dinh dugc ngay nay, ap
dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.

Dé sac khong day
Pin sac du phong
Op lung dién tir

Ngay dau tién Khach hang khéi
dong San pham hop 1€. Truong hop
khong xac dinh dugc ngay nay, ap

5 Ban phim Bluetooth, B 06 thang dung Ngay phat hanh Hoéa don
dng kinh Lens cover VAT.
(4p dung cho san phim
mua tr Samsung.com)
Op lung thudng, Bao da Ngay dau tién Khach hang khoi
thuong dong San pham hop 1é. Trudng hop
6 (4p dung cho san pham co 03 thang khong xéac dinh duoc ngay nay, ap

serial va mua tur
Samsung.com)

dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.

B. Nhém San Pham Pié¢n Tir, Pién Lanh

I. Ap dung d6i v6i San pham hoan chinh

Ti vi Ngay dau tién Khach hang khai
May giat dong San pham hop 1¢. Truong hop
7 Tu lanh 24 théng khong xac dinh dugc ngay nay, ap
May diéu hoa dung Ngay phat hanh Hoa don
LO nudng VAT.
May sy
Ngay déu tién Khach hang khoi
Tivi khach san , dong San pham hop 1¢. Truong hop
8 Man hinh chuyén dung 36 thang khong xac dinh dugc ngay nay, ap
i dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.
Ngay dau tién Khach hang khoi
dong San pham hop 18. Truong hop
9 Ti vi Micro LED 60 thang khong xac dinh dugc ngay nay, ap
dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.
Ngay dau tién Khach hang khoi
s dong San pham hop 1¢. Truong hop
Lo vi sdng , n e N
10 My chidy siéu edn 4K 24 thang khong xac dinh dugc ngay nay, ap
Y & dung Ngay phat hanh Hoéa don
VAT.
Ti vi EHD Ngay d%lu tién Khach hang khi
Dan am thanh tai nha . er}g Sal,l P h.a m hop I¢. Truong hop
11 - 12 thang khong xac dinh duoc ngay nay, ap

Ti chdm séc quan 4o thong
minh

dung Ngay phat hanh Hoéa don
VAT.




Ngay déu tién Khach hang khoi
dong San pham hop 1€. Truong hop

12 ﬁzy {1(:1(;[ Eﬁén Khi 12 thang | khong xac dinh dugc ngay nay, ap
i & dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.
Ngay déu tién Khach hang khoi
dong San pham hop 1€. Truong hop
13 Man hinh 24 thang | khong xac dinh duoc ngay nay, ap
dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.
Ngay déu tién Khach hang khoi
A . \ dong San pham hop 1€. Truong hop
14 Eg ?131/1 ttl(:];n);a;g tay (bao 12 thang | khong xac dinh dugc ngay nay, ap
dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.
£ Ngay dau tién Khach hang khoi
Bép tu A . 2 A \
T dong San pham hop 1€. Truong hop
May hat mui , R . N
15 A 36 thang | khong xac dinh dugc ngay nay, ap
Lo nudng am tu \v phat hanh Hoa d
My rita chén dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.
Ngay déu tién Khach hang khoi
o [Osimpaanessp s | Shoses | foneSnphimim e T b
cing SSD gan trong nam & : O¢ hgay nay, ap

dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.

II. Ap dung ddi v6i Phu kién (di kém San pham

hoic duwge Khach hang mua riéng)

Diéu khién Tivi di kém

17 theo san pham

12 thang

Ngay dau tién Khach hang khoi
dong San pham hop 1¢. Truong hop
khong xac dinh dugc ngay nay, ap
dung Ngay phat hanh Hoéa don
VAT.

Bo cap nguon di kém cho

18 | an hinh

24 thang

Ngay dau tién Khach hang khoi
dong San pham hop 18. Trudng hop
khong xac dinh dugc ngay nay, ap
dung Ngay phat hanh Hoa don
VAT.

III. Ap dung déi véi Linh kién

(Linh kién dwoc ciu thanh trong San pham hoan

chinh)
Ngay déu tién Khach hang khoi
A e R dong San pham hop 1€. Truong hop
19 Mo 1o giat cua may giat 05 ndm khong xac dinh dugc ngay nay, ap

thuong

dung Ngay phat hanh Hoéa don
VAT.




Ngay dau tién Khach hang khoi
dong San pham hop 18. Trudng hop
May nén cua ta lanh thuong khong xac dinh dugc ngay nay, ap
dung Ngay phat hanh Héa don
VAT.
May nén cua ti lanh Ngay dau tién Khach hang khoi
Inverter (4p dung ngay dong San pham hop 18. Trudng hop
mua trude 01/11/2022) khong xac dinh dugc ngay nay, ap
M4y nén cua diéu hoa dung Ngay phat hanh Hoa don
20 inverter c6 cong sut tir 10 nam VAT.
1HP dén 2.5HP
(Ap dung nhitng kiéu may
duogc qui dinh boi
Samsung)
Lép vo phu Ceramic bén Ngay dau tién Khach hang khoi
trong L0 vi song dong San pham hop 18. Trudong hop
21 (Ap dung nhiing kiéu may 10 ndm khong xéac dinh duoc ngay nay, ap
dugc qui dinh boi dung Ngay phat hanh Hoa don
Samsung) VAT.
Mo to giat loai truyén dong Ngay dau tién Khach hang khoi
tryc tiép cia may giat dong San pham hop 18. Trudng hop
22 (Ap dung nhitng kiéu may 11 ndm khong xéc dinh dugc ngay nay, ap
duoc qui dinh boi dung Ngay phat hanh Hoa don
Samsung) VAT.
May nén cua tu lanh Ngay dau tién Khach hang khoi
Inverter, M0 to cuia may dong San pham hop 1¢. Truong hop
giat va may sy Inverter khong xac dinh dugc ngay nay, ap
(Ap dung nhirng kiéu may < dung Ngay phat hanh Hoéa don
23 | duoe qui dinh boi 20mam | \/AT
Samsung), ap dung cho
thoi gian mua tir
01/11/2022 tr¢ di.
Mo to ciia may hat bui Ngdy dau tién Khach hang khoi
dong Jet, ap dung cho thoi dong San ph? m hop I¢. Truong hop
g Jet, ap dung = A . Sv Ay A
24 . . . 10 nam khong xac dinh dugc ngay nay, ap
gian mua tir 01/01/2023 tro \ 1A .
. dung Ngay phat hanh Hoa don
di VAT.

Chi tiét thdng tin bao hanh cua San pham ma Khach hang di mua c6 thé truy xuat tai website
bén dudi va stir dung théng tin s6 IMEI hoac so sé-ri caa San pham:

Thiét bi di déng: https://www.samsung.com/vn/mypage/myproducts/,

bién twr, dién lanh: https://www.samsung.com/vn/support/mobile-devices/warranty-check/
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4.

Pia diém cung cip dich vu bao hanh San phim

4.1 Dich vu bao hanh tai TTBH

Ap dung cho cac San phém thudc nhom San phém cosbthirtu 1,2, 3,4,5,6, 10, 12, 13(*),
14,16, 21, 24 tai Bang 1 — Thoi han bdo hanh.

Khach hang lién hé va tryc tiép mang San phdm dén cac TTBH cua Samsung trén toan qudc.

4.2 Dich vu bao hanh dugc thuc hién tai dia chi cua Khach hang

Ap dung cho cac San pham thudc nhém San pham c6 sé thir ty 7, 8, 9, 10, 11, 13(*), 15, 17,
18, 19, 20, 22, 23 tai Bang 1 — Thoi han bao hanh.

bé duoc st dung dich vu tai dia chi cua Khéach hang, Khach hang lién hé truc tiép Vo1 Téng
dai Cham s6c Khach hang cua Samsung theo thong tin tai Muc 7 cia Chinh sach Bao hanh
nay. Trong truong hop Khach hang lién hé dén TTBH, TTBH phai thong béo cho Tong dai
Chim so6c Khach hang ciia Samsung trude khi tién hanh dich vu tai nha Khach hang. TTBH
xac lap cudc hen dé viéc thuc hién dich vu duoc thuén loi nhit cho Khach hang.

(*) Dich vu swta chita tai nha Khach hang dp dung doi véi nhém san pham nay chi ap dung
cho man hinh trén 24 inches tai Thanh pho Ho Chi Minh, Ha Ngi, Hai Phong, Da Nang va
Can Tho.

4.3 Dich vu ldp dit tai nha

5.2

Samsung cung cap dich vu lap dat mién phi (1) tai nha khach hang. Viéc lap dit bao gom

lap dit chan dé hodc lap dit gia treo, huéng dan va tu van khach hang st dung san pham.

Ap dung cho céc san pham: Tivi tir 40 in tr¢ 1én, T lanh Side by Side, May giit ctra trudc,

May sdy, Ta chim sdc quan 4o thdng minh, Tivi Mircro LED, May chiéu siéu gan 4K, ta

lanh Bespoke (2); Bép tir (3), May hat mii, Lo nuéng &m tii, May rira chén;

Pé duoc sir dung dich vu lap dit tai nha, khach hang lién hé truc tiép v6i Tong dai Cham

soc khach hang cua Samsung. Trong trudng hop khéach hang lién hé dén TTBHUQ,

TTBHUQ phai théng béo cho Tong dai Cham s6c khach hang ctia Samsung trude khi tién

hanh dich vu lap dit tai nha khach hang. TTBHUQ xac 1ap cudc hen dé viée lap dit duoc

thudn lgi nhét cho khach hang;

(1) Mién phi nhan cong va chi phi di lai cho 01 (mét) lan ldp dat. Khach hang thanh toan
cac khodn linh kién ldp dat phét sinh (néu c0).

(2) Mién phi nhan céng va chi phi di lai cho 01 (mét) lan ldp dat hodc ghép noi ti lanh;
01 (mér) lan thay doi mdt kinh civa tii trong thoi gian bao hanh chinh hang.

(3) Mién phi nhdn céng, chi phi di lai va chi phi cdt dd (néu c6). Khéng bao gom cdt bé
t6ng hodc chinh sira 16 da cil.

Thoi han bao hanh ddi véi linh kién thay thé

Déi véi linl} kién duoc ’thay thé boi TTBH cho linh kién hu hong thudc pham vi l?éo hanh
cua San pham dugc chap nhan bao hanh, t}ldi han bao hanh cua linh ki¢n thay thé dugc tinh
theo thoi han bdo hanh con lai cua San pham.

Trudng hop san phim con thoi han bao hanh nhung hu hong xay ra ddi vai linh kién thudc
“Céc truong hop khong thudc pham vi bao hanh” quy dinh tai Muc 1.2 ctia Chinh sach nay,
khi TTBH thay thé linh kién bi hu hong, thoi han bao hanh cho linh kién thay thé duoc ap
dung nhu sau:



Thoi han bao hanh ddi véi linh kién thay thé

Thoi han bao hanh con lai ciia saén pham it ey i i S i)

Nhidu hon 03 (ba) thang ;ll rél:lntheo thoi han bao hanh con lai ctia san
Ngin hon hoic bang 03 (ba) thang 03 (ba) thang

6. Thoi han bao hanh d6i véi san pham thay thé cho San pham hoic Phu kién (di kém Sén
phim hoiic dwgc Khich hang mua riéng) thuéc pham vi bao hanh
Truong hop Samsung hodac TTBH thuc hién viéc thay thé hodc doi San phém hoac Phu kién
thudc pham vi bao hanh bing mét san phdm hodc phu kién khac cho Khach hang (goi 1a
“San pham hodc Phu kién d6i méi”), thi thoi han bao hanh ap dung cho San pham hoic
Phu kién d6i méi duoc quy dinh nhu sau:

6.1 D6i San pham doi mai:

Thoi han bao hanh d6i v6i San pham d6i méi
Thoi han bao hanh con lai ciia San pham | (Tinh tir ngdy Khach hang nhan San pham
dugc thay thé (San pham ban dau) d6i mai)
Nhiéu hon 06 (s&u) thang Tinh theo thoi han bao hanh con lai cua san
pham
Ngin hon hodc bang 06 (sau) thang 06 (sdu) thang

6.2 D6i Phu kién d6i méi:

Truong hgp Samsung hodc TTBH thuc hién viéc thay thé hodc ddi Phu kién (c6 thoi han Bao hanh
dudi 06 (sau) thang) thudc pham vi bao hanh bang mot Phu kién d6i mai, thi thoi han bao hanh
cho Phy kién d6i méi tinh theo thoi gian bao hanh ban dau ciia Phy kién d6.

8. Chinh sach bao hanh ddi véi san phAm mua & nwée ngoai

(Ap dung cho dién thoai di déng, mdy tinh bdang va thiét bi deo)

Déi véi cac san pham duoc san xuat tir nam 2023 trd vé sau, Samsung gidi han dich vu bao
hanh ddi véi dién thoai di dong, may tinh bang va thiét bi deo trong pham vi qudc gia noi
san pham duoc ban ra 1an dau tién (“Qudc gia gbc”).

Trong truong hop Khach hang yéu cau bao hanh tai mot quéc gia khac voi Quéc gia goc,
Khach hang can lién hé¢ TTBH duoc iy quyén toan cau dé dugc hd tro.

Céc diéu kién va gidi han ap dung trong trudng hop nay nhu sau:

 Thoi han bao hanh gidi han la mot (01) nam, khong phu thude vao thot han bao hanh
tai Qudc gia goc

e Viéc sira chita c6 thé keo dai hon binh thuong do phy thudc vao kha nang cung tng
linh kién hodc dich vu, vén 6 thé chi c¢6 sén tai Qudc gia gbc;
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10.

e Truong hop khong duge ap dung bao hanh, viéc stra chira co thé phat sinh chi phi;
murc phi stra chira co thé khac biét gitra cac qudc gia va khong gidng véi Qudc gia
gdc;

e Chinh sach d6i/tra hang va hoan tién chi ap dung tai Qudc gia gdc;

o Dm v6i cac phu kién nhu pin, dé sac va op lung, dich vu bao hanh khong duoc cung
cap ngoai Qudc gia gdc.

Luat ap dung va Giai quyet tranh chﬁp

Chinh sach Bao hanh nay duoc diéu chinh va giai thich theo luat phap cta Viét Nam. Cac
tranh ch@p hoac khiéu nai phét sin}l tir hodc 1lién quan t¢i Chinh sach Bao hanh nay s& duoc
giai quyét bdi Toa an c¢6 tham quyén tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Théng tin lién h¢ Tong dai chim séc Khach hang ciia Samsung

Dé biét thém thong tin, Quy khéach vui 16ng lién hé Céng ty TNHH Dién tir Samsung Vina
qua trang web http://www.samsung.com/vn/support hodc quét md QR sau dé dugc ho tro.
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