SAMSUNG SSD Bao hanh Gidi han
Danh cho Tat ca Samsung SSD

Ngay hiéu luc: Ngay 01 thang 01 nam 2024

Cong ty Samsung Electronics Co., Ltd va cac cong ty thugc tap doan Samsung Electronics
(“Ching t6i” hodc “Samsung”) lu6n tran trong khach hang cia minh va c6 gang cung cap cho
ban chat luong dich vu tot nhat.

BANG VIEC MUA VA SU DUNG SAN PHAM O CUNG SOLID STATE DRIVE GAN
TRONG MANG NHAN HIEU SAMSUNG (SAMSUNG SSD) (“SAN PHAM”), BAN
PONG Y VA XAC NHAN RANG BAN PA BOC, HIEU VA PONG Y CAC PIEU KHOAN
VA DIEU KIEN BAO HANH DANH CHO SAN PHAM (“PIEU KHOAN & PIEU KIEN
BAO HANH”) NAY.

A. Biéu ki¢n Bdo hanh

1. Samsung dam bao véi ban 1a ngudi mua San pham duoc dong goi va dan tem nguyén ban
("Ban”) rang San pham khong c6 khiem khuyét vé vat ligu va thiét ké, tuan theo cac dieu
kién dugc néu trong tai liéu nay, chi trong THGOI HAN BAO HANH PUGC QUY PINH
TAI PHAN B CUA DPIEU KHOAN & DIEU KIEN NAY.

2. Trong trudng hop Samsung, theo quyét dinh riéng ctia Samsung, x4c dinh rang San pham
bi khiém khuyét vé vat liéu hodc k¥ thuat va vé co ban khong phut hop véi cac thong sé ky
thuat da cong bd trong diéu kién str dung binh thudng, mién 1a Ban s& hiru San pham va
trong Thoi gian bao hanh, tudn theo cic didu khoan cia Piéu khoan & Piéu kién nay va
trong pham vi Luat ap dung (nhu dugc dinh nghia tai Muc E cua Diéu khoan & Diéu kién
nay) cho phep theo tung thoi diém, San pham sé& thudc mot trong ba truong hop bao hanh
boi Samsung va/hodc dbi tic va/hodc trung tdm bao hanh dugc Gy quyén cua Samsung
(“TTBH”) nhu sau:

(i)  Stra chira hoic khic phuc 18i cia San pham hodc linh kién, phu kién cta San pham;
hoidc

(i) Ddi/thay thé San pham hogc linh kién, phu kién ciia San pham bing mdt san pham
mo1 hodc tan trang c6 chat lugng, quy cach, dac tinh, thong so ky thuat, dung luong
va chirc ning tuong duong (“San pham thay thé”); hoic

(ili) Thu hdi San pham hodgc linh kién, phu ki¢n ctia San pham va hoan tra lai gi4 tri thi trudng
hién tai cia San pham & thoi diém khiéu nai bao hanh dugc dua ra voi SAMSUNG néu
SAMSUNG khéng thé sira chita hodc thay thé San pham theo quy dinh phéap luat hién hanh.

3. Quyén so hiru d6i voi bat ky San pham hodc linh kién, phu kién ctia San pham nao 1a d6i
tuong cua vige d6i tra San pham linh kién, phuy kién ctia San pham theo Muc 2(ii) hodc thu
hdi San pham hodc linh kién, phu kién cua San pham theo Muc 2(iii) s€ thudc s¢ hiru ctuia
Samsung, s€ thudc vé Samsung hodc bén dugc Samsung chi dinh ké tir thoi diém doi tra
hodc thu hdi, trir truong hgp Samsung quyét dinh khac.

Trong truong hop San pham hogc linh kién, phy kién ctia San pham thudc trudng hop NTF
(Khéng tim thay 101) theo chan (:102'11’1 cua Samsung, San pham hodc linh ki¢n, phu kién cua
San pham nao dugc Ban cung cap cho Samsung va/hodac TTBH s€ dugc tra cho Ban.
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4. Ban hoan toan chiu trach nhiém vé viéc sao luu dit lidu tir San phdm ctia minh.

5. Bao hanh San pham theo Piéu khoan & Diéu kién nay chi duoc Samsung cung cap cho Ban
va khong dugc chuyén nhugng.

B. Thei hgn Bdo hanh

1. Thoi han bao hanh cua San pham (“Thoi han bao hanh”) duoc quy dinh tai bang dudi day
va thoi han bao hanh dugc xac nhan dua vao thdng tin bao hanh dién tir théng qua tng dung
CS One tai tir CH Play hoic App Store; hoic dya vao cac cong cu kiém tra thoi han bao
hanh caa Samsung va c6 nghia vu nhan San pham dugc déng goéi va dan tem nguyén ban.

Trong trudng hop, san pham qua 3 nam ké tir ngdy san xudt ma thoi han bao hanh khong
duogc x4c nhan dua vao thong tin bao hanh dién tir thong qua ing dung CS One tai tor CH
Play hoic App Store; hodc dua vao cac cong cu kiém tra thoi han bao hanh ctua Samsung thi
thoi gian bao hanh dugc tinh tir ngay san xuat (“Ngay bat ddu Thoi han bio hanh”).

San phim Dung lwgng | Thoi han Biao hanh Nguwdong TBW
870 QVO 1TB 3 nam 360 TBW
870 QvVO 2TB 3 nam 720 TBW
870 QVO 4TB 3 nam 1,440 TBW
870 QVO 8TB 3 nam 2,880 TBW
870 EVO 250GB 5 nam 150 TBW
870 EVO 500GB 5 nam 300 TBW
870 EVO 1TB 5 nam 600 TBW
870 EVO 2TB 5 nam 1,200 TBW
870 EVO 4TB 5 nam 2,400 TBW
970 EVO, 970 EVO Plus 250GB 5 nam 150 TBW
970 EVO, 970 EVO Plus 500GB 5 nam 300 TBW
970 EVO, 970 EVO Plus 1TB 5 nam 600 TBW
970 EVO, 970 EVO Plus 2TB 5 nam 1,200 TBW
980 PRO Series 250GB 5 nam 150 TBW
980 PRO Series 500GB 5 nam 300 TBW
980 PRO Series 1TB 5 nam 600 TBW
980 PRO Series 2TB 5 nam 1,200 TBW
980 250GB 5 nam 150 TBW
980 500GB 5 nam 300 TBW
980 1TB 5 nam 600 TBW
990 PRO Series 17TB 5 nam 600 TBW
990 PRO Series 2TB 5 nam 1,200 TBW
990 PRO Series 4TB 5 nam 2,400 TBW
980 PRO Heatsink 17TB 5 nam 600 TBW
980 PRO Heatsink 2TB 5 nam 1,200 TBW
990 PRO Heatsink 17TB 5 nam 600 TBW
990 PRO Heatsink 2TB 5 nam 1,200 TBW
990 PRO Heatsink 4TB 5 nam 2,400 TBW
990 EVO 1TB 5 nam 600 TBW
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San phim Dung lwgng | Thoi han Bao hanh Nguwong TBW
990 EVO 2TB 5 ndm 1,200 TBW
PM893 240 5 ndm 7,008 TBW
PM893 480 5 ndm 7,008 TBW
PM893 960 5nam 7,008 TBW
PM893 1920 5nam 7,008 TBW
PM893 3840 5nam 7,008 TBW
PM893 7680 5nam 7,008 TBW
PM9A3 960 5nam 1,366 TBW
PM9A3 1920 5nam 1,366 TBW
PMO9A3 3840 5 ndm 1,366 TBW
PMOYA3 7680 5 ndm 1,366 TBW

2.

Thoi han bao hanh ap dung ddi v6i San pham thay thé quy dinh tai Muc 2(ii) Phan A cua
Piéu khoan & Diéu kién nay (“Théi han bio hanh San pham thay thé”) sé 1 phan thoi
han con lai ciia Thoi han bao hanh (“Théi han bao hanh con lai”) ciia San phim va dugc
tinh tir thoi diém doi/thay thé San pham hoic linh kién, phu kién ctia San pham.

Néu Thoi han bao hanh con lai ciia San pham it hon chin mwoi (90) ngay, Thoi han bao hanh
San pham thay thé sé& 1 chin muoi (90) ngy tinh tir thoi diém doi/thay thé San pham hoic
linh ki¢n, phu kién ctia San phém.

C. Phgm vi ciia Bdo hanh

1.

Céc quy dinh vé bao hanh duoc néu trong tai liéu nay s&¢ KHONG &p dung néu theo danh
gia hoac két luan caa Samsung va/hoac TTBH: (i) San pham khong duoc sir dung theo bat
ky huéng dan nao di kém (vui 10ng xem thém tai dia chi: https://www.samsung.com/vn/),
(i) San pham khong dugc st dung dung chirc nang va mdi trudng cua San pham (iii) co
bat ky su ¢ hay 13i nao phét sinh do su hién dién ciia mot san pham phan mem hodc cau
phan cua bén thi ba, cho du c¢6 dugc cho phép hay khong, (iv) ¢ bat ky su ¢b hay 16i nao
la hau qua cua viéc cai dat hodc kiém tra, s dung khong dung cach, so suét, sira chira,
diéu chinh trai phép, tai nan hoic cac nguyén nhan bén ngoai khac; (v) San pham hét thoi
han bao hanh hogc San pham da vuot ngudng TBW (tong s6 Byte duoc ghi) cua San pham
(“Ngudng TBW”) dugc quy dinh tai Bang tai Muc B cua Piéu khoan & Piéu kién nay
(néu &p dung) theo danh gia, xac dinh cua Samsung va/ hoic TTBH thong qua phan meém
Magician caa Samsung du San pham con trong Thoi han bao hanh; hoac (vii) ton tai bat
ky tinh hudng nao khac ma Samsung xac dinh rang d6 14 bang chung cua viéc Ban vi pham
Diéu khoan & Piéu kién nay.

Theo d6, bao hanh ciia Samsung cling KHONG 4p dung cho cac San pham ma, chang han,
duoc tlep nhan trong tinh trang dong goi khong dung cach theo Quy dinh dong goi hang
hoa ddi véi hang Pién tir caa don vi van chuyén, bi thay d6i hodc hu hong vé mat vat ly
theo danh gid hoac két luan cua Samsung va/hoic TTBH. San pham s& dugc Samsung
va’hoac TTBH kiém tra khi tiép nhan. Ban c6 thé tham khao danh sach khong day du céc
vi du V& trudng hop loai trir bao hanh dudi day:

- Dobng goi hodc gui di khong dang céch, bao gdm viéc sir dung cac hop dung hang khong

dat chat luong;
- moi thay ddi, diéu chinh hodc hu hong vé mat vat ly cua San pham, bao gom nhung
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2.

khéng giéi han ddi voi, nhitng vét xudc sau;
- moi thay déi, diéu chinh hoic viéc loai bo bat ky nhan nao cia Samsung hay ma vach
trén San pham;
- V6 San pham di bi mo
- Gia mao hoac thiéu s6 Sé-ri;
Ban chap nhan va ddng y rang San pham khong duoc thiét ké cho va s& khong dugc st
dung trong, bao gom nhung khong gidi han, cac hé théng duy tri sy sdng, thiét bi an toan,
thiét bi y té hozc thiét bi cham s6c quan trong hoac cac tng dung khac ma sy hu hong co
thé gay tir vong hoic ton thuong ca nhén hoac suc khoe hay bat ky ng dung trong quan
doi hodc phong thu hodc viéc mua sim bét ky cua chinh phi ma cac diéu khoan hoic dleu
kién dic biét co thé ap dung. Theo d6, Samsung tir chdi moi trach nhiém phap 1y c6 gan
két vai, phat sinh do hoic lién quan t6i cach str dung San pham nay va ban chap nhan moi
rai ro phat sinh tir tng dung nay hoic (ng dung twong ty cua San pham.

Trong moi trudng hop, pham vi bao hanh San pham cia Samsung KHONG bao gém bt
ky viéc phuc hoi dir liéu nao lién quan dén San pham va Samsung va/hoac TTBH caa
Samsung s& khdng chiu trach nhiém d6i vai bat ky chi phi va phi ton nao (néu c) lién
quan tai viéc phuc hdi dit liéu lién quan dén San pham.

Trong truong hop San pham dang duoc gan, Iap hoac két ndi vao bat ky thiét bi, san pham
nao khac, Ban s& tu chiu moi trach nhiém vé viéc théo roi, 1ap hodc ngung két ndi San
pham vao thiét bi, san pham d6 cho muc dich thuc hién bao hanh caa Samsung va/hoic
TTBH theo Piéu khoan & Diéu kién nay. Dé rd rang, Samsung va’hoac TTBH khong chiu
bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc thao roi, lap, két ndi hoic ngung két néi San
pham vao thiét bi, san pham cua Ban trudc, trong va sau qué trinh bao hanh San pham cua
Samsung va/hoac TTBH.

D. Gidi hgn Bdo hanh va Gigi han Trach nhi¢m Phap ly

NGOAI TRU CAC BAO HANH RO RANG bUGC NEU O PAY, SAMSUNG TU CHOI
TAT CA BAO HANH RO RANG VANGU Y, BAO GOM NHUNG KHONG GIOI HAN
POI VOI BAT KY BAO HANH NGU Y NAO VE KHA NANG TIEU THU, TiNH PHU
HOP VOl MUC PICH CU THE, SU KHONG VI PHAM, QUA TRINH GIAO DICH VA
VIEC SU DUNG THUGONG MAL TAT CA BAO HANH RO RANG VA NGU Y BUGC
GIOI HAN TRONG THOI HAN BAO HANH CUA SAN PHAM.

PIEU KHOAN & PIEU KIEN NAY BAO GOM TOAN BO TRACH NHIEM PHAP LY
CUA SAMSUNG VA BIEN PHAP KHAC PHUC CUA RIENG BAN DBOI VOI VI
PHAM CUA PIEU KHOAN & PIEU KIEN NAY. TRONG MOI TRUONG HOP,
SAMSUNG, CAC NHA CUNG CAP CUA SAMSUNG HOAC BAT KY CONG TY
LIEN KET NAO CUA SAMSUNG CUNG SE KHONG CHIU TRACH NHIEM PHAP
LY VE BAT KY HU HONG NAO MANG TiINH GIAN TIEP, HAU QUA, NGAU
NHIEN HAY PAC BIET, BAT KY THIET HAI TAI CHINH NAO HOAC BAT KY DU
LIEU HAY TAP TIN NAO BI MAT MAT, KE CA KHI SAMSUNG DA PUGC LUU Y
VE KHA NANG XAY RA NHUNG HU HONG PO VA CHO DU MOI BIEN PHAP
KHAC PHUC CO GIOI HAN PEU KHONG PAT PUGC MUC PiCH COT YEU.
TRONG MOQI TRUONG HOP, TRACH NHIEM PHAP LY CUA SAMSUNG SE
KHONG VUOT QUA SO TIEN BAN DA CHI TRA CHO VIEC MUA SAN PHAM. BE
LAM RO, GIOI HAN BAO HANH VA GIOI HAN TRACH NHIEM PHAP LY QUY
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DINH TAI PIEU KHOAN NAY DUOC AP DUNG TOI MUC PO CAO NHAT TRONG
PHAM VI LUAT AP DUNG CHO PHEP.

E. Lugt ap dung va Thdm quyeén tai phan

Diéu khoan & Diéu kién nay dugc diéu chinh béi va duoc hiéu theo ludt phap cua Nude Cong
Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam (“Luat ap dung”).

Tt ca tranh chap, mau thuan hodc khiéu nai phat sinh tir hodc lién quan toi Diéu khoan & Piéu
kién nay (bao gém su ton tai, tinh hiéu lyc hodc viée cham dirt Diéu khoan & Diéu kién) s&
dugc giai quyét boi toa an nhan dan c6 thim quyén tai Viét Nam (“Toa an”). Ngoai trir pham
vi quyét dinh, ban 4n cua Toa an va bat ky su thi hanh tiép theo c¢6 thé yéu cau tiét 1o thong tin
hodc Luat 4p dung quy dinh khéc, tat ca céc tai liéu va van dé lién quan td1 qua trinh giai quyét
tranh chéap, bao gom phan xtr cia Toa 4n s& dugc bao mat.

Pé biét thém thong tin San pham hodc yéu cau Dich vu Bao hanh, Quy khach vui 1ong lién hé
voi Cong ty TNHH Dién tir Samsung Vina qua trang web https://www.samsung.com/vn/ va
https://www.samsung.com/vn/support hodac quét ma QR sau dé duoc ho tro:

** Ban vui long dong goi San pham theo Quy dinh dong goéi hang héa ddi véi hang Dién tur
cua don vi van chuyén (hinh anh minh hoa bén dudi) va chon loai dich vu Thu tién hé (COD)
gui dén Trung tdm bdo hanh Samsung dia chi sau:

Dia chi Quan Thanh phé
06 Pham Van Bach, Phugng Yén Hoa Cau Giay Ha Noi
280 Nguyén binh Chiéu, Phuong V6 Thi Sau Quan 3 H6 Chi Minh
Hang hda hoéc phu
kién di kém dugc
: g bv_x_kinb%ngséc
\— 4 oty it

Bubble. D6 day Iép
gidly boc t5i thiéu ly
tudng la Sem

v

Hép ngoai.
Luu y str dung cac
loai hép co kich
thudc vira véi kich
thudc hang hda da
dugc bao boc
béng vat liéu dém.

D4 v6i San pham khong thude Pham vi ciia Bao hanh va khong thuc hu hong, Khach hang
s& tu chi trd chi phi van chuyén khi nhan lai Sdn pham ctia minh.
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