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Teilnahmebedingungen „Samsung Online Shop Trade-In“ 

Verbraucher iSd KSchG, die ein österreichisches Galaxy Note 20 Modell, Galaxy S20 Modell oder ein Galaxy Z Flip 
Modell im Samsung Online Shop kaufen und gleichzeitig ein ausgewähltes Altgerät zurückschicken, erhalten einen 
definierten Eintauschbonus. Diese Aktion ist mit 1 Stück Altgerät pro Neukauf und Verbraucher limitiert und gilt nur 
für im Samsung Online Shop angebotene Modelle solange der Vorrat reicht.  

 
I.) Allgemeines 
1. Die Aktion ist auf Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes beschränkt, die ein Galaxy Note 20 Modell, 
Galaxy S20 Modell bzw. ein Galaxy Z Flip Modell im Samsung Online Shop kaufen und im Zuge des Neukaufs ein unter 
Punkt I.) 2. aufgelistetes ausgewähltes Smartphone in Kondition gemäß Punkt I.) 3. zurückgeben. Pro Verbraucher und 
Neukauf kann nur ein (1) Altgerät im Rahmen des Angebots zurückgegeben werden. Die Aktion gilt nur für im Samsung 
Online Shop angebotene Modelle solange der Vorrat reicht.  
 
2. Es können nur folgende Smartphones (in alphabetischer Reihenfolge) zurückgegeben werden: 

 Apple: iPhone 6s, 6s Plus, 7, 7 Plus, 8, 8 Plus, X, XS, XS Max, XR, 11; 
 Huawei: Mate 10 Lite, Mate 10 Pro, Mate 20 Lite, Mate 20, Mate 20 Pro, P9 Lite, P9 Lite 2017, P9, P9 Plus, P10 

Lite, P10, P10 Plus, P20 Lite, P20, P20 Pro, P30 Lite, P30, P30 Pro, P40 Lite E, P40 Lite, P40, P40 Pro; 
 Samsung: Galaxy A3 (2017), A5 (2017), A6, A6+, A7 (2018), A8 (2018), A9, Note 4, Note Edge, Note 8, Note 9, 

Note10, S6, S6 edge, S6 edge+, S7, S7 edge, S8, S8+, S9, S9+, S10e, S10, S10+ sowie jedes andere vom jeweiligen 
Verwerter akzeptierte Galaxy-A- oder Galaxy-J-Serie Smartphone. 
 

3. Im Rahmen der Aktion werden nur unter Punkt I.) 2. aufgelistete Geräte akzeptiert, welche die folgende Kondition 
bzw. Bedingungen erfüllen: 

 Gerät funktioniert (lässt sich einschalten, fährt ohne Fehler hoch und schaltet sich nicht selbst wieder ab); 
 Gerät hat einen Glas- oder Displaybruch, der keine Auswirkungen auf die sonstige Funktionsfähigkeit des 

Geräts hat; 
 Gerätesperren sind entfernt (keine PIN-, Passwort-, Muster- oder Biometrische-Sperre, keine Mobile-Device-

Management Sperre); 
 Keine Betreiber- oder SIM-Sperre (nur für Apple-Geräte); 
 Google Konto, Apple iCloud Konto, etc. ist deaktiviert/gelöscht; 
 Gerät ist ein vollständiges Echtgerät (keine Live Demo Units, keine Dummy’s, kein Plagiat); 
 Gerät hat keine fehlenden Teile innen sowie außen wie z.B. Abdeckungen, Akku, Platine, Tasten, Displayteile, 

etc.; 
 Gerät ist in einem Stück, also nicht auseinander gebaut oder aus mehreren Geräten zusammengebaut; 
 Gerät hat keinen offensichtlichen Wasserschaden (verfärbte Indikatoren). 

 
Samsung behält sich vor, Geräte, welche die oberen Kriterien nicht erfüllen, nach eigenen Ermessen abzulehnen und 
von der Promotion auszuschließen 
 
Sollte das eingesendete Produkt nicht den obenstehenden Kriterien entsprechen legt Mobiltech ein Angebot 
entsprechend dem Wert des eingesendeten Gerätes. 

 
4. Alle hier nicht angeführten Händler, Produkte, einschließlich Zubehör, Privatverkäufe, Onlineversteigerungen, 
gebrauchte Geräte und/oder Geräte, die nicht für Österreich bestimmt sind, sind von der Aktion ausgenommen. 
 
5. Retouren sind von der Aktion ebenfalls ausgenommen. In diesem Fall wird nur der tatsächlich bezahlte Kaufpreis für 
das bestellte Gerät von Samsung rückerstattet. Für das eingesendete Altgerät wird von Mobiletech ein gesondertes 
Angebot gemacht. 
 
II.) Teilnahme 
1. Der Teilnehmer muss mindestens 18 Jahre alt und Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sein und 
im Falle von Online-Abwicklungen über ein österreichisches Konto verfügen.  
2. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Händler, Großhändler und Geschäftskunden von Samsung. Der Bezug zum 
Zwecke des Weiterverkaufs ist ebenfalls ausgeschlossen. 
3. Nachträglich geänderte Kaufbelege oder Gefälligkeitsbelege sind nicht erlaubt. 
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4. Bei einem Verstoß gegen die Teilnahmebedingungen, insbesondere wenn versucht wird, sich durch Manipulation 
Vorteile zu verschaffen oder falsche Angaben zur Person gemacht werden, behält sich Samsung das Recht vor, die 
betroffenen Personen vom Angebot auszuschließen. 
5. Eine Teilnahme ist nur unter den in diesen Teilnahmebedingungen definierten Bestimmungen möglich.  
 
V.) Durchführung der Trade-In bei Kauf im Samsung Online Shop  
1. Der Teilnehmer kauft ein Galaxy Note 20 Modell, Galaxy S20 Modell oder ein Galaxy Z Flip Modell im Samsung Online 
Shop (solange die Modelle im Samsung Online Shop angeboten werden).  
2. Der Teilnehmer wählt während des Kaufs im Samsung Online Shop die Option für „Trade-In Service“, wählt das seinem 
Altgerät entsprechende Modell aus und erfasst die IMEI-Nummer seines Altgeräts. Der Teilnehmer bestätigt, dass sein 
Altgerät sämtliche Voraussetzungen der Aktion (siehe Punkt I.) 3.) erfüllt und akzeptiert die Teilnahmebedingungen der 
Aktion. 
3. Beim Checkout und Abschluss des Kaufs im Samsung Online Shop muss der Teilnehmer seinen Namen, seine Anschrift, 
E-Mail Adresse, Telefonnummer und eine österreichische Bankverbindung angeben.  
 
4. Es werden im Rahmen dieser Aktion die folgenden Eintausch-Boni (in EUR) angeboten bzw. vereinbart: 
 

Brand Modell 

Eintauschbonus 

Altgerät in 
Ordnung 

Altgerät mit Glas- 
oder Displaybruch 

Samsung Galaxy A3 (2017) 50.00 25.00 

Samsung Galaxy A5 (2017) 50.00 25.00 

Samsung Galaxy A8 (2018) 50.00 25.00 

Samsung Galaxy A6 50.00 25.00 

Samsung Galaxy A6+ 50.00 25.00 

Samsung Galaxy A7 (2018) 50.00 25.00 

Samsung Galaxy A9 50.00 25.00 

Samsung Galaxy S6  32GB 50.00 25.00 

Samsung Galaxy S6  64GB 30.00 15.00 

Samsung Galaxy S6 128GB 60.00 30.00 

Samsung Galaxy S6 edge  32GB 50.00 25.00 

Samsung Galaxy S6 edge  64GB 80.00 40.00 

Samsung Galaxy S6 edge 128GB 110.00 55.00 

Samsung Galaxy S6 edge+ 32GB 50.00 25.00 

Samsung Galaxy S7 50.00 25.00 

Samsung Galaxy S7 edge 50.00 25.00 

Samsung Galaxy S8 100.00 50.00 

Samsung Galaxy S8+ 150.00 75.00 

Samsung Galaxy S9 64GB 200.00 100.00 

Samsung Galaxy S9 256GB 250.00 125.00 

Samsung Galaxy S9+ 64GB 250.00 125.00 

Samsung Galaxy S9+ 256GB 300.00 150.00 

Samsung Galaxy S10e 250.00 125.00 

Samsung Galaxy S10 128GB 350.00 175.00 

Samsung Galaxy S10 512GB 400.00 200.00 

Samsung Galaxy S10+ 450.00 225.00 

Samsung Galaxy S10+ Ceramic 500.00 250.00 

Samsung Galaxy Note 4 50.00 25.00 

Samsung Galaxy Note Edge 50.00 25.00 

Samsung Galaxy Note 8 200.00 100.00 

Samsung Galaxy Note 9 128GB 300.00 150.00 

Samsung Galaxy Note 9 512GB 350.00 175.00 

Samsung Galaxy Note 10  400.00 200.00 

Samsung Galaxy Note 10+ 256 GB 500.00 250.00 

Samsung Galaxy Note10+ 512 GB 500.00 250.00 

Samsung 
Jedes andere vom jeweiligen Verwerter akzeptierte 
Galaxy-A- oder Galaxy-J-Serie Smartphone 

- - 

Apple iPhone 6S  16GB 50.00 25.00 

Apple iPhone 6S  32GB 50.00 25.00 

Apple iPhone 6S  64GB 80.00 40.00 
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Apple iPhone 6S 128GB 100.00 50.00 

Apple iPhone 6S Plus  16GB 50.00 25.00 

Apple iPhone 6S Plus  32GB 100.00 50.00 

Apple iPhone 6S Plus  64GB 120.00 60.00 

Apple iPhone 6S Plus 128GB 140.00 70.00 

Apple iPhone 7  32GB 100.00 50.00 

Apple iPhone 7 128GB 120.00 60.00 

Apple iPhone 7 256GB 140.00 70.00 

Apple iPhone 7 Plus  32GB 150.00 75.00 

Apple iPhone 7 Plus 128GB 170.00 85.00 

Apple iPhone 7 Plus 256GB 190.00 95.00 

Apple iPhone 8 64GB 200.00 100.00 

Apple iPhone 8 256GB 230.00 115.00 

Apple iPhone 8 Plus 64GB 250.00 125.00 

Apple iPhone 8 Plus 256GB 300.00 150.00 

Apple iPhone X 64GB 300.00 150.00 

Apple iPhone X 256GB 350.00 175.00 

Apple iPhone XS 64GB 350.00 175.00 

Apple iPhone XS 256GB 400.00 200.00 

Apple iPhone XS 512GB 450.00 225.00 

Apple iPhone XS Max 64GB 400.00 200.00 

Apple iPhone XS Max 256GB 450.00 225.00 

Apple iPhone XS Max 512GB 500.00 250.00 

Apple iPhone XR 64GB 300.00 150.00 

Apple iPhone XR 128GB 350.00 175.00 

Apple iPhone XR 256GB 400.00 200.00 

Apple iPhone 11 64GB 400.00 200.00 

Apple iPhone 11 128GB 450.00 225.00 

Apple iPhone 11 256GB 500.00 250.00 

Huawei P9 Lite 50.00 25.00 

Huawei P9 Lite 2017 50.00 25.00 

Huawei P9 50.00 25.00 

Huawei P9 Plus 50.00 25.00 

Huawei P10 Lite 50.00 25.00 

Huawei P10 50.00 25.00 

Huawei P10 Plus 50.00 25.00 

Huawei P20 Lite 50.00 25.00 

Huawei P20 100.00 50.00 

Huawei P20 Pro 200.00 100.00 

Huawei P30 Lite 50.00 25.00 

Huawei P30 200.00 100.00 

Huawei P30 Pro 128GB 300.00 150.00 

Huawei P30 Pro 256GB 350.00 175.00 

Huawei P40 Lite E 40.00 20.00 

Huawei P40 Lite 100.00 50.00 

Huawei P40 400.00 200.00 

Huawei P40 Pro 500.00 250.00 

Huawei Mate 10 Lite 50.00 25.00 

Huawei Mate 10 Pro 100.00 50.00 

Huawei Mate 20 Lite 50.00 25.00 

Huawei Mate 20 100.00 50.00 

Huawei Mate 20 Pro 250.00 125.00 

 
 
 
 
5. Nach Abschluss des Kaufs im Samsung Online Shop erhält der Teilnehmer an seine angegebene E-Mail Adresse neben 
der Bestätigung für den Kauf, auch eine Bestätigung und sämtliche Informationen zum Ankauf seines Altgeräts vom 
Verwerter Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile 47a, A-4020 Linz, welche den Ankauf durchführt. Es gelten für 
den Ankauf die AGB und Datenschutzbestimmungen dieses Verwerters.  
6. Für den Versand des Altgeräts verwendet der Teilnehmer in jedem Fall das vom Verwerter zur Verfügung gestellte 
Versandetikett, mit welchen die Rücksendung kostenlos und versichert möglich ist. Nach Wunsch kann der Teilnehmer 
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außerdem ein leeres Versandpaket anfordern, welches durch den Verwerter an die angegebene Adresse des 
Teilnehmers gesendet wird und mit dem er das Altgerät an den Verwerter schickt. Für die Teilnahme an der Trade-In 
muss der Teilnehmer sein ausgewähltes Altgerät bis spätestens 1 Monat nach dem Kauf (einlangend beim Verwerter) 
einschicken. 
7. Der Verwerter überprüft das zugeschickte Altgerät sowie die bei Kauf erfassten und übermittelten Daten und 
bestätigt den Ankauf sowie den Eintauschbonus. Dieser wird dann innerhalb von ca.12 Wochen an das vom Teilnehmer 
angegebene Konto überwiesen. Es wird ausschließlich an österreichische Konten bezahlt.  
8. Sollte das Altgerät nicht die Bedingungen der Aktion erfüllen (Punkt I.) 2 und 3.), wird eine Teilnahme im Rahmen 
dieser Aktion abgelehnt und ein Angebot zum tatsächlichen Wert gemacht bzw. das Altgerät auf Wunsch retourniert. 
Das Gerät kann ausschließlich an österreichische Adressen retourniert werden. 
 
VI.) Umgang mit personenbezogenen Daten  
Der Verbraucher nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass seine Daten zwecks Überprüfung der Rechtmäßigkeit seiner 
Teilnahme an der Trade-In an Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile 47a, A-4020 Linz übermittelt, bearbeitet 
und für eine angemessene Dauer zum Zwecke der Durchführung des Angebots aufbewahrt werden.  
 
VII.) Störungen im Ablauf, Haftungsausschluss 
1. Samsung behält sich das Recht vor, das Angebot jederzeit unter Berücksichtigung der Interessen der Teilnehmer zu 
unterbrechen oder zu beenden wenn technische Gründe, insbesondere Software- oder Hardwarefehler, seine ord-
nungsgemäße Fortsetzung unmöglich machen, oder das Angebotaus anderen Gründen unmöglich ist. Darüber hinaus 
behält sich Samsung auch das Recht vor, die Aktion in Zukunft zeitlich zu begrenzen. 
2. Samsung behält sich weiters das Recht vor, die Teilnahmebedingungen ohne Angabe von Gründen auch während der 
des Angebots zu verändern oder geänderten Umständen anzupassen.  
3. Samsung übernimmt keine Haftung für verloren gegangene oder unvollständige Registrierungen. Samsung bemüht 
sich stetig darum, richtige und aktuelle Informationen zur Verfügung zu stellen. Trotz größter Sorgfalt wird keine Gewähr 
für die Richtigkeit und Vollständigkeit der Inhalte der hier aufgeführten Webseiten und/oder dieser Teil-
nahmebedingungen übernommen. Die Haftung für jegliche Art von Schäden, einschließlich Folgeschäden, die sich aus 
der Teilnahme an diesem Angebot, dem Gebrauch der auf diesen Internet-Seiten veröffentlichten Informationen, 
Materialien, etwaigen Softwarefehlern, Viren, Unterbrechungen des Angebots aufgrund technischer Störungen und 
gegebenenfalls dadurch verursachten Datenverlust ergeben, ist ausgeschlossen.  
 
VIII.) Schlussbestimmungen 
1. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 
2. Es gelten die Datenschutzbestimmungen unter http://www.samsung.com/at/info/privacy.html 
3. Dieses Angebot unterliegt Österreichischem Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen. 
4. Sollten einzelne Regelungen innerhalb dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, so bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Regelungen davon unberührt. 
 
 

Falls Sie Fragen zur Trade-In Aktion haben wenden Sie sich bitte an das Samsung Service Center, 
telefonisch und kostenlos unter 0800 / 72 67 864 oder per E-Mail an service@samsung.at 

oder direkt an Ihren ausgewählten Händler. 
 

Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstraße 31/14. OG, 1020 Wien 

http://www.samsung.com/at/info/privacy.html
mailto:service@samsung.at

