SAMSUNG
Teilnahmebedingungen ,Galaxy Z Fold3 | Flip 3 - Eintauschaktion™

Verbraucher iSd KSchG/Geschaftskunden, die im Aktionszeitraum (siehe unten) ein beliebiges Galaxy Z Fold3
5G oder Galaxy Z Flip 3 5G Modell im ausgewahlten ésterreichischen Handel bzw. im ésterreichischen
Samsung Online Shop kaufen und gleichzeitig ein ausgewahltes Altgerdt zuriickgeben, erhalten einen
definierten Samsung Bonus. Diese Aktion ist mit 1 Stiick Altgerat pro Neukauf und Verbraucher sowie mit 5
Stiick Altgerate pro Geschaftskunde (1 neu gekauftes Promotion-Modell pro eingetauschtem Altgerat)
limitiert und nicht mit anderen Aktionen, mit Ausnahme der Galaxy Z Fold3 | Flip 3 Vorbestellaktion (siehe
dazu auch vorbestellung.samsung.at), kombinierbar.

1.) Unterschiedliche Durchfiihrung der Aktion je nach Ort des Kaufes

1. Die Durchfiihrung der Aktion unterscheidet sich bei den teilnehmenden Handlern bzw. im Samsung Online

Shop wie folgt:

An der Eintausch-Promotion teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich folgende dsterreichische Handler und

Mobilfunkanbieter (in alphabetischer Reihenfolge):

v Al in Osterreich (https://www.al.net/): bis zu EUR 100,- Sofortabzug vom Geratepreis abhingig vom
gewahlten Tarif & bis zu EUR 700,- Eintauschbonus; Kauf im Geschaft oder im Online-Shop, Eintausch nur
mit Online-Registrierung unter www.samsungaktion.at;

v CD1 HandelsgmbH in Osterreich (https://www.cd1.at/): bis zu EUR 800,- Eintauschbonus; Kauf nur im
Online-Shop, Eintausch nur mit Online-Registrierung unter www.samsungaktion.at;

v Drei in Osterreich (https://www.drei.at/de/privat/): bis zu EUR 100,- Sofortabzug vom Gerétepreis
abhangig vom gewahlten Tarif & bis zu EUR 700,- Eintauschbonus; Kauf im Geschéaft oder im Online-Shop,
Eintausch nur mit Online-Registrierung unter www.samsungaktion.at;

v E.G.R. Vertriebs- und Handelsges.m.b.H. in Osterreich (https://www.egr.at/service-und-
leistungen/storefinder/): bis zu EUR 800,- Eintauschbonus; Kauf im Geschaft oder im Online-Shop,
Eintausch nur mit Online-Registrierung unter www.samsungaktion.at;

v electronicdyou GmbH in Osterreich (https://www.electronic4you.at/): bis zu EUR 800,- Eintauschbonus;
Kauf im Geschaft oder im Online-Shop, Eintausch sowohl sofort im Geschaft als auch mit Online-
Registrierung unter www.samsungaktion.at;

v handyshop.cc telecommunication GmbH in Osterreich (https://www.handyshop.cc/): bis zu EUR 800,-
Eintauschbonus; Kauf im Geschaft oder im Online-Shop, Eintausch nur mit Online-Registrierung unter
www.samsungaktion.at

v Hartlauer in Osterreich (https://www.hartlauer.at/): bis zu EUR 800,- Eintauschbonus; Kauf im Geschéaft
oder im Online-Shop, Eintausch sowohl sofort im Geschaft als auch mit Online-Registrierung unter
www.samsungaktion.at;

v Magenta in Osterreich (https://www.magenta.at/): bis zu EUR 100,- Sofortabzug vom Gerétepreis
abhangig vom gewahlten Tarif & bis zu EUR 700,- Eintauschbonus; Kauf im Geschaft oder im Online-Shop,
Eintausch nur mit Online-Registrierung unter www.samsungaktion.at;

v Media Markt in Osterreich (https://www.mediamarkt.at/): bis zu EUR 800,- Eintauschbonus; Kauf im
Geschaft oder im Online-Shop, Eintausch sowohl sofort im Geschaft als auch mit Online-Registrierung
unter www.flip4new.de/samsung-galaxy-aktion;

v Samsung Online Shop in Osterreich (https://www.samsung.com/at/): EUR 100,- Sofortabzug & bis zu EUR
700,- Eintauschbonus; Kauf nur im Online-Shop; Eintausch durch Aktivierung der Eintausch-Option im
Online-Shop und Einsendung des Altgerdts an den Verwerter Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile
47a, A-4020 Linz.

2. Es werden im Rahmen dieser Aktion die folgenden Eintausch-Boni angeboten bzw. vereinbart (Vorsicht! —>
Unterscheidung Handler vs. Mobilfunkanbieter vs. Samsung Online Shop):*



SAMSUNG

Samsung Online Shop:

Eintauschbonus in EUR

Sofortabzugin

Modell

EUR Altgeratin Altgerat mit Glas-
Ordnung oder Displaybruch

Samsung Galaxy A52 100.00 100.00 50.00

Samsung | Galaxy A72 100.00 100.00 50.00

Samsung Galaxy S6 100.00 0.00 0.00

Samsung | Galaxy Sé edge 100.00 50.00 25.00

Samsung | Galaxy Sé edge+ 100.00 50.00 25.00

Samsung Galaxy S7 100.00 50.00 25.00

Samsung | Galaxy S7 edge 100.00 50.00 25.00

Samsung Galaxy S8 100.00 100.00 50.00

Samsung Galaxy S8+ 100.00 100.00 50.00

Samsung | Galaxy S9 100.00 150.00 75.00

Samsung | Galaxy S9+ 100.00 200.00 100.00
Samsung | Galaxy S10 lite 100.00 200.00 100.00
Samsung Galaxy S10e 100.00 200.00 100.00
Samsung | Galaxy S10 100.00 250.00 125.00
Samsung Galaxy S10+ 100.00 300.00 150.00
Samsung | Galaxy S20 FE 4G 100.00 250.00 125.00
Samsung Galaxy S20 FE 5G 100.00 250.00 125.00
Samsung | Galaxy S204G 100.00 300.00 150.00
Samsung | Galaxy S205G 100.00 350.00 175.00
Samsung Galaxy S20+ 4G 100.00 350.00 175.00
Samsung | Galaxy S20+5G 100.00 400.00 200.00
Samsung | Galaxy S20 Ultra 5G 100.00 500.00 250.00
Samsung | Galaxy S215G 100.00 400.00 200.00
Samsung | Galaxy S215G 256GB 100.00 500.00 250.00
Samsung | Galaxy S21+5G 100.00 500.00 250.00
Samsung | Galaxy S21+5G 256GB 100.00 550.00 275.00
Samsung | Galaxy S21Ultra 5G 100.00 600.00 300.00
Samsung | Galaxy S21Ultra 5G 256GB 100.00 650.00 325.00
Samsung Galaxy S21 Ultra 5G 512GB 100.00 700.00 350.00
Samsung | Galaxy Note 4 100.00 100.00 50.00

Samsung | Galaxy Note Edge 100.00 100.00 50.00

Samsung Galaxy Note 8 100.00 200.00 100.00
Samsung | Galaxy Note 9 100.00 200.00 100.00
Samsung | Galaxy Note10 lite 100.00 250.00 125.00
Samsung Galaxy Note 10 100.00 300.00 150.00
Samsung Galaxy Note 10+ 100.00 350.00 175.00
Samsung | Galaxy Note20 4G 100.00 450.00 225.00
Samsung | Galaxy Note20 5G 100.00 450.00 225.00
Samsung | Galaxy Note20 Ultra 5G 256GB 100.00 550.00 275.00
Samsung | Galaxy Note20 Ultra 5G 512GB 100.00 600.00 300.00
Samsung | Galaxy Z Flip 4G 100.00 600.00 300.00
Samsung | Galaxy Z Flip 5G 100.00 700.00 350.00
Samsung | Galaxy Z Fold 4G 100.00 600.00 300.00
Samsung | Galaxy Z Fold 5G 100.00 700.00 350.00
Samsung | Galaxy Z Fold2 5G 100.00 700.00 350.00

Jedes andere vom Verwerter akzeptierte Galaxy-A-,

Samsung Galaxy-J-, Galaxy-S-, Galaxy-NoteF-)Serie Smartghone 100.00 0.00 0.00

Apple iPhone 7 100.00 100.00 50.00
Apple iPhone 7 Plus 100.00 150.00 75.00

Apple iPhone SE (2020) 100.00 200.00 100.00
Apple iPhone 8 100.00 150.00 75.00

Apple iPhone 8 Plus 100.00 200.00 100.00
Apple iPhone X 100.00 250.00 125.00
Apple iPhone XS 100.00 300.00 150.00
Apple iPhone XS Max 100.00 350.00 175.00
Apple iPhone XR 100.00 300.00 150.00
Apple iPhone 11 64GB 100.00 350.00 175.00
Apple iPhone 11128GB 100.00 370.00 185.00
Apple iPhone 11 256GB 100.00 400.00 200.00
Apple iPhone 11 Pro 64GB 100.00 450.00 225.00
Apple iPhone 11 Pro 256GB 100.00 480.00 240.00
Apple iPhone 11 Pro 512GB 100.00 500.00 250.00
Apple iPhone 11 Pro Max 64GB 100.00 550.00 275.00
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Apple iPhone 11 Pro Max 256GB 100.00 580.00 290.00
Apple iPhone 11 Pro Max 512GB 100.00 600.00 300.00
Apple iPhone 12 mini 64GB 100.00 400.00 200.00
Apple iPhone 12 mini 128GB 100.00 450.00 225.00
Apple iPhone 12 mini 256GB 100.00 500.00 250.00
Apple iPhone 12 64GB 100.00 500.00 250.00
Apple iPhone 12 128GB 100.00 550.00 275.00
Apple iPhone 12 256GB 100.00 600.00 300.00
Apple iPhone 12 Pro 128GB 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro 256GB 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro 512GB 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro Max 128GB 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro Max 256GB 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro Max 512GB 100.00 700.00 350.00
Apple iJ;ﬁoers]:ndere vom Verwerter akzeptierte Apple 100.00 0.00 0.00
Huawei P20 100.00 50.00 25.00
Huawei P20 Pro 100.00 100.00 50.00
Huawei P30 Lite 100.00 50.00 25.00
Huawei P30 Lite New Edition 100.00 50.00 25.00
Huawei P30 100.00 200.00 100.00
Huawei P30 Pro 128GB 100.00 250.00 125.00
Huawei P30 Pro 256GB 100.00 300.00 150.00
Huawei P40 Lite E 100.00 0.00 0.00
Huawei P40 Lite 100.00 50.00 25.00
Huawei P40 Lite 5G 100.00 100.00 50.00
Huawei P40 5G 100.00 200.00 100.00
Huawei P40 Pro 5G 100.00 300.00 150.00
Huawei P40 Pro+ 100.00 400.00 200.00
Huawei Mate 10 Pro 100.00 50.00 25.00
Huawei Mate 20 Lite 100.00 100.00 50.00
Huawei Mate 20 100.00 150.00 75.00
Huawei Mate 20 Pro 100.00 200.00 100.00
Huawei Mate 20 X (5G) 100.00 300.00 150.00
Huawei Mate 30 Lite 100.00 150.00 75.00
Huawei Mate 30 100.00 200.00 100.00
Huawei Mate 30 Pro 100.00 250.00 125.00
Huawei Mate 40 100.00 200.00 100.00
Huawei Mate 40 Pro 100.00 300.00 150.00
Huawei Mate 40 Pro+ 100.00 400.00 200.00
Huawei Jedes andere vom Verwerter akzeptierte Huawei 100.00 0.00 0.00
Mate- oder P-Serie Smartphone
LG Jedes vom Verwerter akzeptierte LG Smartphone 100.00 0.00 0.00
Jedes vom Verwerter akzeptierte Xiaomi Mi
Xiaomi 11/107/10/9/8/Note- oder Redmi-9T/9/Note-Serie 100.00 0.00 0.00
Smartphone

Mobilfunkanbieter A1, Drei und Magenta:
Bis zu 100,- EUR Sofortabzug vom Gerdtepreis sind abhangig vom gewahlten Tarif beim jeweiligen
Mobilfunkanbieter. Der Abzugsbetrag ist mit dem Endpreis des gewdhlten Gerdtes je nach gewdhltem
Mobilfunktarif limitiert. Der volle Sofortabzugsbetrag kann nur bei Erreichen bzw. Ubersteigen eines
Endpreises von EUR 100,- gewahrt werden. Liegt der Endpreis bei dem gewahlten Mobilfunktarif unter
EUR 100,- so entspricht der Sofortabzug dem gesamten Endpreis ohne Anspruch auf Ersatz der Differenz zum
maximalen Sofortabzugsbetrag.

Modell

Sofortabzugin
EUR abhdngig
vom gewahlten

Tarif

Eintauschbonus in EUR

Altgeratin
Ordnung

Altgerat mit Glas-
oder Displaybruch

Samsung Galaxy A52 bis zu100.00 100.00 50.00
Samsung Galaxy A72 bis zu 100.00 100.00 50.00
Samsung Galaxy Sé bis zu100.00 0.00 0.00
Samsung Galaxy Sé edge bis zu 100.00 50.00 25.00
Samsung Galaxy Sé edge+ bis zu100.00 50.00 25.00
Samsung Galaxy S7 bis zu 100.00 50.00 25.00
Samsung Galaxy S7 edge bis zu 100.00 50.00 25.00
Samsung Galaxy S8 bis zu 100.00 100.00 50.00
Samsung Galaxy S8+ bis zu 100.00 100.00 50.00
Samsung Galaxy S9 bis zu 100.00 150.00 75.00
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Samsung Galaxy S9+ bis zu100.00 200.00 100.00
Samsung Galaxy S10 lite bis zu 100.00 200.00 100.00
Samsung Galaxy S10e bis zu100.00 200.00 100.00
Samsung Galaxy S10 bis zu100.00 250.00 125.00
Samsung Galaxy S10+ bis zu 100.00 300.00 150.00
Samsung Galaxy S20 FE 4G bis zu 100.00 250.00 125.00
Samsung Galaxy S20 FE 5G bis zu 100.00 250.00 125.00
Samsung Galaxy S20 4G bis zu 100.00 300.00 150.00
Samsung Galaxy S20 5G bis zu 100.00 350.00 175.00
Samsung Galaxy S20+ 4G bis zu 100.00 350.00 175.00
Samsung Galaxy S20+ 5G bis zu 100.00 400.00 200.00
Samsung Galaxy S20 Ultra 5G bis zu 100.00 500.00 250.00
Samsung Galaxy S215G bis zu 100.00 400.00 200.00
Samsung Galaxy S215G 256GB bis zu100.00 500.00 250.00
Samsung Galaxy S21+ 5G bis zu100.00 500.00 250.00
Samsung Galaxy S21+ 5G 256GB bis zu100.00 550.00 275.00
Samsung Galaxy S21 Ultra 5G bis zu 100.00 600.00 300.00
Samsung Galaxy S21 Ultra 5G 256GB bis zu 100.00 650.00 325.00
Samsung Galaxy S21 Ultra 5G 512GB bis zu 100.00 700.00 350.00
Samsung Galaxy Note 4 bis zu100.00 100.00 50.00
Samsung Galaxy Note Edge bis zu100.00 100.00 50.00
Samsung Galaxy Note 8 bis zu 100.00 200.00 100.00
Samsung Galaxy Note 9 bis zu100.00 200.00 100.00
Samsung Galaxy Notel0 lite bis zu 100.00 250.00 125.00
Samsung Galaxy Note 10 bis zu100.00 300.00 150.00
Samsung Galaxy Note 10+ bis zu100.00 350.00 175.00
Samsung Galaxy Note20 4G bis zu 100.00 450.00 225.00
Samsung Galaxy Note20 5G bis zu100.00 450.00 225.00
Samsung Galaxy Note20 Ultra 5G 256GB bis zu 100.00 550.00 275.00
Samsung Galaxy Note20 Ultra 5G 512GB bis zu 100.00 600.00 300.00
Samsung Galaxy Z Flip 4G bis zu 100.00 600.00 300.00
Samsung Galaxy Z Flip 5G bis zu100.00 700.00 350.00
Samsung Galaxy Z Fold 4G bis zu100.00 600.00 300.00
Samsung Galaxy Z Fold 5G bis zu 100.00 700.00 350.00
Samsung Galaxy Z Fold2 5G bis zu 100.00 700.00 350.00
Jedes andere vom Verwerter akzeptierte Galaxy-
Samsung A-, Galaxy-J-, Galaxy-S-, Galaxy-Note-Serie bis zu100.00 0.00 0.00
Smartphone

Apple iPhone 7 bis zu 100.00 100.00 50.00
Apple iPhone 7 Plus bis zu100.00 150.00 75.00

Apple iPhone SE (2020) bis zu 100.00 200.00 100.00
Apple iPhone 8 bis zu 100.00 150.00 75.00

Apple iPhone 8 Plus bis zu 100.00 200.00 100.00
Apple iPhone X bis zu 100.00 250.00 125.00
Apple iPhone XS bis zu100.00 300.00 150.00
Apple iPhone XS Max bis zu100.00 350.00 175.00
Apple iPhone XR bis zu 100.00 300.00 150.00
Apple iPhone 11 64GB bis zu 100.00 350.00 175.00
Apple iPhone 11 128GB bis zu 100.00 370.00 185.00
Apple iPhone 11 256GB bis zu 100.00 400.00 200.00
Apple iPhone 11 Pro 64GB bis zu100.00 450.00 225.00
Apple iPhone 11 Pro 256GB bis zu 100.00 480.00 240.00
Apple iPhone 11 Pro 512GB bis zu100.00 500.00 250.00
Apple iPhone 11 Pro Max 64GB bis zu 100.00 550.00 275.00
Apple iPhone 11 Pro Max 256GB bis zu100.00 580.00 290.00
Apple iPhone 11 Pro Max 512GB bis zu100.00 600.00 300.00
Apple iPhone 12 mini 64GB bis zu 100.00 400.00 200.00
Apple iPhone 12 mini 128GB bis zu 100.00 450.00 225.00
Apple iPhone 12 mini 256GB bis zu 100.00 500.00 250.00
Apple iPhone 12 64GB bis zu 100.00 500.00 250.00
Apple iPhone 12 128GB bis zu 100.00 550.00 275.00
Apple iPhone 12 256GB bis zu 100.00 600.00 300.00
Apple iPhone 12 Pro 128GB bis zu100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro 256GB bis zu 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro 512GB bis zu 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro Max 128GB bis zu 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro Max 256GB bis zu 100.00 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro Max 512GB bis zu100.00 700.00 350.00
Apple iJsrc]igrs]eandere vom Verwerter akzeptierte Apple bis 21 100.00 0.00 0.00

Huawei P20 bis zu 100.00 50.00 25.00
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Huawei P20 Pro bis zu 100.00 100.00 50.00
Huawei P30 Lite bis zu100.00 50.00 25.00
Huawei P30 Lite New Edition bis zu100.00 50.00 25.00
Huawei P30 bis zu100.00 200.00 100.00
Huawei P30 Pro 128GB bis zu100.00 250.00 125.00
Huawei P30 Pro 256GB bis zu100.00 300.00 150.00
Huawei PAQ Lite E bis zu100.00 0.00 0.00
Huawei P40 Lite bis zu100.00 50.00 25.00
Huawei P40 Lite 5G bis zu100.00 100.00 50.00
Huawei P40 5G bis zu100.00 200.00 100.00
Huawei P40 Pro 5G bis zu100.00 300.00 150.00
Huawei PAQ Pro+ bis zu100.00 400.00 200.00
Huawei Mate 10 Pro bis zu100.00 50.00 25.00
Huawei Mate 20 Lite bis zu 100.00 100.00 50.00
Huawei Mate 20 bis zu100.00 150.00 75.00
Huawei Mate 20 Pro bis zu 100.00 200.00 100.00
Huawei Mate 20 X (5G) bis zu 100.00 300.00 150.00
Huawei Mate 30 Lite bis zu100.00 150.00 75.00
Huawei Mate 30 bis zu100.00 200.00 100.00
Huawei Mate 30 Pro bis zu100.00 250.00 125.00
Huawei Mate 40 bis zu 100.00 200.00 100.00
Huawei Mate 40 Pro bis zu100.00 300.00 150.00
Huawei Mate 40 Pro+ bis zu 100.00 400.00 200.00
Huawei Jedes andere vom Verwerter akzeptierte Huawei bis 20 100.00 0.00 0.00
Mate- oder P-Serie Smartphone
G Jedes vom Verwerter akzeptierte LG bis zu100.00 0.00 0.00
Smartphone
Jedes vom Verwerter akzeptierte Xiaomi Mi
Xiaomi 11/107/10/9/8/Note- oder Redmi-9T/9/Note- bis zu100.00 0.00 0.00
Serie Smartphone

Alle anderen teilnehmenden Handler:

Eintauschbonus in EUR

Eintauschbonus

Modell in EUR bei Glas- oder
Displaybruch
Samsung Galaxy A52 200.00 100.00
Samsung Galaxy A72 200.00 100.00
Samsung Galaxy S6 100.00 50.00
Samsung Galaxy Sé edge 150.00 75.00
Samsung Galaxy Sé6 edge+ 150.00 75.00
Samsung Galaxy S7 150.00 75.00
Samsung Galaxy S7 edge 150.00 75.00
Samsung Galaxy S8 200.00 100.00
Samsung Galaxy S8+ 200.00 100.00
Samsung Galaxy S9 250.00 125.00
Samsung Galaxy S9+ 300.00 150.00
Samsung Galaxy S10 lite 300.00 150.00
Samsung Galaxy S10e 300.00 150.00
Samsung Galaxy S10 350.00 175.00
Samsung Galaxy S10+ 400.00 200.00
Samsung Galaxy S20 FE 4G 350.00 175.00
Samsung Galaxy S20 FE 5G 350.00 175.00
Samsung Galaxy S20 4G 400.00 200.00
Samsung Galaxy S20 5G 450.00 225.00
Samsung Galaxy S20+ 4G 450.00 225.00
Samsung Galaxy S20+ 5G 500.00 250.00
Samsung Galaxy S20 Ultra 5G 600.00 300.00
Samsung Galaxy S215G 500.00 250.00
Samsung Galaxy S215G 256GB 600.00 300.00
Samsung Galaxy S21+ 5G 600.00 300.00
Samsung Galaxy S21+ 5G 256GB 650.00 325.00
Samsung Galaxy S21 Ultra 5G 700.00 350.00
Samsung Galaxy S21 Ultra 5G 256GB 750.00 375.00
Samsung Galaxy S21 Ultra 5G 512GB 800.00 400.00
Samsung Galaxy Note 4 200.00 100.00
Samsung Galaxy Note Edge 200.00 100.00
Samsung Galaxy Note 8 300.00 150.00
Samsung Galaxy Note 9 300.00 150.00
Samsung Galaxy Note10 lite 350.00 175.00
Samsung Galaxy Note 10 400.00 200.00
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Samsung Galaxy Note 10+ 450.00 225.00
Samsung Galaxy Note20 4G 550.00 275.00
Samsung Galaxy Note20 5G 550.00 275.00
Samsung Galaxy Note20 Ultra 5G 256GB 650.00 325.00
Samsung Galaxy Note20 Ultra 5G 512GB 700.00 350.00
Samsung Galaxy Z Flip 4G 700.00 350.00
Samsung Galaxy Z Flip 5G 800.00 400.00
Samsung Galaxy Z Fold 4G 700.00 350.00
Samsung Galaxy Z Fold 5G 800.00 400.00
Samsung Galaxy Z Fold2 5G 800.00 400.00
Jedes andere vom Verwerter akzeptierte Galaxy-A-, Galaxy-J-,
Samsung Galaxy-S-, Galaxy-Note-Serie Smaﬁtphone ’ ’ 100.00 >0.00
Apple iPhone 7 200.00 100.00
Apple iPhone 7 Plus 250.00 125.00
Apple iPhone SE (2020) 300.00 150.00
Apple iPhone 8 250.00 125.00
Apple iPhone 8 Plus 300.00 150.00
Apple iPhone X 350.00 175.00
Apple iPhone XS 400.00 200.00
Apple iPhone XS Max 450.00 225.00
Apple iPhone XR 400.00 200.00
Apple iPhone 11 64GB 450.00 225.00
Apple iPhone 11 128GB 470.00 235.00
Apple iPhone 11 256GB 500.00 250.00
Apple iPhone 11 Pro 64GB 550.00 275.00
Apple iPhone 11 Pro 256GB 580.00 290.00
Apple iPhone 11 Pro 512GB 600.00 300.00
Apple iPhone 11 Pro Max 64GB 650.00 325.00
Apple iPhone 11 Pro Max 256GB 680.00 340.00
Apple iPhone 11 Pro Max 512GB 700.00 350.00
Apple iPhone 12 mini 64GB 500.00 250.00
Apple iPhone 12 mini 128GB 550.00 275.00
Apple iPhone 12 mini 256GB 600.00 300.00
Apple iPhone 12 64GB 600.00 300.00
Apple iPhone 12 128GB 650.00 325.00
Apple iPhone 12 256GB 700.00 350.00
Apple iPhone 12 Pro 128GB 800.00 400.00
Apple iPhone 12 Pro 256GB 800.00 400.00
Apple iPhone 12 Pro 512GB 800.00 400.00
Apple iPhone 12 Pro Max 128GB 800.00 400.00
Apple iPhone 12 Pro Max 256GB 800.00 400.00
Apple iPhone 12 Pro Max 512GB 800.00 400.00
Apple Jedes andere vom Verwerter akzeptierte Apple iPhone 100.00 50.00
Huawei P20 150.00 75.00
Huawei P20 Pro 200.00 100.00
Huawei P30 Lite 150.00 75.00
Huawei P30 Lite New Edition 150.00 75.00
Huawei P30 300.00 150.00
Huawei P30 Pro 128GB 350.00 175.00
Huawei P30 Pro 256GB 400.00 200.00
Huawei P40 Lite E 100.00 50.00
Huawei P40 Lite 150.00 75.00
Huawei P40 Lite 5G 200.00 100.00
Huawei P40 5G 300.00 150.00
Huawei P40 Pro 5G 400.00 200.00
Huawei P40 Pro+ 500.00 250.00
Huawei Mate 10 Pro 150.00 75.00
Huawei Mate 20 Lite 200.00 100.00
Huawei Mate 20 250.00 125.00
Huawei Mate 20 Pro 300.00 150.00
Huawei Mate 20 X (5G) 400.00 200.00
Huawei Mate 30 Lite 250.00 125.00
Huawei Mate 30 300.00 150.00
Huawei Mate 30 Pro 350.00 175.00
Huawei Mate 40 300.00 150.00
Huawei Mate 40 Pro 400.00 200.00
Huawei Mate 40 Pro+ 500.00 250.00
Huawei Jedgs andere vom Verwerter akzeptierte Huawei Mate- oder P- 100.00 50.00
Serie Smartphone
LG Jedes vom Verwerter akzeptierte LG Smartphone 100.00 50.00
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‘ Jedes vom Verwerter akzeptierte Xiaomi Mi

11/107/10/9/8/Note- oder Redmi-9T/9/Note-Serie Smartphone 100.00 ‘ >0.00 ‘

‘ Xiaomi

*Der oben dargestellte Eintauschbonus fiir Ihr Altgerat ist lediglich ein vorldufiger Schatzwert. Werte kénnen je nach
tatsachlichem Zustand Ihres Altgerates abweichen. Der genaue Eintauschbonus fiir Ihr Altgerat wird entweder direkt beim
Eintausch im Geschéaft vom teilnehmenden Handler geprift, oder vom jeweiligen Trade-In Partner berechnet und lhnen
mitgeteilt, sobald Ihr eingeschicktes Altgerat nach den Kriterien unseres Partners gepriift und der Wert bestimmt wurde.

I.) Allgemeines
1. Die Aktion ist auf Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes und Geschaftskunden
(,Teilnehmer“) beschrankt, die im Aktionszeitraum vom friihestens 11.08.2021 bis spatestens zum
26.08.2021 ein Galaxy Z Fold3 5G oder Galaxy Z Flip 3 5G Modell im ausgewadhlten Handel bzw. im
Samsung Online Shop kaufen** und im Zuge des Neukaufs ein unter Punkt Il.) 2. aufgelistetes
ausgewahltes Altgerdt in Kondition gemaf Punkt Il.) 3. zurlickgeben. Pro Verbraucher und Neukauf
kann nur ein (1) Stk. Altgerat im Rahmen der Promotion zuriickgegeben werden. Pro Geschaftskunde
konnen maximal finf (5) Stk. Altgerdte (1 neu gekauftes Promotion-Modell pro eingetauschten
Altgerdt) zuriickgegeben werden. Die Aktion ist nicht mit anderen Aktionen kombinierbar,
ausgenommen ist die Galaxy Z Fold3 | Flip 3 Vorbestellaktion (siehe dazu auch
vorbestellung.samsung.at).
2. Es konnen nur folgende Altgerate (in alphabetischer Reihenfolge) zurlickgegeben werden:
v" Apple: iPhone 7, 7 Plus, 8, 8 Plus, SE (2020), X, XS, XS Max, XR, 11,11 Pro, 11 Pro Max, 12 mini, 12, 12 Pro,
12 Pro Max, sowie jedes andere vom jeweiligen Verwerter akzeptierte Apple iPhone;
v" Huawei: Mate 10 Pro, Mate 20 Lite, Mate 20, Mate 20 Pro, Mate 20 X, Mate 30 Lite, Mate 30, Mate 30
Pro, Mate 40, Mate 40 Pro, Mate 40 Pro+, P20, P20 Pro, P30 Lite, P30 Lite New Edition, P30, P30 Pro,
P40 Lite E, P40 Lite, P40, P40 Pro, P40 Pro+, sowie jedes andere vom jeweiligen Verwerter akzeptierte
Huawei Mate- oder P-Serie Smartphone;
v" LG: Jedes vom jeweiligen Verwerter akzeptierte LG Smartphone;
v' Samsung: A52, A72, Note 4, Note Edge, Note 8, Note 9, Note10 lite, Note10, Note10+, Note20, Note20
Ultra, Sé, S6 edge, S6 edge+, S7, S7 edge, S8, S8+, 59, S9+, S10 lite, S10e, S10, S10+, S20 FE, S20, S20+4,
S20 Ultra, S21, S21+, S21 Ultra, Z Flip, Z Flip 5G, Z Fold, Z Fold2, sowie jedes andere vom jeweiligen
Verwerter akzeptierte Galaxy-A-, Galaxy-J-, Galaxy-S- oder Galaxy-Note-Serie Smartphone;
v/ Xiaomi: Jedes vom jeweiligen Verwerter akzeptierte Xiaomi Mi 11/10T/10/9/8/Note- oder Redmi-
9T/9/Note-Serie Smartphone.
3.Im Rahmen der Aktion werden nur unter Punkt Il.) 2. aufgelistete Gerate akzeptiert, welche alle folgenden
Konditionen bzw. Bedingungen erfillen:
Folgende Geratezustdande werden akzeptiert:
v Gerat funktioniert (Lasst sich einschalten, fahrt ohne Fehler hoch und schaltet sich nicht selbst wieder
ab) und weist keine wesentlichen Schaden auf, die die Funktionsfahigkeit des Gerdtes beeintrachtigen,
wobei Glas- oder Displaybruch nicht als wesentliche Schaden zéhlen;

v' Geratesperren sind entfernt (keine PIN-, Passwort-, Muster- oder Biometrische-Sperre, keine Mobile-
Device-Management Sperre);

v' Keine Betreiber- oder SIM-Sperre (nur fir Apple-Gerate);

v" Google Konto, Apple iCloud Konto, etc. ist deaktiviert und geldscht;

v' Geratist ein vollstandiges Echtgerat (kein Live Demo Unit, kein Dummy, kein Plagiat);

v' Gerat hat keine fehlenden Teile innen sowie auf3en wie z.B. Abdeckungen, Akku, Platine, Tasten,

Displayteile, etc;

v' Geratistin einem Stiick, also nicht auseinander gebaut oder aus mehreren Gerdten zusammengebaut;

v' Gerdt hat keinen offensichtlichen Wasserschaden z.B. erkennbar an verfdrbten Indikatoren.
Samsung behalt sich vor, Gerate, welche die oberen Kriterien nicht erfiillen, nach eigenen Ermessen
abzulehnen und von der Promotion auszuschlief3en.
4. Alle oben nicht angefiihrten Handler, Produkte, einschlieBlich Zubeh&r, Privatverkaufe,
Onlineversteigerungen sowie gebrauchte Gerdte sind von der Aktion ausgenommen.
5. Retouren sind von der Aktion ebenfalls ausgenommen. In diesem Fall wird nur der reduzierte (tatsachlich
bezahlte) Kaufpreis vom Handler riickerstattet bzw. das Altgerat auf Wunsch retourniert oder ein gesondertes
Angebot gemacht.
6. Diese Aktion ist mit 1 Stiick Altgerat pro Neukauf und Verbraucher iSd KSchG sowie mit 5 Stiick Altgerate
pro Geschaftskunde (1 neu gekauftes Promotion-Modell pro eingetauschtem Altgerat) limitiert.
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lil.) Teilnahme

1. Der Teilnehmer muss mindestens 18 Jahre alt und Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
bzw. Geschaftskunde (Unternehmer laut UGB) sein und im Falle von Online-Abwicklungen iber ein
osterreichisches Konto verfligen.

2. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind Handler, GroBhandler und Geschaftskunden von Samsung. Der
Bezug zum Zwecke des Weiterverkaufs ist ebenfalls ausgeschlossen.

3. Nachtrdglich geanderte Kaufbelege oder Gefalligkeitsbelege sind nicht erlaubt.

4. Bei einem VerstoB gegen die Teilnahmebedingungen, insbesondere wenn versucht wird, sich durch
Manipulation Vorteile zu verschaffen oder falsche Angaben zur Person gemacht werden, behalt sich Samsung
das Recht vor, die betroffenen Personen von der Promotion auszuschlieBen.

5. Eine Teilnahme ist nur unter den in diesen Teilnahmebedingungen definierten Bestimmungen maoglich.

IV.) Durchfiihrung der Promotion

Die Durchfiihrung der Promotion unterscheidet sich je nachdem, ob der Trade-In (Eintausch Altgerat gegen
Eintauschbonus) entweder A.) sofort beim Neukauf oder Vorbestellung im Geschaft; B.) mit Online-
Registrierung oder C.) im Samsung Online Shop durchgefiihrt wird:

A.) Durchfiihrung der Promotion sofort beim Neukauf im Geschaft

1. Der Teilnehmer kauft ein Aktionsmodell (siehe Punkt II.) 1.) als Neuware wahrend des Aktionszeitraums bei
einem der teilnehmenden &sterreichischen Handler im Geschéft (siehe Punkt I.) 1.)**.

2. Der Teilnehmer gibt im Geschaft gleichzeitig mit dem Neukauf ein ausgewdhltes Altgerdt gemaf Punkt Il.)
2. retour unter Angabe seiner Daten (insbesondere Name, Anschrift, E-Mail Adresse, Telefonnummer,
Geburtsdatum).

3. Ein Mitarbeiter des teilnehmenden Handlers prift, ob das Altgerat die Kondition gemaB Punkt I1.) 3. erfillt
und registriert den Teilnehmer beim entsprechenden Verwerter mit allen fiir den Ankauf relevanten Daten. Je
nach Handler ist der Verwerter entweder Flip4 GmbH, IndustriestraBe 21, D-61381 Friedrichsdorf oder
Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile 47a, A-4020 Linz. Es gelten die AGB und Datenschutzhinweise
des jeweiligen Verwerters.

4.Beim Erfullen samtlicher Voraussetzungen der Aktion wird der unter Punkt .) 2. aufgelistete Eintauschbonus
direkt auf der Rechnung des Handlers vom Verkaufspreis in Abzug gebracht; die Art und Weise des Abzugs ist
dabei dem Handler Gberlassen. Eine spadtere Geltendmachung (gegeniiber dem Handler ODER Samsung) ist
ausgeschlossen.

B.) Durchfiihrung der Promotion mit Online-Registrierung

1. Der Teilnehmer kauft oder vorbestellt ein Aktionsmodell (siehe Punkt II.) 1.) als Neuware wdhrend des
Aktionszeitraums bei einem der teilnehmenden ésterreichischen Handler online oder im Geschaft (siehe Punkt
.) 1.)**. Der Teilnehmer erhilt gleichzeitig mit der Ubergabe im Geschéft bzw. der Lieferung des Neugerats
einen entsprechenden Verkaufsbeleg (Rechnung, etc.).

2. Je nach Handler ist der Verwerter entweder Flip4 GmbH, IndustriestraBe 21, D-61381 Friedrichsdorf oder
Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile 47a, A-4020 Linz. Es gelten die AGB und
Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Verwerters. Diese Information ist auch vorab bereits auf der Seite
des jeweiligen Handlers, Verwerters sowie unter vorbestellung.samsung.at verfiigbar.

3. Fir die Teilnahme an der Eintausch-Promotion muss sich der Teilnehmer sodann bis spatestens 29.09.2021
online (siehe Punkt I.) 1.) registrieren und sein ausgewahltes Altgerat bis spatestens 01.10.2021 (einlangend
beim jeweiligen Verwerter) einschicken. Es gelten die AGB und Datenschutzhinweise des jeweiligen
Verwerters.

4. Bei der Registrierung muss der Teilnehmer dem jeweiligen Verwerter insbesondere das Altgerat mit Daten
und Konditionen gemaf3 Punkt I.) 2. und 3. sowie das Neugerat mit Modellcode und IMEI-Nummer, seinen
Namen, seine Anschrift, die E-Mail Adresse, Telefonnummer, eine dsterreichische Bankverbindung und das
Geburtsdatum angeben. Weiters muss der Teilnehmer die Verkaufsrechnung oder einen entsprechenden
Verkaufsbeleg hochladen. Geschaftskunden missen zusatzlich die UID-Nummer bzw. optional die
Firmenbuch-Nummer angeben (Nachweis lber UID bzw. FB-Eintragung erforderlich).

5. Wahrend der Registrierung und nach Wunsch kann der Teilnehmer ein Versandpaket anfordern, welches
durch den jeweiligen Verwerter an die angegebene Adresse des Teilnehmers gesendet wird und mit dem er
das Altgerat an den jeweiligen Verwerter schickt.

6. Fir den Versand verwendet der Teilnehmer in jedem Fall das vom jeweiligen Verwerter zur Verfligung
gestellte Versandetikett, mit welchem die Riicksendung kostenlos und versichert moglich ist. Wird fir die
Ricksendung nicht das vom jeweiligen Verwerter zur Verfligung gestellte Versandetikett verwendet, kann
eine Zuordnung zur Promotion durch den jeweiligen Verwerter nicht garantiert werden.
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7. Der jeweilige Verwerter (berprift das zugeschickte Altgerat sowie die ibermittelten Daten und bestatigt
den Ankauf im Rahmen der Promotion sowie den Samsung Eintauschbonus. Beim Erfiillen samtlicher
Voraussetzungen der Aktion wird der unter Punkt I.) 2. aufgelistete Eintauschbonus dann innerhalb von ca. 8-
10 Wochen an das vom Teilnehmer angegebene Konto iberwiesen. Es wird ausschlieBlich an 6sterreichische
Konten bezahlt.

8. Sollte das Altgerat nicht die Bedingungen der Aktion erfiillen (Punkt Il.) 2 und 3.), wird eine Teilnahme im
Rahmen dieser Aktion abgelehnt und das Gerat auf Wunsch retourniert. Das Gerat kann ausschlieBlich an
Osterreichische Adressen retourniert werden.

C.) Durchfiihrung der Promotion bei Kauf im Samsung Online Shop (samsung.at)

1. Der Teilnehmer kauft ein Aktionsmodell (siehe Punkt II.) 1.) als Neuware wahrend des Aktionszeitraums
online im dsterreichischen Samsung Online Shop (siehe Punkt I.) 1.)**.

2. Der Teilnehmer wahlt wdhrend des Kaufs im Samsung Online Shop die Option fir ,Trade-In
Service” (Eintausch), fligt eines der ausgewahlten Altgerdte zu und erfasst die IMEI-Nummer seines
entsprechenden Altgerats. Der Teilnehmer bestdtigt, dass sein Altgerdt samtliche Voraussetzungen der Aktion
(siehe Punkt Il.) 3.) erfiillt und akzeptiert die Teilnahmebedingungen der Aktion.

3. Beim Checkout und Abschluss des Kaufs im Samsung Online Shop muss der Teilnehmer seinen Namen, seine
Anschrift, E-Mail Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum und eine dsterreichische Bankverbindung angeben.
4. Nach Abschluss des Kaufs im Samsung Online Shop erhalt der Teilnehmer an seine angegebene E-Mail
Adresse eine Bestatigung fir den Kauf.

5. Zum Zeitpunkt des Versands des Neugerdts erhalt der Teilnehmer die benétigten Informationen fiir den
Ankauf seines Altgerats direkt vom Verwerter (Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile 47a, A-4020 Linz),
welcher den Ankauf durchfiihrt. Es gelten fir den Ankauf die AGB und Datenschutzbestimmungen dieses
Verwerters.

6. Fiir den Versand des Altgerats verwendet der Teilnehmer in jedem Fall das vom Verwerter zur Verfligung
gestellte Versandetikett, mit welchen die Riicksendung kostenlos und versichert mdéglich ist. Wird fir die
Ricksendung nicht das vom Verwerter zur Verfligung gestellte Versandetikett verwendet, kann eine
Zuordnung zur Promotion durch den Verwerter nicht garantiert werden.

7. Nach Wunsch kann der Teilnehmer ein leeres Versandpaket beim Verwerter anfordern, welches an die
angegebene Adresse des Teilnehmers gesendet wird und mit dem er das Altgerat an den Verwerter schickt.
Fir die Teilnahme an der Eintausch-Promotion muss der Teilnehmer sein ausgewahltes Altgerat bis spatestens
01.10.2021 (einlangend beim Verwerter) einschicken.

8. Der Verwerter Uberpriift das zugeschickte Altgerat sowie die bei Kauf erfassten und Gibermittelten Daten
und bestatigt den Ankauf im Rahmen der Promotion sowie den Samsung Eintauschbonus. Beim Erfillen
samtlicher Voraussetzungen der Aktion wird der unter Punkt I.) 2. aufgelistete Eintauschbonus dann innerhalb
von ca. 8-10 Wochen an das vom Teilnehmer angegebene Konto (iberwiesen. Es wird ausschlieBlich an
Osterreichische Konten bezahlt.

9. Sollte das Altgerat nicht die Bedingungen der Aktion erfiillen (Punkt I.) 2 und 3.), wird eine Teilnahme im
Rahmen dieser Aktion abgelehnt und das Gerat auf Wunsch retourniert. Das Gerat kann ausschlieBlich an
Osterreichische Adressen retourniert werden.

10. Bei endgiiltiger Riickabwicklung des Erwerbs des Aktionsgerates innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt des
Aktionsgerates hat der Teilnehmer nur Anspruch auf Erstattung des um den Vorabzug reduzierten Kaufpreises
fir das Aktionsgerat.

V.) Umgang mit personenbezogenen Daten

Der Teilnehmer nimmt zustimmend zur Kenntnis, dass seine Daten zwecks Uberpriifung der RechtmaBigkeit
seiner Teilnahme an der Promotion an Samsung Electronics Austria GmbH, Praterstraf3e 31/14.0G, 1020 Wien,
Ubermittelt, bearbeitet und fir eine angemessene Dauer zum Zwecke der Durchfiihrung der Promotion
aufbewahrt werden. Der Teilnehmer ist weiters mit der Datenverarbeitung durch den jeweiligen Verwerter
(Flip4 GmbH, IndustriestraBBe 21, D-61381 Friedrichsdorf oder Mobiletech GmbH cash4handy, Industriezeile 473,
A-4020 Linz) einverstanden.

VI.) Storungen im Ablauf, Haftungsausschluss

1. Samsung behalt sich das Recht vor, die Promotion jederzeit unter Berlicksichtigung der Interessen der
Teilnehmer zu unterbrechen oder zu beenden wenn technische Griinde, insbesondere Software- oder
Hardwarefehler, seine ordnungsgemaBe Fortsetzung unmaglich machen, oder die Promotion aus anderen
Grinden unmdglich ist.

2. Samsung behalt sich weiters das Recht vor, die Teilnahmebedingungen ohne Angabe von Griinden auch
wahrend der Promotion zu verandern oder gedanderten Umstanden anzupassen.
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3.Samsung tbernimmt keine Haftung fir verloren gegangene oder unvollstandige Registrierungen. Samsung
bemiiht sich stetig darum, richtige und aktuelle Informationen zur Verfligung zu stellen. Trotz gréBter Sorgfalt
wird keine Gewahr fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte der hier aufgefiihrten Webseiten
und/oder dieser Teil-nahmebedingungen (bernommen. Die Haftung fir jegliche Art von Schaden,
einschlieBlich Folgeschaden, die sich aus der Teilnahme an dieser Promotion, dem Gebrauch der auf diesen
Internet-Seiten  veroffentlichten  Informationen, Materialien, etwaigen Softwarefehlern, Viren,
Unterbrechungen der Promotion aufgrund technischer Stérungen und gegebenenfalls dadurch verursachten
Datenverlust ergeben, ist ausgeschlossen.

VII.) Schlussbestimmungen

1. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

2. Es gelten die Datenschutzbestimmungen unter http://www.samsung.com/at/info/privacy.html.

3. Diese Promotion unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen.

4. Sollten einzelne Regelungen innerhalb dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der ibrigen Regelungen davon unberihrt.

**) Im Aktionszeitraum ist das Produkt dann gekauft, wenn der tatsdchliche Kauf, das Kaufdatum bzw. die Vorbestellung
zwischen friihestens 71.08.2027 und spdtestens 26.08.2021 (im Detail siehe oben) erfolgt bzw. liegt. In den Aktionszeitraum
fallen nicht friihere Bestellungen und/oder Lieferungen mit einer spdter datieren Rechnung bzw. spdteren Zahlung, dafir
aber Rechnungen aus dem Aktionszeitraum, welche erst spater bezahlt werden bzw. das Produkt erst spiter ausgeliefert
wird. Beigabeprodukte, Privatverkdufe, Onlineversteigerungen und gebrauchte Geréte sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Falls Sie Fragen zu der Promotion haben wenden Sie sich bitte an das Samsung Service Center,
telefonisch und kostenlos unter 0800 / 72 67 864 oder per E-Mail an service@samsung.at
oder direkt an lhren ausgewahlten Handler.

Samsung Electronics Austria GmbH. PraterstraBe 31/14. 0G, 1020 Wien
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Samsung Care+ Allgemeine Versicherungsbedingungen
Bestadtigung der Samsung Care+ Versicherungsdeckung fiir Samsung

Galaxy Z Flip 3 Mobiltelefon.

Gruppenversicherungsvertragsnr.. MDDRAP30054000FOS

Allgemeine Versicherungsbedingungen Version Nr.: v01/2021

Der Versicherungsnehmer Samsung hat einen Gruppenversicherungsvertrag mit AWP P&C S.A., Niederlassung fir
Niederlande, Poeldijkstraat, 4, 1059 VM Amsterdam, Niederlande, agierend unter dem Markennamen Allianz Global
Assistance Europe ("Wir"/"Uns") geschlossen. Der Gruppenversicherungsvertrag gewdhrt einen umfassenden
Versicherungsschutz fiir das Mobiltelefon ,Samsung Galaxy Z Flip 3“ der Versicherten Person, basierend auf den
nachfolgenden Allgemeine Versicherungsbedingungen. Die Pramie dieser Versicherungspolizze wird vom

Versicherungsnehmer beglichen.

“Samsung Care+ fur Samsung Galaxy Z Flip 3” ist eine Versicherung gegen Unfallschdden am Samsung Galaxy Z Flip 3
Mobiltelefon und Mitgeliefertem Zubehor ("Versichertes Produkt") der Versicherten Person, welches neu erworben wurde
und dessen Versicherungsschutz innerhalb von 30 Tagen nach erstmaligem Erwerb des Samsung Galaxy Z Flip 3 Mobiltelefons

unter dem Link http://premierservice.samsung.at/ aktiviert wurde.

Wir haben Samsung mit der Verwaltung- und dem Support bezlglich Samsung Care+ beauftragt, einschlieRlich der
Bearbeitung von Anspriichen, Schadenféllen und allgemeine Anfragen, die Samsung Care+ betreffen (siehe unter anderem

Klausel 5, ,Verhalten im Schadenfall®).

Wir stimmen zu, lhr Versichertes Produkt gemaR der Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu versichern.

1 v v01/2021 MDDRAP30054000FOS
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Zusammenfassung von Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Z Flip 3:

Diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen enthalten Details zu der Versicherungsdeckung des Versicherten Produkts der

Zusammenfassung des Schutzes

Versichert

Versicherten Person. Hier ist eine Zusammenfassung von Samsung Care+:

Unfallschaden (einschlieBlich Bildschirmschaden und sonstigem Schaden)
(siehe Definition in Abschnitt 2)
Mitgeliefertes Zubehor Versichert
1 Anspruch wahrend des
Anspruchslimit
12-monatigen Versicherungszeitraums

Weltweiter Schutz * Versichert *

Selbstbehalt ** 109 Euro **

* Das Versicherte Produkt ist versichert, wahrend die Versicherte Person flr eine maximale Aufenthaltsdauer von 60 Tagen
im Ausland ist. Samsung bearbeitet den Anspruch, wenn die Versicherte Person in ihr Wohnsitzland zurlckkehrt, in dem das

Versicherte Gerat erworben und der Versicherungsschutz aktiviert wurde.

** Der Selbstbehalt bei jedem Versicherungsfall betrdagt 109 Euro. Der Selbstbehalt wird vom Samsung Authorised Service

Center mittels der Zahlungsmethode, die im Wohnsitzland der Versicherten Person verflgbar ist, erhoben.

Wenn die Versicherte Person einen Anspruch gegeniiber Samsung stellt, repariert oder ersetzt Samsung nach unserem
Ermessen das Versicherte Produkt. Es werden originale oder generaliiberholte Ersatzteile verwendet. Beschadigte Teile und
Materialien, die durch Samsung ersetzt wurden, und Gerate, die einen Totalschaden erlitten haben und von Samsung ersetzt

wurden, werden zu unserem Eigentum.

Wenn Wir den Anspruch der Versicherten Person akzeptieren und das Versicherte Produkt einen Totalschaden erlitten hat,
wird es von Samsung ersetzt. Der Ersatz ist neuwertig (generaliiberholt) und das gleiche Modell oder das mit dem
Versicherten Produkt am ehesten vergleichbare Modell, das zum Zeitpunkt lhres Anspruchs kommerziell verfugbar ist (die

gleiche Farbe kann nicht garantiert werden).

Das Ersatzgerat ist fiir die Restlaufzeit der zweijahrigen Samsung Garantie des original Versicherten Produkts oder mit einer

90-tagigen Garantie, je nachdem welche Laufzeit langer gilt, gesichert.

Unsere Verpflichtung zu Reparatur oder Ersatz des Versicherten Produktes gemdR Samsung Care+ ist durch das

Anspruchslimit beschrankt.

2 v v01/2021 MDDRAP30054000FOS
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1. Allgemeine Informationen

1.1 Die Versicherte Person muss eine natiirliche Personen mit stindigem Wohnsitz in Osterreich sein und das 18.
Lebensjahr vollendet haben. Die Versicherte Person muss wahrend der gesamten Laufzeit dieses

Versicherungsvertrages einen festen Wohnsitz in Osterreich haben um den Versicherungsschutz aufrecht zu halten.

|!—‘
[N}

Samsung Care+ gilt nur fir Versicherte Produkte mit dem CE-Kennzeichen, die in lhrem Wohnsitzland erworben
wurden.

13 Samsung Care+ gilt nur fiir fabrikneue Samsung Galaxy Z Flip 3 Mobilgerate.

14 Samsung Care+ gilt nur flr von Versicherten Personen zur privaten Nutzung gekaufte Mobilgerate. Sie gilt nicht fur
Mobilgerate, die die Versicherten Personen fiir geschaftliche oder berufliche Zwecke nutzen oder die fiir solche
Zwecke bereitgestellt wurden.

15 Samsung Care+ bietet ausschlieflich Versicherungsschutz fiir jene Galaxy Z Flip 3 Mobiltelefone, deren

Versicherungsschutz innerhalb von 30 Tagen nach erstmaligem Erwerb des Galaxy Z Flip 3 Mobiltelefons Gber den

Link http://premierservice.samsung.at/ aktiviert wurden.

2. Begriffsbestimmungen

Einige Begriffe in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen haben eine besondere Bedeutung. Diese werden

nachfolgend erklart und haben dieselbe Bedeutung, wo immer sie beginnend mit einem GroRRbuchstaben verwendet werden.

Begriff Bedeutung

Allgemeine
bedeutet die in diesem Dokument festgelegten Bedingungen.
Versicherungsbedingungen

Person welche ein Samsung Galaxy Z Flip 3 Mobiltelefon erworben und den
Versicherte Person
Versicherungsschutz aktiviert hat.

sind das Headset und das Akkuladegerat, welche in der Verpackung des Versicherten
Mitgeliefertes Zubehor
Produkts enthalten sind.

Partei bedeutet der Versicherungsnehmer, die Versicherte Person oder, Wir

Samsung bedeutet Samsung Electronics Austria GmbH.

ist der vordefinierte Betrag, der durch die Versicherte Person bei jeder Regulierung eines

Selbstbehalt berechtigten Anspruchs, den die versicherte Person unter dieser Versicherung stellt, zu
bezahlen ist.
Versicherungsnehmer Samsung Electronics Austria GmbH

bedeutet, dass sich das Versicherte Produkt in einem Zustand befindet, bei dem die
Totalschaden
geschatzten Reparaturkosten den Austauschwert erheblich libersteigen.

Das Versicherte Produkt der Versicherten Person hort an einem bestimmbaren Zeitpunkt
und Ort auf, bestimmungsgemal zu funktionieren, und seine Nutzbarkeit oder Sicherheit

Unfallschaden . L o o .
wurde durch Bedienfehler, Flissigkeiten oder externe Ereignisse beeintrachtigt, die

unvorhergesehen und unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:
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Begriff Bedeutung

e  Bildschirmschaden: Physische Beschadigungen, etwa Rissbildung oder Bruch des
Bildschirms, welche die Funktionalitat des Versicherten Produktes
beeintrachtigen. Der Anspruch ist dabei beschrdnkt auf die zur Reparatur eines
gesprungenen oder gebrochenen Bildschirms und/oder Backcovers notwendigen
Teile, etwa einen Glas- oder Kunststoffschirm, ein LC-Display und am Bildschirm
befestigte Sensoren.

e  Sonstiger Schaden: Flissigkeitsschaden durch unbeabsichtigtes Verschiitten von

Flissigkeiten in oder auf das Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschaden, den Zugriff auf die Software

des Versicherten Produkts oder das Aufladen verhindert.

Versichertes Produkt

bedeutet das von Samsung hergestellte Samsung Galaxy Z Flip 3 Mobiltelefon

(einschlieRlich des Mitgelieferten Zubehors).

Versicherungsbeginn

bedeutet das Datum, zu dem der Beglinstigte den Versicherungsschutz aktiviert hat.

Versicherungszeitraum

stellt die Dauer der Versicherung dar (maximal 12 Monate), beginnend mit

Versicherungsbeginn und endend mit dem Versicherungsende.

Versicherungsende

bedeutet das Datum der Beendigung des Versicherungsschutzes, welches 12 Monate nach

Versicherungsbeginn liegt.

Wir / Uns / Unser

bedeutet AWP P&C S.A. — Niederlandische Filiale, agiert unter Allianz Global Assistance

Europe.

Wohnsitzland

ist das Land, in dem die Versicherte Person Hauptwohnsitz hat und mehr als sechs Monate

des Jahres verbringen.

Samsung Authorised

Service Center

Ein Services Center welches von Samsung beauftragt und von uns zur Erfillung der

Serviceleistungen gegeniber der Versicherten Person, autorisiert ist.

3. Ausschliisse

Unter dieser Versicherung besteht kein Versicherungsschutz fiir:

3.1.  Jedweden Anspruch aufgrund von Ereignissen aulRerhalb des Versicherungszeitraums.

3.2.  lhr Versichertes Produkt:

a) wenn die IMEI lhres Versicherten Produkts entfernt, unleserlich gemacht oder verandert wurde;

b) im Falle eines vorbestehenden Schadens, der nicht auf das Ereignis zurlckgefiihrt werden kann, aufgrund

dessen der Anspruch gestellt wird;

c) wenn die Versicherte Person bereits beim Kauf der Versicherung Kenntnis von Umstanden hatten, aufgrund

derer die Versicherte Person einen Anspruch unter dieser Versicherung stellen knnten;

d) im Falle von Design-, Herstellungs- und anderer Fehler beziglich der Sicherheit des Versicherten Produkts

(auBer Unfallschaden);
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f)

g)

m)
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wenn lhr Versichertes Produkt durch jemand anderen als einem Samsung Authorised Service Centre verandert,
modifiziert oder repariert wurde, einschlieflich Veranderungen und Modifikationen an internen Teilen oder
dem Betriebssystem (wie zum Beispiel eine Entsperrung zur Nutzung in einer anderen Region);

im Falle von Fehlfunktionen aufgrund von Fehlern oder Mangeln an dem verwendeten Material oder im
Rahmen der Verarbeitung (diese Fehlfunktionen konnten durch die zweijahrige beschrankte Samsung-
Garantie und/oder die gesetzlichen Rechte abgedeckt sein);

im Falle von kosmetischen Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbverdanderungen und kleine Risse, welche die
Funktionalitat lhres Versicherten Produkts nicht beeintrachtigen;

wegen einem Schaden, der normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler Abnutzung auftritt;

wenn lhr Versichertes Produkt nicht gemaR den Anweisungen von Samsung installiert oder betrieben wird;
im Falle von elektrischem oder mechanischem Versagen (auer durch Unfallschaden) Ihres Versicherten
Produkts;

flr Reparaturen, die ohne Unsere Genehmigung durchgefiihrt wurden;

fur die Installation oder den Neukauf jedweder Inhalte wie Daten, Musik, Fotos, Apps oder Software fir ein
Ersatzgerat fur Ihr Versichertes Produkt, auBBer wenn dies ausdriicklich als Versicherungsleistung genannt wird;

wenn das Versicherte Produkt auRerhalb des Wohnsitzlandes der Versicherten Person erworben wurde.

Schaden und entstandene Kosten, die direkt oder indirekt auf folgenden Ereignissen oder Umstanden beruhen:

a)

b)

d)
e)

f)

Missbrauch sowie Nutzung des Versicherten Produkts fiir einen Zweck, fir den es gemaR
Herstelleranweisungen nicht bestimmt ist;

Routinereinigung, -service und -wartung oder Logistikkosten. Die Kosten dieser Leistungen miissen durch die
Versicherte Person beglichen werden, wenn bei Ausfiihrung dieser Leistungen kein Schaden gefunden wird;
Schaden oder Verlust, der vorsatzlich oder grob fahrldssig durch die Versicherte Person verursacht wird. Bei
grob fahrldssiger Verletzung bleiben wir zur Leistung insoweit verpflichtet, als der Umfang des Schadens auch
bei gehoriger Erfillung der Verpflichtungen nicht geringer gewesen ware.

Die Versicherte Person handelt gesetzeswidrig.

Fehlen angemessener VorsichtsmaBnahmen zur Vermeidung von Schaden an dem Versicherten Produkt.

Diebstahl oder Verlust des Versicherten Produkts.

Allgemeine Ausschlisse:

a)

b)

Nutzungsausfall oder Folgeschaden jedweder Art;

Die Versicherung deckt keine Schaden ab, die durch externe Ereignisse wie etwa Feuer, Flut, Blitzschlag und
Explosion verursacht wurden;

Schaden durch oder infolge eines kiinstlichen oder natirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat, Aussickern, Verschmutzung oder

Kontaminierung oder Schaden durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophen.
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4, Beginn und Beendigung

Die Versicherung tritt am auf der Versicherungspolizze angefiihrten Versicherungsbeginn um 00:00 Uhr in Kraft und endet

am Ablauftag um 23:59 Uhr. Die Versicherung kann nicht erneuert werden.

5. Verhalten im Schadenfall

Wir verstehen, dass jeder Schadenfall sehr unterschiedlich sein kann. Wir werden alle individuellen Umstande abwagen,

bevor Wir eine Entscheidung liber den Schadenfall treffen.

5.1. Wie erreicht man Samsung:

5.1.1. Die Versicherte Person kann Samsung wie folgt erreichen:
i)  Telefonisch zwischen 00:00 und 24:00 Uhr von Montag bis Sonntag unter: 0800 786 786 (Kosten laut
Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschlisse)

ii)  Postalisch an:
Samsung Electronics Austria GmbH
zH Customer Service
PraterstraBe 31/14. OG
A-1020 Wien

ii) Uber die Webseite von Samsung: www.samsung.com/support bzw. per E-Mail an service@samsung.at.

5.1.2. Wenn die Versicherte Person Samsung kontaktiert, teilen Wir mit, welche Informationen Wir fir die

Abwicklung des Schadenfalls benotigen und wie der Schadenfall bearbeitet wird. Wir bendtigen mindestens:

i) Einen Nachweis, dass das Versichertes Produkt bei Uns versichert ist (z.B. Kaufbeleg oder IMEI-
Nummer);

ii)  Eine Beschreibung des Ereignisses, welches den Unfallschaden am Versicherten Produkt verursacht hat.

5.2. Wo findet man

5.2.1. IMEI-Nummer des Versicherten Produkts:

Die Versicherte Person kann die IMEI-Nummer des Versicherten Produkts herausfinden, indem man auf dem

Versicherten Produkt *#06# eingibt oder in den Einstellungen des Versicherten Produkts nachsieht.

5.2.2. |hr Kaufbeleg fiir das Versicherten Produkts:

Das kann eine Rechnung oder Dokumentation vom Handler sein. Wenn die Versicherte Person keinen

Kaufbeleg hat, diirfen Wir den Anspruch gegebenenfalls ablehnen.
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Wie wird ein Unfallschaden festgestellt und versichert?

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.

5.3.4.

Wir teilen der Versicherten Person nach der Priifung des Schadenfalls durch das Samsung Authorised Service
Center schnellstmdoglich mit, ob Wir den Anspruch anerkennen. Damit der Anspruch berechtigt ist, darf die
Versicherte Person ohne unsere Zustimmung keine separate Reparatur veranlassen.

Die Versicherte Person muss vollstandige und wahrheitsgemafe Angaben zum Unfallhergang machen.

Die Versicherte Person muss die Originalrechnung, -beleg oder jedwede Begleitunterlagen des Kaufs des
Versicherten Produkts aufbewahren. Wir konnen diese als Kaufbeleg von anfordern.

Wenn eine andere Person fir den Unfallschaden haftbar ist, sind wir berechtigt, die bei uns anfallenden

Kosten von dieser Person erstatten zu lassen (d.h. flir Reparatur oder Ersatz des Artikels).

Was benétigen Wir vom Begiinstigten?

5.4.1. Zugang zum Versicherten Produkt:

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Im Falle eines Unfallschadens ist es wichtig, dass die Versicherte Person lhren Netzbetreiber kontaktiert, um
Schutzfunktionen (zum Beispiel Sperren, personliche IDs, Passcodes oder PIN-Nummern), Software,
Anwendungen und andere Dinge, die uns daran hindern, auf das Versicherte Produkt zuzugreifen, zu

deaktivieren.

Sicherstellen, dass Sie Samsung zeitnah kontaktieren:

Die Meldung des Unfallschaden hat unverziglich zu erfolgen, sodass das Versicherte Produkt repariert

werden kann und der Unfallschaden nicht zu einer weiteren Schadigung des Versicherten Produkts fiihrt.

Zusendung des Versicherten Produkts oder von Informationen:

Wir halten den Anspruch der Versicherten Person fiir 60 Tage offen, um zu ermdglichen, das Versicherte
Produkt an Samsung zu senden und/oder zusatzliche Informationen bereitzustellen, die Samsung angefordert
hat. Falls die Versicherte Person Samsung das Versicherte Produkt und/oder die zusatzlichen Informationen
nicht nach 60 Tagen zur Verfigung gestellt hat, muss der Anspruch neu gestellt werden. Dies hat

ausschlieBlich technische Griinde und hat keine Auswirkung auf die Berechtigung des Anspruchs.

Sicherung der Daten:

Bei allen Versicherten Produkte, die zur Reparatur eingesendet werden, werden aus Griinden der
Vertraulichkeit vor jedweder MaRnahme durch das Personal des Samsung Authorised Service Centers die
Daten vollstandig geloscht. Samsung haftet nicht fir Datenverlust, egal wie er zustande kam. Das Samsung
Authorised Service Center und Wir Gbernehmen keine Verantwortung fur die SIM-Karte, Speicherkarte,
andere Speichermedien oder sonstiges am Versicherten Produkt vorhandene Eigentum, das der Versicherten
Person gehort und das vor Einsendung zur Reparatur nicht entfernt wurde. Die Versicherte Person tragt die
Verantwortung flr Verwaltung, Sicherung oder anderweitigen Schutz der Daten auf dem Versicherten
Produkt gegen Verlust, Beschddigung oder Zerstérung, bevor das Versicherte Produkt zur Reparatur

eingesendet wird.
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5.5. Vermeidung von falschen Angaben und Nicht-Offenlegung von Informationen und weitere Obliegenheiten

5.5.1. Die Versicherte Person muss bei der Geltendmachung eines Schadens vollstandige und wahrheitsgemafRe
Angaben machen. Wenn uns falsche oder unvollstandige Informationen lbermittelt werden, sind wir
moglicherweise nicht in der Lage den Versicherungsschutz zu gewahren. Hierzu zahlt auch, dass die
Versicherte Person bei der Schadenbearbeitung nicht mit uns kooperiert oder wichtige Informationen oder
Anderungen nicht an uns weitergibt.

5.5.2. Die Versicherte Person muss angemessene Vorkehrungen treffen, um Ihr Versichertes Gerat zu schiitzen, und
sich so verhalten, als seien Sie nicht versichert. Im Schadenfall muss sie den Schaden moglichst gering halten

und unnotige Kosten vermeiden.

Die genannte Verpflichtungen sind Obliegenheiten im Sinne des VersVG. Die Leistungsfreiheit bei Verletzung von
Obliegenheiten tritt nicht ein, wenn die Verletzung nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit
nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde
zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder

den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.
5.6. Mehrere Versicherungen

Wenn die Versicherte Person gemal} einer anderen Versicherung oder einer Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder
Vorschriften Anspruch auf eine Entschadigung hat, muss die Versicherte Person Uns das mitteilen. Diese Verpflichtungen und
Anspriiche gehen unserer Eintrittspflicht vor. Gegebenenfalls sind wir dann berechtigt, die Leistung zu verweigern. Wir
werden der Versicherten Person jedoch, sofern die Voraussetzungen hierfiir nach dem vorliegenden Versicherungsvertrag
erfiillt sind, Ersatz fiir Schaden leisten, die nicht von einem anderen Versicherungsvertrag, einer gesetzlichen Versicherung
oder durch eine gesetzliche oder verordnungsrechtliche Schadensersatzpflicht abgedeckt sind.

5.6.1. Sofern wir eine Versicherungsleistung gegeniliber der Versicherten Person erbracht haben, gehen die
Schadenersatzanspriiche der Versicherten Person gegeniiber Dritte auf uns tber.

5.6.2. Wenn die Versicherte Person mehr als eine Versicherung hat, die dasselbe Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, sollten die Versicherte Person den Anspruch nur bei einem Versicherer geltend machen und
diesem Versicherer die Details zu den anderen Versicherungen zur Verfligung stellen. Dieser Versicherer

kontaktiert dann andere, die das Interesse versichert haben, beziiglich einer Kostenbeteiligung.

6. Einreichen von Anfragen und Beschwerden

6.1. Fallsdie Versicherte Person eine Anfrage oder Beschwerde einreichen méchten, kann sie sich an Samsung wenden
(die Ihre Frage oder Beschwerde in unserem Namen bearbeiten). Der einfachste Weg, Samsung zu kontaktieren,
ist ein Anruf zwischen 00:00 und 24:00 Uhr von Montag bis Sonntag unter 0800 786 786 (Kosten laut Konditionen
des Vertragspartners fur Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschlisse). Alternativ kann die Versicherte Person
sich Uber die Webseite www.samsung.com/support an Samsung wenden, per E-Mail an service@samsung.at bzw.

postalisch an Samsung Electronics Austria GmbH, PraterstraBe 31/14. OG, A-1020 Wien senden.
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6.2. Samsung unternimmt alles, um sicherzustellen, dass die Anfrage der Versicherten Person schnell bearbeitet wird.

Wenn die IMEI-Nummer angegeben wird, hilft das Samsung, das Anliegen effizienter zu bearbeiten.

6.3. FlUr Beschwerden aus allen Versicherungs-Sparten kann sich die Versicherte Person an die zustindige

Beschwerdestelle wenden:

Beschwerdestelle Gber Versicherungsunternehmen im Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz,

Abteilung I11/3

Stubenring 1, 1010 Wien

+43/1/71100/862501 oder 862504

versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

7. Datenschutz und personliche Daten

Fir die Verarbeitung der von der Versicherten Person zum Zwecke der Erteilung, Verwaltung und Ausfiihrung von Vertragen

erhobenen Daten ist die Allianz World Partner P & C S.A-Niederlassung fiir die Niederlande verantwortlich.

Die Daten werden fir den zur Ausfiihrung des Vertrags notwendigen Zeitraum und gemaR der Regelungen beziglich der in
der Datenschutzerklarung angegebenen Verjahrungsfrist vorgehalten. Sie dienen der Verwaltung der Versicherungsgarantien

und kénnen an Subunternehmer in- und auBerhalb der Europdischen Union kommuniziert werden.

GemalR des anwendbaren Datenschutzrechts hat die Versicherte Person das Recht, auf die Giber die Versicherte Person
erfassten Daten zuzugreifen und sie zu korrigieren, indem sie sich an die folgende Adresse wendet:

datenschutz.azpat@allianz.com.

Fiir weitere Informationen kann die Datenschutzerklarung konsultiert werden, insbesondere beziiglich dessen, warum und
wie personliche Daten erfasst werden. Die aktuellste Version wurde zum Zeitpunkt der Aktivierung des Versicherungsschutzes

bereitgestellt oder ist unter folgender Adresse verfugbar: http://www.samsung.com/de/info/privacy/

8. Internationale Sanktionen

Diese Versicherung kann keine Leistungen bereitstellen, soweit diese Leistungen geltende Sanktionen, Gesetze oder
Verordnungen der Vereinigten Nationen, der Europdischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder jedwede
anderen geltenden Wirtschafts- oder Handelssanktionen, Gesetze oder Regulierungen brechen wiirde. Wir lehnen Anspriiche
von Personen, Unternehmen, Regierungen und anderen Parteien ab, fiir die dies gemall nationaler oder internationaler

Vereinbarungen oder Sanktionen untersagt ist.
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9. Anwendbares Recht

Soweit nicht anders vereinbart, gilt dsterreichisches Recht und jegliche Kommunikation und Dokumentation beziiglich dieser
Versicherung erfolgt auf Deutsch. Wenn die Versicherte Person Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend macht,
kann zwischen folgenden Gerichtsstinden gewdahlt werden: Wien oder Ort des Wohnsitzes der Versicherten Person in
Osterreichs zum Zeitpunkt der Klageerhebung. Wenn wir Anspriiche gegen die Versicherte Person gerichtlich geltend machen
wollen, ist der Gerichtsstand an dem Ort des Wohnsitzes der Versicherten Person in Osterreich zum Zeitpunkt der

Klageerhebung.

10. Regulierungsstatus

Diese Versicherung wird von der niederlandischen Filiale der AWP P&C S.A mit Firmensitz in Saint-Ouen, Frankreich,

geschlossen. Wir handeln auch unter dem Handelsnamen Allianz Global Assistance Europe.

Unsere Geschaftsanschrift ist: Unsere Postanschrift ist:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend unter Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als
Versicherer in allen EWR-Landern.

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiur die Niederlande, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederlandischen
Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr. 12000535 registriert und durch die L’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) in Frankreich autorisiert, welche die maRgebliche Aufsichtsbehorde ist.
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Gerateschutzversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: AWP P & C S.A. — Dutch Branch, handelnd als Allianz Global Assistance Europe
Produkt: Samsung Care+ fur Samsung Galaxy Z Flip 3

Dieses Informationsblatt gibt nur einen allgemeinen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte des Versicherungsproduktes,
dieses ist nicht Vertragsinhalt. Der vollstandige Versicherungsumfang ist den Versicherungsunterlagen
(Versicherungspolizze und deren Begleitdokumente) zu entnehmen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Samsung Care+ ist eine Versicherung zur Reparatur bzw. zum Ersatz lhrer versicherten Produkte bei Unfallschaden.

'/ \N . .
Was ist versichert?
Fir versicherte Samsung-Geréate:

v" Unfallschaden: Bildschirmschaden und sonstige
Schaden, durch die Ihr versichertes Produkt an
einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort aufhort,
bestimmungsgemaR zu funktionieren, und seine
Nutzbarkeit oder  Sicherheit wurde durch
Bedienfehler, Flussigkeiten oder externe Ereignisse
beeintrachtigt, die  unvorhergesehenen und

unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:

v" Bildschirmschaden: Physische Beschadigung wie
Risshildung oder Brechen des Bildschirms, die die
Funktionalitit ~des  Versicherten  Produktes
beeintrachtigt, was allerdings auf die zur Reparatur
eines gerissenen oder gebrochenen Bildschirms
und Rickglases, wie Glas-/Plastikbildschirm, LCD
und am Bildschirm befestigter Sensoren begrenzt
ist.

v Sonstiger Schaden: Schaden durch Flussigkeit
durch unbeabsichtigte Verschittung in oder auf das
Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschéaden,
den Zugriff auf die Software des Mobilgerates oder
die Aufladung verhindert.

Sie haben Anspruch auf:

v Reparatur oder Ersatz Ihres Versicherten Produkts
jedoch maximal 1 berechtigter Anspruch innerhalb
des einjahrigen Versicherungszeitraums.

Geltungsbedingungen:

v Samsung Care+ gilt nur fiir neue Gerate, die in
Ihrem Wohnsitzland mit CE-Markierung gekauft
wurden.

Y . . .
Was ist nicht versichert?

X

x

X

Jedweder Anspruch aufgrund von Ereignissen
aul3erhalb des Versicherungszeitraums;

Kosmetische Schaden;
Diebstahl oder Verlust des Produkts;

Routinereinigung, -service und -wartung, normale
Abnutzung;

Produkte, die nicht im Wohnsitzland gekauft wurden;

Mobilgerate, die ganz oder teilweise fur geschaftliche
oder berufliche Zwecke genutzt und/oder bereitgestellt
werden;

gebrauchte oder tberholte Produkte.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wichtigste Ausnahmen:

]

]

!

- - -

-

. "y

-

Mechanischer und elektrischer Ausfall von Smartphones;
Wenn der Schaden bei Abschluss des Versicherungsvertrags
bereits eingetreten ist oder zu erwarten war;

Vorsatzlich oder grob fahrlassige Herbeifiihrung von Schaden
oder Verlust;

Nicht autorisierte Anderungen, Reparaturen, Veranderungen,
Transport und-/oder Versandkosten;

Ihr versichertes Produkt wird nicht entsprechend den
Herstelleranweisungen installiert und betrieben;

Schaden, die von der Herstellergarantie und/oder ihren
gesetzlichen Rechten abgedeckt sind;

Schaden, die normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler
Abnutzung auftreten;

Diebstahl, Verlust oder Folgeschaden jeder Art;

Schaden durch oder infolge beispielsweise eines kiinstlichen
oder natirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat,
Austritt, Verschmutzung oder Kontaminierung oder Schaden
durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophe,
Feuer, Flut, Blitzschlag und Explosion;

Die Versicherung ist begrenzt auf 1 Anspruch jeglicher Art
(Reparatur oder Ersatz) wahrend der Versicherungsdauer,
jeder berechtigte Anspruch ist einem Selbstbehalt von 109€
unterworfen.
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Wo bin ich versichert?

= Indem Land, in dem der Versicherungsschutz erworben wurde (“Wohnsitzland");
= |hr Versichertes Produkt ist versichert, wahrend Sie sich auRerhalb lhres Wohnsitzlandes aufhalten. Samsung bearbeitet lhren
Anspruch, wenn Sie in Ihr Wohnsitzland zuriickkehren.

Welche Verpflichtungen habe ich?

® Bei Abschluss dieser Versicherung

® Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrags alle ihm bekannten Umsténde, die fiir die Ubernahme der
Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen;

® Dem Versicherer auf Nachfrage jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs
der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist;

® Die Pramie gemaR Polizze entrichten.
®  Wwahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags

®  Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer so schnell wie méglich tiber samtliche Anderungen informieren, die sich
ergeben und die den Schutz betreffen.

® |m Anspruchsfall

® Jeder Versicherungsfall muss Samsung so schnell wie méglich gemeldet werden, um den Anspruch geltend zu machen
und das Schadenereignis sowie den Schadenumfang muss wahrheitsgemaf dargelegt und nachgewiesen werden.

® Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer uber Mehrfachversicherungen informieren und dem Versicherer
mitteilen, wenn er fiir Teile oder die Gesamtheit des Anspruchs Zahlung von einem anderen Versicherer erhalten hat.

EWann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherung tritt um 00:00 am auf der Versicherungspolizze eingetragenen Datum des Versicherungsbeginns in Kraft.

Sie endet mit Ablauf des auf der Versicherungspolizze eingetragenen Ablaufdatums.

mWie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Versicherungsvertrag endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt. Sie miissen nicht kiindigen.

2/2

AWP P&C S.A. — Dutch branch, firmierend als Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als Versicherer in allen EWR-Landern.
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Samsung Care+ Allgemeine Versicherungsbedingungen
Bestadtigung der Samsung Care+ Versicherungsdeckung fiir Samsung

Galaxy Z Fold 3 Mobiltelefon.

Gruppenversicherungsvertragsnr.. MDDRAP30054000FOS
Allgemeine Versicherungsbedingungen Version Nr.: v01/2021

Der Versicherungsnehmer Samsung hat einen Gruppenversicherungsvertrag mit AWP P&C S.A., Niederlassung fir
Niederlande, Poeldijkstraat, 4, 1059 VM Amsterdam, Niederlande, agierend unter dem Markennamen Allianz Global
Assistance Europe ("Wir"/"Uns") geschlossen. Der Gruppenversicherungsvertrag gewdhrt einen umfassenden
Versicherungsschutz fir das Mobiltelefon ,Samsung Galaxy Z Fold 3“ der Versicherten Person, basierend auf den
nachfolgenden Allgemeine Versicherungsbedingungen. Die Pramie dieser Versicherungspolizze wird vom

Versicherungsnehmer beglichen.

“Samsung Care+ flir Samsung Galaxy Z Fold 3” ist eine Versicherung gegen Unfallschaden am Samsung Galaxy Z Fold 3
Mobiltelefon und Mitgeliefertem Zubehor ("Versichertes Produkt") der Versicherten Person, welches neu erworben wurde
und dessen Versicherungsschutz innerhalb von 30 Tagen nach erstmaligem Erwerb des Samsung Galaxy Z Fold 3

Mobiltelefons unter dem Link http://premierservice.samsung.at/ aktiviert wurde.

Wir haben Samsung mit der Verwaltung- und dem Support bezlglich Samsung Care+ beauftragt, einschlieRlich der
Bearbeitung von Anspriichen, Schadenféllen und allgemeine Anfragen, die Samsung Care+ betreffen (siehe unter anderem

Klausel 5, ,Verhalten im Schadenfall®).

Wir stimmen zu, lhr Versichertes Produkt gemaR der Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu versichern.
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Zusammenfassung von Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Z Fold 3:

Diese Allgemeinen Versicherungsbedingungen enthalten Details zu der Versicherungsdeckung des Versicherten Produkts der

Zusammenfassung des Schutzes

Versichert

Versicherten Person. Hier ist eine Zusammenfassung von Samsung Care+:

Unfallschaden (einschlieBlich Bildschirmschaden und sonstigem Schaden)
(siehe Definition in Abschnitt 2)
Mitgeliefertes Zubehor Versichert
1 Anspruch wahrend des
Anspruchslimit
12-monatigen Versicherungszeitraums

Weltweiter Schutz * Versichert *

Selbstbehalt ** 130 Euro **

* Das Versicherte Produkt ist versichert, wahrend die Versicherte Person flr eine maximale Aufenthaltsdauer von 60 Tagen
im Ausland ist. Samsung bearbeitet den Anspruch, wenn die Versicherte Person in ihr Wohnsitzland zurlckkehrt, in dem das

Versicherte Gerat erworben und der Versicherungsschutz aktiviert wurde.

** Der Selbstbehalt bei jedem Versicherungsfall betrdagt 130 Euro. Der Selbstbehalt wird vom Samsung Authorised Service

Center mittels der Zahlungsmethode, die im Wohnsitzland der Versicherten Person verflgbar ist, erhoben.

Wenn die Versicherte Person einen Anspruch gegeniiber Samsung stellt, repariert oder ersetzt Samsung nach unserem
Ermessen das Versicherte Produkt. Es werden originale oder generaliiberholte Ersatzteile verwendet. Beschadigte Teile und
Materialien, die durch Samsung ersetzt wurden, und Gerate, die einen Totalschaden erlitten haben und von Samsung ersetzt

wurden, werden zu unserem Eigentum.

Wenn Wir den Anspruch der Versicherten Person akzeptieren und das Versicherte Produkt einen Totalschaden erlitten hat,
wird es von Samsung ersetzt. Der Ersatz ist neuwertig (generaliiberholt) und das gleiche Modell oder das mit dem
Versicherten Produkt am ehesten vergleichbare Modell, das zum Zeitpunkt Ihres Anspruchs kommerziell verfugbar ist (die

gleiche Farbe kann nicht garantiert werden).

Das Ersatzgerat ist fiir die Restlaufzeit der zweijahrigen Samsung Garantie des original Versicherten Produkts oder mit einer

90-tagigen Garantie, je nachdem welche Laufzeit langer gilt, gesichert.

Unsere Verpflichtung zu Reparatur oder Ersatz des Versicherten Produktes gemdR Samsung Care+ ist durch das

Anspruchslimit beschrankt.
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1. Allgemeine Informationen

1.1 Die Versicherte Person muss eine natiirliche Personen mit stindigem Wohnsitz in Osterreich sein und das 18.
Lebensjahr vollendet haben. Die Versicherte Person muss wahrend der gesamten Laufzeit dieses

Versicherungsvertrages einen festen Wohnsitz in Osterreich haben um den Versicherungsschutz aufrecht zu halten.

|!—‘
[N}

Samsung Care+ gilt nur fir Versicherte Produkte mit dem CE-Kennzeichen, die in lhrem Wohnsitzland erworben
wurden.

13 Samsung Care+ gilt nur fir fabrikneue Samsung Galaxy Z Fold 3 Mobilgerate.

14 Samsung Care+ gilt nur flr von Versicherten Personen zur privaten Nutzung gekaufte Mobilgerate. Sie gilt nicht fur
Mobilgerate, die die Versicherten Personen fiir geschaftliche oder berufliche Zwecke nutzen oder die fiir solche
Zwecke bereitgestellt wurden.

15 Samsung Care+ bietet ausschlieBlich Versicherungsschutz fiir jene Galaxy Z Fold 3 Mobiltelefone, deren

Versicherungsschutz innerhalb von 30 Tagen nach erstmaligem Erwerb des Galaxy Z Fold 3 Mobiltelefons (iber den

Link http://premierservice.samsung.at/ aktiviert wurden.

2. Begriffsbestimmungen

Einige Begriffe in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen haben eine besondere Bedeutung. Diese werden

nachfolgend erklart und haben dieselbe Bedeutung, wo immer sie beginnend mit einem GroRRbuchstaben verwendet werden.

Begriff Bedeutung

Allgemeine
bedeutet die in diesem Dokument festgelegten Bedingungen.
Versicherungsbedingungen

Person welche ein Samsung Galaxy Z Fold 3 Mobiltelefon erworben und den
Versicherte Person
Versicherungsschutz aktiviert hat.

sind das Headset und das Akkuladegerat, welche in der Verpackung des Versicherten
Mitgeliefertes Zubehor
Produkts enthalten sind.

Partei bedeutet der Versicherungsnehmer, die Versicherte Person oder, Wir

Samsung bedeutet Samsung Electronics Austria GmbH.

ist der vordefinierte Betrag, der durch die Versicherte Person bei jeder Regulierung eines

Selbstbehalt berechtigten Anspruchs, den die versicherte Person unter dieser Versicherung stellt, zu
bezahlen ist.
Versicherungsnehmer Samsung Electronics Austria GmbH

bedeutet, dass sich das Versicherte Produkt in einem Zustand befindet, bei dem die
Totalschaden
geschatzten Reparaturkosten den Austauschwert erheblich libersteigen.

Das Versicherte Produkt der Versicherten Person hort an einem bestimmbaren Zeitpunkt
und Ort auf, bestimmungsgemal zu funktionieren, und seine Nutzbarkeit oder Sicherheit

Unfallschaden . L o o .
wurde durch Bedienfehler, Flissigkeiten oder externe Ereignisse beeintrachtigt, die

unvorhergesehen und unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:
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Begriff Bedeutung

e  Bildschirmschaden: Physische Beschadigungen, etwa Rissbildung oder Bruch des
Bildschirms, welche die Funktionalitat des Versicherten Produktes
beeintrachtigen. Der Anspruch ist dabei beschrdnkt auf die zur Reparatur eines
gesprungenen oder gebrochenen Bildschirms und/oder Backcovers notwendigen
Teile, etwa einen Glas- oder Kunststoffschirm, ein LC-Display und am Bildschirm
befestigte Sensoren.

e  Sonstiger Schaden: Flissigkeitsschaden durch unbeabsichtigtes Verschiitten von

Flissigkeiten in oder auf das Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschaden, den Zugriff auf die Software

des Versicherten Produkts oder das Aufladen verhindert.

Versichertes Produkt

bedeutet das von Samsung hergestellte Samsung Galaxy Z Fold 3 Mobiltelefon

(einschlieRlich des Mitgelieferten Zubehors).

Versicherungsbeginn

bedeutet das Datum, zu dem der Beglinstigte den Versicherungsschutz aktiviert hat.

Versicherungszeitraum

stellt die Dauer der Versicherung dar (maximal 12 Monate), beginnend mit

Versicherungsbeginn und endend mit dem Versicherungsende.

Versicherungsende

bedeutet das Datum der Beendigung des Versicherungsschutzes, welches 12 Monate nach

Versicherungsbeginn liegt.

Wir / Uns / Unser

bedeutet AWP P&C S.A. — Niederlandische Filiale, agiert unter Allianz Global Assistance

Europe.

Wohnsitzland

ist das Land, in dem die Versicherte Person Hauptwohnsitz hat und mehr als sechs Monate

des Jahres verbringen.

Samsung Authorised

Service Center

Ein Services Center welches von Samsung beauftragt und von uns zur Erfillung der

Serviceleistungen gegeniber der Versicherten Person, autorisiert ist.

3. Ausschliisse

Unter dieser Versicherung besteht kein Versicherungsschutz fiir:

3.1.  Jedweden Anspruch aufgrund von Ereignissen aulRerhalb des Versicherungszeitraums.

3.2.  lhr Versichertes Produkt:

a) wenn die IMEI lhres Versicherten Produkts entfernt, unleserlich gemacht oder verandert wurde;

b) im Falle eines vorbestehenden Schadens, der nicht auf das Ereignis zurlckgefiihrt werden kann, aufgrund

dessen der Anspruch gestellt wird;

c) wenn die Versicherte Person bereits beim Kauf der Versicherung Kenntnis von Umstanden hatten, aufgrund

derer die Versicherte Person einen Anspruch unter dieser Versicherung stellen knnten;

d) im Falle von Design-, Herstellungs- und anderer Fehler beziglich der Sicherheit des Versicherten Produkts

(auBer Unfallschaden);
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e)

f)

g)

m)
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wenn lhr Versichertes Produkt durch jemand anderen als einem Samsung Authorised Service Centre verandert,
modifiziert oder repariert wurde, einschlieflich Veranderungen und Modifikationen an internen Teilen oder
dem Betriebssystem (wie zum Beispiel eine Entsperrung zur Nutzung in einer anderen Region);

im Falle von Fehlfunktionen aufgrund von Fehlern oder Mangeln an dem verwendeten Material oder im
Rahmen der Verarbeitung (diese Fehlfunktionen konnten durch die zweijahrige beschrankte Samsung-
Garantie und/oder die gesetzlichen Rechte abgedeckt sein);

im Falle von kosmetischen Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbverdanderungen und kleine Risse, welche die
Funktionalitat lhres Versicherten Produkts nicht beeintrachtigen;

wegen einem Schaden, der normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler Abnutzung auftritt;

wenn lhr Versichertes Produkt nicht gemaR den Anweisungen von Samsung installiert oder betrieben wird;
im Falle von elektrischem oder mechanischem Versagen (auer durch Unfallschaden) Ihres Versicherten
Produkts;

flr Reparaturen, die ohne Unsere Genehmigung durchgefiihrt wurden;

fur die Installation oder den Neukauf jedweder Inhalte wie Daten, Musik, Fotos, Apps oder Software fir ein
Ersatzgerat fur Ihr Versichertes Produkt, auBBer wenn dies ausdriicklich als Versicherungsleistung genannt wird;

wenn das Versicherte Produkt auRerhalb des Wohnsitzlandes der Versicherten Person erworben wurde.

Schaden und entstandene Kosten, die direkt oder indirekt auf folgenden Ereignissen oder Umstanden beruhen:

a)

b)

d)
e)

f)

Missbrauch sowie Nutzung des Versicherten Produkts fiir einen Zweck, fir den es gemaR
Herstelleranweisungen nicht bestimmt ist;

Routinereinigung, -service und -wartung oder Logistikkosten. Die Kosten dieser Leistungen miissen durch die
Versicherte Person beglichen werden, wenn bei Ausfiihrung dieser Leistungen kein Schaden gefunden wird;
Schaden oder Verlust, der vorsatzlich oder grob fahrldssig durch die Versicherte Person verursacht wird. Bei
grob fahrldssiger Verletzung bleiben wir zur Leistung insoweit verpflichtet, als der Umfang des Schadens auch
bei gehoriger Erfillung der Verpflichtungen nicht geringer gewesen ware.

Die Versicherte Person handelt gesetzeswidrig.

Fehlen angemessener VorsichtsmaBnahmen zur Vermeidung von Schaden an dem Versicherten Produkt.

Diebstahl oder Verlust des Versicherten Produkts.

Allgemeine Ausschlisse:

a)

b)

Nutzungsausfall oder Folgeschaden jedweder Art;

Die Versicherung deckt keine Schaden ab, die durch externe Ereignisse wie etwa Feuer, Flut, Blitzschlag und
Explosion verursacht wurden;

Schaden durch oder infolge eines kiinstlichen oder natirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat, Aussickern, Verschmutzung oder

Kontaminierung oder Schaden durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophen.

5 v 01/2021 MDDRAP30054000FOS



SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

4, Beginn und Beendigung

Die Versicherung tritt am auf der Versicherungspolizze angefiihrten Versicherungsbeginn um 00:00 Uhr in Kraft und endet

am Ablauftag um 23:59 Uhr. Die Versicherung kann nicht erneuert werden.

5. Verhalten im Schadenfall

Wir verstehen, dass jeder Schadenfall sehr unterschiedlich sein kann. Wir werden alle individuellen Umstande abwagen,

bevor Wir eine Entscheidung liber den Schadenfall treffen.

5.1. Wie erreicht man Samsung:

5.1.1. Die Versicherte Person kann Samsung wie folgt erreichen:
i)  Telefonisch zwischen 00:00 und 24:00 Uhr von Montag bis Sonntag unter: 0800 786 786 (Kosten laut
Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschlisse)

ii)  Postalisch an:
Samsung Electronics Austria GmbH
zH Customer Service
PraterstraBe 31/14. OG
A-1020 Wien

ii) Uber die Webseite von Samsung: www.samsung.com/support bzw. per E-Mail an service@samsung.at.

5.1.2. Wenn die Versicherte Person Samsung kontaktiert, teilen Wir mit, welche Informationen Wir fir die

Abwicklung des Schadenfalls benotigen und wie der Schadenfall bearbeitet wird. Wir bendtigen mindestens:

i) Einen Nachweis, dass das Versichertes Produkt bei Uns versichert ist (z.B. Kaufbeleg oder IMEI-
Nummer);

ii)  Eine Beschreibung des Ereignisses, welches den Unfallschaden am Versicherten Produkt verursacht hat.

5.2. Wo findet man

5.2.1. IMEI-Nummer des Versicherten Produkts:

Die Versicherte Person kann die IMEI-Nummer des Versicherten Produkts herausfinden, indem man auf dem

Versicherten Produkt *#06# eingibt oder in den Einstellungen des Versicherten Produkts nachsieht.

5.2.2. |hr Kaufbeleg fiir das Versicherten Produkts:

Das kann eine Rechnung oder Dokumentation vom Handler sein. Wenn die Versicherte Person keinen

Kaufbeleg hat, diirfen Wir den Anspruch gegebenenfalls ablehnen.
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Wie wird ein Unfallschaden festgestellt und versichert?

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.

5.3.4.

Wir teilen der Versicherten Person nach der Priifung des Schadenfalls durch das Samsung Authorised Service
Center schnellstmdoglich mit, ob Wir den Anspruch anerkennen. Damit der Anspruch berechtigt ist, darf die
Versicherte Person ohne unsere Zustimmung keine separate Reparatur veranlassen.

Die Versicherte Person muss vollstandige und wahrheitsgemafe Angaben zum Unfallhergang machen.

Die Versicherte Person muss die Originalrechnung, -beleg oder jedwede Begleitunterlagen des Kaufs des
Versicherten Produkts aufbewahren. Wir konnen diese als Kaufbeleg von anfordern.

Wenn eine andere Person fir den Unfallschaden haftbar ist, sind wir berechtigt, die bei uns anfallenden

Kosten von dieser Person erstatten zu lassen (d.h. flir Reparatur oder Ersatz des Artikels).

Was benétigen Wir vom Begiinstigten?

5.4.1. Zugang zum Versicherten Produkt:

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Im Falle eines Unfallschadens ist es wichtig, dass die Versicherte Person lhren Netzbetreiber kontaktiert, um
Schutzfunktionen (zum Beispiel Sperren, personliche IDs, Passcodes oder PIN-Nummern), Software,
Anwendungen und andere Dinge, die uns daran hindern, auf das Versicherte Produkt zuzugreifen, zu

deaktivieren.

Sicherstellen, dass Sie Samsung zeitnah kontaktieren:

Die Meldung des Unfallschaden hat unverziglich zu erfolgen, sodass das Versicherte Produkt repariert

werden kann und der Unfallschaden nicht zu einer weiteren Schadigung des Versicherten Produkts fiihrt.

Zusendung des Versicherten Produkts oder von Informationen:

Wir halten den Anspruch der Versicherten Person fiir 60 Tage offen, um zu ermdglichen, das Versicherte
Produkt an Samsung zu senden und/oder zusatzliche Informationen bereitzustellen, die Samsung angefordert
hat. Falls die Versicherte Person Samsung das Versicherte Produkt und/oder die zusatzlichen Informationen
nicht nach 60 Tagen zur Verfigung gestellt hat, muss der Anspruch neu gestellt werden. Dies hat

ausschlieBlich technische Griinde und hat keine Auswirkung auf die Berechtigung des Anspruchs.

Sicherung der Daten:

Bei allen Versicherten Produkte, die zur Reparatur eingesendet werden, werden aus Griinden der
Vertraulichkeit vor jedweder MaRnahme durch das Personal des Samsung Authorised Service Centers die
Daten vollstandig geloscht. Samsung haftet nicht fir Datenverlust, egal wie er zustande kam. Das Samsung
Authorised Service Center und Wir Gbernehmen keine Verantwortung fur die SIM-Karte, Speicherkarte,
andere Speichermedien oder sonstiges am Versicherten Produkt vorhandene Eigentum, das der Versicherten
Person gehort und das vor Einsendung zur Reparatur nicht entfernt wurde. Die Versicherte Person tragt die
Verantwortung flr Verwaltung, Sicherung oder anderweitigen Schutz der Daten auf dem Versicherten
Produkt gegen Verlust, Beschddigung oder Zerstérung, bevor das Versicherte Produkt zur Reparatur

eingesendet wird.
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5.5. Vermeidung von falschen Angaben und Nicht-Offenlegung von Informationen und weitere Obliegenheiten

5.5.1. Die Versicherte Person muss bei der Geltendmachung eines Schadens vollstandige und wahrheitsgemafRe
Angaben machen. Wenn uns falsche oder unvollstandige Informationen lbermittelt werden, sind wir
moglicherweise nicht in der Lage den Versicherungsschutz zu gewahren. Hierzu zahlt auch, dass die
Versicherte Person bei der Schadenbearbeitung nicht mit uns kooperiert oder wichtige Informationen oder
Anderungen nicht an uns weitergibt.

5.5.2. Die Versicherte Person muss angemessene Vorkehrungen treffen, um Ihr Versichertes Gerat zu schiitzen, und
sich so verhalten, als seien Sie nicht versichert. Im Schadenfall muss sie den Schaden moglichst gering halten

und unnotige Kosten vermeiden.

Die genannte Verpflichtungen sind Obliegenheiten im Sinne des VersVG. Die Leistungsfreiheit bei Verletzung von
Obliegenheiten tritt nicht ein, wenn die Verletzung nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit
nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde
zu beeintrachtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder

den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.
5.6. Mehrere Versicherungen

Wenn die Versicherte Person gemal} einer anderen Versicherung oder einer Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder
Vorschriften Anspruch auf eine Entschadigung hat, muss die Versicherte Person Uns das mitteilen. Diese Verpflichtungen und
Anspriiche gehen unserer Eintrittspflicht vor. Gegebenenfalls sind wir dann berechtigt, die Leistung zu verweigern. Wir
werden der Versicherten Person jedoch, sofern die Voraussetzungen hierfiir nach dem vorliegenden Versicherungsvertrag
erfiillt sind, Ersatz fiir Schaden leisten, die nicht von einem anderen Versicherungsvertrag, einer gesetzlichen Versicherung
oder durch eine gesetzliche oder verordnungsrechtliche Schadensersatzpflicht abgedeckt sind.

5.6.1. Sofern wir eine Versicherungsleistung gegeniliber der Versicherten Person erbracht haben, gehen die
Schadenersatzanspriiche der Versicherten Person gegeniiber Dritte auf uns tber.

5.6.2. Wenn die Versicherte Person mehr als eine Versicherung hat, die dasselbe Interesse gegen dieselbe Gefahr
versichert, sollten die Versicherte Person den Anspruch nur bei einem Versicherer geltend machen und
diesem Versicherer die Details zu den anderen Versicherungen zur Verfligung stellen. Dieser Versicherer

kontaktiert dann andere, die das Interesse versichert haben, beziiglich einer Kostenbeteiligung.

6. Einreichen von Anfragen und Beschwerden

6.1. Fallsdie Versicherte Person eine Anfrage oder Beschwerde einreichen méchten, kann sie sich an Samsung wenden
(die Ihre Frage oder Beschwerde in unserem Namen bearbeiten). Der einfachste Weg, Samsung zu kontaktieren,
ist ein Anruf zwischen 00:00 und 24:00 Uhr von Montag bis Sonntag unter 0800 786 786 (Kosten laut Konditionen
des Vertragspartners fur Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschlisse). Alternativ kann die Versicherte Person
sich Uber die Webseite www.samsung.com/support an Samsung wenden, per E-Mail an service@samsung.at bzw.

postalisch an Samsung Electronics Austria GmbH, PraterstraBe 31/14. OG, A-1020 Wien senden.
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6.2. Samsung unternimmt alles, um sicherzustellen, dass die Anfrage der Versicherten Person schnell bearbeitet wird.

Wenn die IMEI-Nummer angegeben wird, hilft das Samsung, das Anliegen effizienter zu bearbeiten.

6.3. FlUr Beschwerden aus allen Versicherungs-Sparten kann sich die Versicherte Person an die zustindige

Beschwerdestelle wenden:

Beschwerdestelle Gber Versicherungsunternehmen im Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und
Konsumentenschutz,

Abteilung I11/3

Stubenring 1, 1010 Wien

+43/1/71100/862501 oder 862504

versicherungsbeschwerde@sozialministerium.at

7. Datenschutz und personliche Daten

Fir die Verarbeitung der von der Versicherten Person zum Zwecke der Erteilung, Verwaltung und Ausfiihrung von Vertragen

erhobenen Daten ist die Allianz World Partner P & C S.A-Niederlassung fiir die Niederlande verantwortlich.

Die Daten werden fir den zur Ausfiihrung des Vertrags notwendigen Zeitraum und gemaR der Regelungen beziglich der in
der Datenschutzerklarung angegebenen Verjahrungsfrist vorgehalten. Sie dienen der Verwaltung der Versicherungsgarantien

und kénnen an Subunternehmer in- und auBerhalb der Europdischen Union kommuniziert werden.

GemalR des anwendbaren Datenschutzrechts hat die Versicherte Person das Recht, auf die Giber die Versicherte Person
erfassten Daten zuzugreifen und sie zu korrigieren, indem sie sich an die folgende Adresse wendet:

datenschutz.azpat@allianz.com.

Fiir weitere Informationen kann die Datenschutzerklarung konsultiert werden, insbesondere beziiglich dessen, warum und
wie personliche Daten erfasst werden. Die aktuellste Version wurde zum Zeitpunkt der Aktivierung des Versicherungsschutzes

bereitgestellt oder ist unter folgender Adresse verfugbar: http://www.samsung.com/de/info/privacy/

8. Internationale Sanktionen

Diese Versicherung kann keine Leistungen bereitstellen, soweit diese Leistungen geltende Sanktionen, Gesetze oder
Verordnungen der Vereinigten Nationen, der Europdischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder jedwede
anderen geltenden Wirtschafts- oder Handelssanktionen, Gesetze oder Regulierungen brechen wiirde. Wir lehnen Anspriiche
von Personen, Unternehmen, Regierungen und anderen Parteien ab, fiir die dies gemall nationaler oder internationaler

Vereinbarungen oder Sanktionen untersagt ist.
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9. Anwendbares Recht

Soweit nicht anders vereinbart, gilt dsterreichisches Recht und jegliche Kommunikation und Dokumentation beziiglich dieser
Versicherung erfolgt auf Deutsch. Wenn die Versicherte Person Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend macht,
kann zwischen folgenden Gerichtsstinden gewdahlt werden: Wien oder Ort des Wohnsitzes der Versicherten Person in
Osterreichs zum Zeitpunkt der Klageerhebung. Wenn wir Anspriiche gegen die Versicherte Person gerichtlich geltend machen
wollen, ist der Gerichtsstand an dem Ort des Wohnsitzes der Versicherten Person in Osterreich zum Zeitpunkt der

Klageerhebung.

10. Regulierungsstatus

Diese Versicherung wird von der niederlandischen Filiale der AWP P&C S.A mit Firmensitz in Saint-Ouen, Frankreich,

geschlossen. Wir handeln auch unter dem Handelsnamen Allianz Global Assistance Europe.

Unsere Geschaftsanschrift ist: Unsere Postanschrift ist:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend unter Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als
Versicherer in allen EWR-Landern.

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiur die Niederlande, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederlandischen
Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr. 12000535 registriert und durch die L’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) in Frankreich autorisiert, welche die maRgebliche Aufsichtsbehorde ist.
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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: AWP P & C S.A. — Dutch Branch, handelnd als Allianz Global Assistance Europe

Produkt: Samsung Care+ fiir Samsung Galaxy Z Fold 3

Dieses Informationsblatt gibt nur einen allgemeinen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte des Versicherungsproduktes,
dieses ist nicht Vertragsinhalt. Der vollstandige Versicherungsumfang ist den Versicherungsunterlagen

(Versicherungspolizze und deren Begleitdokumente) zu entnehmen.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Samsung Care+ ist eine Versicherung zur Reparatur bzw. zum Ersatz lhrer versicherten Produkte bei Unfallschaden.

'/ \N . .
Was ist versichert?
Fir versicherte Samsung-Geréate:

v" Unfallschaden: Bildschirmschaden und sonstige
Schaden, durch die Ihr versichertes Produkt an
einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort aufhort,
bestimmungsgemaR zu funktionieren, und seine
Nutzbarkeit oder  Sicherheit wurde durch
Bedienfehler, Flussigkeiten oder externe Ereignisse
beeintrachtigt, die  unvorhergesehenen und

unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:

v" Bildschirmschaden: Physische Beschadigung wie
Risshildung oder Brechen des Bildschirms, die die
Funktionalitit ~des  Versicherten  Produktes
beeintrachtigt, was allerdings auf die zur Reparatur
eines gerissenen oder gebrochenen Bildschirms
und Rickglases, wie Glas-/Plastikbildschirm, LCD
und am Bildschirm befestigter Sensoren begrenzt
ist.

v Sonstiger Schaden: Schaden durch Flussigkeit
durch unbeabsichtigte Verschittung in oder auf das
Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschéaden,
den Zugriff auf die Software des Mobilgerates oder
die Aufladung verhindert.

Sie haben Anspruch auf:

v Reparatur oder Ersatz Ihres Versicherten Produkts
jedoch maximal 1 berechtigter Anspruch innerhalb
des einjahrigen Versicherungszeitraums.

Geltungsbedingungen:

v Samsung Care+ gilt nur fiir neue Gerate, die in
Ihrem Wohnsitzland mit CE-Markierung gekauft
wurden.

Y . . .
Was ist nicht versichert?

X

x

X

Jedweder Anspruch aufgrund von Ereignissen
aul3erhalb des Versicherungszeitraums;

Kosmetische Schaden;
Diebstahl oder Verlust des Produkts;

Routinereinigung, -service und -wartung, normale
Abnutzung;

Produkte, die nicht im Wohnsitzland gekauft wurden;

Mobilgerate, die ganz oder teilweise fur geschaftliche
oder berufliche Zwecke genutzt und/oder bereitgestellt
werden;

gebrauchte oder tberholte Produkte.

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Wichtigste Ausnahmen:

]

]

!

- - -

-

. "y

-

Mechanischer und elektrischer Ausfall von Smartphones;
Wenn der Schaden bei Abschluss des Versicherungsvertrags
bereits eingetreten ist oder zu erwarten war;

Vorsatzlich oder grob fahrlassige Herbeifiihrung von Schaden
oder Verlust;

Nicht autorisierte Anderungen, Reparaturen, Veranderungen,
Transport und-/oder Versandkosten;

Ihr versichertes Produkt wird nicht entsprechend den
Herstelleranweisungen installiert und betrieben;

Schaden, die von der Herstellergarantie und/oder ihren
gesetzlichen Rechten abgedeckt sind;

Schaden, die normal und unvermeidbar als Ergebnis normaler
Abnutzung auftreten;

Diebstahl, Verlust oder Folgeschaden jeder Art;

Schaden durch oder infolge beispielsweise eines kiinstlichen
oder natirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat,
Austritt, Verschmutzung oder Kontaminierung oder Schaden
durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophe,
Feuer, Flut, Blitzschlag und Explosion;

Die Versicherung ist begrenzt auf 1 Anspruch jeglicher Art
(Reparatur oder Ersatz) wahrend der Versicherungsdauer,
jeder berechtigte Anspruch ist einem Selbstbehalt von 130€
unterworfen.
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Wo bin ich versichert?

= Indem Land, in dem der Versicherungsschutz erworben wurde (“Wohnsitzland");
= |hr Versichertes Produkt ist versichert, wahrend Sie sich auRerhalb lhres Wohnsitzlandes aufhalten. Samsung bearbeitet lhren
Anspruch, wenn Sie in Ihr Wohnsitzland zuriickkehren.

Welche Verpflichtungen habe ich?

® Bei Abschluss dieser Versicherung

® Der Versicherungsnehmer hat beim Abschluss des Vertrags alle ihm bekannten Umsténde, die fiir die Ubernahme der
Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzuzeigen;

® Dem Versicherer auf Nachfrage jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs
der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist;

® Die Pramie gemaR Polizze entrichten.
®  Wwahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags

®  Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer so schnell wie méglich tiber samtliche Anderungen informieren, die sich
ergeben und die den Schutz betreffen.

® |m Anspruchsfall

® Jeder Versicherungsfall muss Samsung so schnell wie méglich gemeldet werden, um den Anspruch geltend zu machen
und das Schadenereignis sowie den Schadenumfang muss wahrheitsgemaf dargelegt und nachgewiesen werden.

® Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer uber Mehrfachversicherungen informieren und dem Versicherer
mitteilen, wenn er fiir Teile oder die Gesamtheit des Anspruchs Zahlung von einem anderen Versicherer erhalten hat.

EWann beginnt und endet die Deckung?

Die Versicherung tritt um 00:00 am auf der Versicherungspolizze eingetragenen Datum des Versicherungsbeginns in Kraft.

Sie endet mit Ablauf des auf der Versicherungspolizze eingetragenen Ablaufdatums.

mWie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Versicherungsvertrag endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt. Sie miissen nicht kiindigen.

2/2

AWP P&C S.A. — Dutch branch, firmierend als Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als Versicherer in allen EWR-Landern.

AWP P&C S.A. — Duthc branch, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederlandischen Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr. 12000535 registriert und durch die
L’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) in Frankreich autorisiert, die die maRgebliche Aufsichtsbehdrde ist.
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Teilnahmebedingungen ,Galaxy Z Fold3 5G - Vorbestellaktion™

Verbraucher iSd KSchG/Geschaftskunden, die vom 11.08.2021 (ab ca. 17:00 Uhr) bis zum 26.08.2021 (bis 23:59
Uhr) im ausgewdhlten 6sterreichischen Handel ein Galaxy Z Fold3 vorbestellen und sich bis spatestens
26.09.2021 online auf vorbestellung.samsung.at oder liber die Samsung Members App registrieren, erhalten
nach eingehender und positiver Priifung und Verfiigbarkeit die Pramie (Flip Cover mit integriertem S Pen und
25 W Travel Adapter) kostenlos an eine 6sterreichische Adresse geliefert. Die Promotion ist mit 1 Pramie pro
Verbraucher, 5 Pramien pro Geschaftskunde und gesamt auf 700 Pramien limitiert. Nicht mit anderen
Rabatten und Aktionen kombinierbar.

Weitere Infos unter: vorbestellung.samsung.at

1.) Allgemeines

1. Die Aktion ist auf Verbraucher iSd KSchG/Geschaftskunden beschrankt, die im Aktionszeitraum vom
11.08.2021 (ab ca. 17:00 Uhr) bis zum 26.08.2021 (bis 23:59 Uhr) ein Galaxy Z Fold3 5G im &sterreichischen
Samsung Online Shop oder im ausgewdhlten teilnehmenden Osterreichischen Handel kaufen und sich
anschlieBend online gemafB Punkt lll.) registrieren. Pro Verbraucher ist maximal 1 Pramie, pro Geschaftskunde
sind maximal 5 Prémien zulassig.

2. Fur die Promotion teilnahmeberechtigt sind folgende dsterreichische Handler samt Filialen:

Fiir Verbraucher: Fiir Geschaftskunden:
. A1 Telekom Austria . A1 Telekom Austria
https://www.al.net/ https://www.al.net/
. Hutchison Drei Austria GmbH . T-Mobile Austria GmbH
https://www.drei.at/de/privat/ https://www.magenta.at/
. T-Mobile Austria GmbH
https://www.magenta.at/ e electronicdyou GmbH

https://www.electronic4you.at/

. MediaMarkt online GmbH & Mérkte in Osterreich
https://www.mediamarkt.at/

. CD1HandelsgmbH
https://www.cd1.at/

. E.G.R. Vertriebs- und Handelsges.m.b.H.
https://www.egr.at/service-und-leistungen/storefinder/

. electronic4you GmbH
https://www.electronic4you.at/

D handyshop.cc telecommunication GmbH
https://www.handyshop.cc/

. Hartlauer Handelsgesellschaft m.b.H
https://www.hartlauer.at/

. MediaMarkt online GmbH & Méarkte in Osterreich
https://www.mediamarkt.at/

. Samsung Osterreich Online Shop
https://www.samsung.com/at/

3. Alle hier nicht angefihrten Handler und Produkte, einschlieBlich Zubehor, Privatverkdufe,
Onlineversteigerungen und/oder gebrauchte Gerate sind von der Aktion ausgenommen. Nicht mit anderen
Rabatten und Aktionen kombinierbar.

4. Retouren sind von der Aktion ebenfalls ausgenommen. In diesem Fall muss die Prémie retourniert werden.


https://www.a1.net/
https://www.drei.at/de/privat/
https://www.magenta.at/
https://www.cd1.at/
https://www.egr.at/service-und-leistungen/storefinder/
https://www.electronic4you.at/
https://www.handyshop.cc/
https://www.hartlauer.at/
https://www.mediamarkt.at/
https://www.samsung.com/at/
https://www.a1.net/
https://www.magenta.at/
https://www.electronic4you.at/
https://www.mediamarkt.at/
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Il.) Teilnahme

1. Der Teilnehmer muss entweder Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes und mindestens 18
Jahre alt oder Geschaftskunde sein sowie (iber eine Osterreichische Lieferadresse verfiigen.

2. Von der Teilnahme ausgeschlossen sind insbesondere Handler und GroBhandler von Samsung. Der Bezug
zum Zwecke des Weiterverkaufs ist ebenfalls ausgeschlossen.

3. Bei einem VerstoB gegen die Teilnahmebedingungen, insbesondere wenn versucht wird, sich durch
Manipulation Vorteile zu verschaffen oder falsche Angaben zur Person gemacht werden, behalt sich Samsung
das Recht vor, die betroffenen Personen von der Promotion auszuschlieBen.

4. Eine Teilnahme ist nur unter den in diesen Teilnahmebedingungen definierten Bestimmungen mdglich.

5. Teilnahmeberechtigte Gerate sind:

Modell Speicher SKU (MPN) Farbe EAN

Galaxy Z Fold3 5G 256GB SM-F926BZKDEUE Phantom Black 8806092562561
Galaxy Z Fold3 5G 256GB SM-F926BZGDEUE Phantom Green 8806092562509
Galaxy Z Fold3 5G 256GB SM-F926BZSDEUE Phantom Silver 8806092657304
Galaxy Z Fold3 5G 512GB SM-F926BZKGEUE Phantom Black 8806092562424
Galaxy Z Fold3 5G 512GB SM-F926BZGGEUE Phantom Green 8806092562639
Galaxy Z Fold3 5G 512GB SM-F926BZSGEUE Phantom Silver 8806092657342

lIl.) Durchfiihrung der Promotion

1. Der Teilnehmer muss ein in Il.) 5. definiertes Galaxy Z Fold3 5G Modell als Neuware wahrend des
Aktionszeitraums bei einem teilnehmenden &sterreichischen Handler (im Geschaft oder online) oder im
Osterreichischen Samsung Online Shop vorbestellen und kaufen, um eine Pramie geltend machen zu kénnen.
2.Firdie Teilnahme an der Promotion muss sich der Teilnehmer weiters bis spatestens 26.09.2021 online unter
vorbestellung.samsung.at oder (ber die Samsung Members App registrieren*, wobei der Teilnehmer bei der
Registrierung insbesondere den Namen, die Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Geburtsdatum
angeben muss und v.a. den Kauf- und Zahlbeleg des gegenstandlichen Modells, aus dem der Modellcode, das
Kaufdatum, der Handler sowie die IMEI-Nummer des Gerdtes hervorgeht, hochladen muss. Bei Vorbestellung
ohne Kaufabschluss vor 26.08.2021, 23:59 Uhr, muss ein Vorbestellungsnachweis hochgeladen werden und
gegebenenfalls der Kaufbeleg nachgereicht werden.

3. Die Registrierung und Teilnahme an der Promotion ist ausschlieBlich online auf der dafiir vorgesehenen
Website unter vorbestellung.samsung.at und nicht postalisch oder per E-Mail méglich. Die Daten werden von
Samsung Electronics Romania SRL — Shared Services Centre Europe, 172 -176 Bucharest-Ploiesti Street,
Building A, Center, Bucharest, District 1, 013686 Romania,, sowie Samsung SDS Global SCL Slovakia s.r.o,
Eastern Europe Distribution Center, Prologis Park, Building 4, 924 01 Gan, Slowakei bearbeitet und
zwischengespeichert.

4. Maximal 1 Pramie pro Verbraucher, 5 Pramien pro Geschaftskunde. Die Pramien werden nach dem First-
come-First-serve-Prinzip vergeben. Aktion glltig solange der Vorrat reicht.
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5. Die jeweilige Pramie wird sodann bei Erflillung aller Voraussetzungen bzw. nach erfolgreicher Online
Registrierung nach Verfiigbarkeit der Pramie nach eingehender und positiver Priifung der gemal Absatz 2.
registrierten Daten an die vom Teilnehmer in der Registrierung angegebene Adresse verschickt. Die Pramie
wird ausschlieBlich an dsterreichische Adressen versendet; mit Aufgabe der Pramie geht die Gefahr an den
Teilnehmer (ber. Fir Lieferschaden ist Samsung nicht verantwortlich. Samsung gewahrt auf die Pramie 6
Monate Garantie:

e Flip Cover mit integriertem S Pen & 25 W Travel Adapter (Black, EF-FF92KKBEGEW)
Ein Garantieschein wird per E-Mail verschickt.
6. Bei fehlenden Daten wird der Teilnehmer zweimal per Email auf das Nachreichen der Daten hingewiesen
und eine Frist gesetzt. Lauft diese Frist nach der zweiten Erinnerung ab, verfallt der Anspruch auf die Pramie.
7. Etwaige Nicht- bzw. Falschlieferungen kénnen bis max. 21.11.2021 geltend gemacht werden. Mit Ablauf
dieser Frist erlischt jedes Recht des Teilnehmers auf Leistung bzw. Korrektur der Leistung.

IV.) Stérungen im Ablauf, Haftungsausschluss

1. Samsung behalt sich das Recht vor, die Promotion jederzeit unter Berlcksichtigung der Interessen der
Teilnehmer zu unterbrechen oder zu beenden, wenn technische Griinde, insbesondere Software- oder
Hardwarefehler, seine ordnungsgemaBe Fortsetzung unmaglich machen, oder die Promotion aus anderen
Grinden unmdéglich ist.

2. Samsung behalt sich weiters das Recht vor, die Teilnahmebedingungen ohne Angabe von Griinden auch
wahrend der Promotion zu verandern oder gedanderten Umstanden anzupassen.

3. Nachtraglich gednderte Kaufbelege oder Gefalligkeitsbelege sind nicht erlaubt. Samsung Gbernimmt keine
Haftung fir verloren gegangene oder unvollstandige Registrierungen. Samsung bemiht sich stetig darum,
richtige und aktuelle Informationen zur Verfliigung zu stellen. Trotz gro3ter Sorgfalt wird keine Gewahr fiir die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der Inhalte der hier aufgefiihrten Webseiten und/oder dieser
Teilnahmebedingungen tibernommen. Die Haftung fiir jegliche Art von Schaden, einschlieBlich Folgeschaden,
die sich aus der Teilnahme an dieser Promotion, dem Gebrauch der auf diesen Internet-Seiten veroffentlichten
Informationen, Materialien, etwaigen Softwarefehlern, Viren, Unterbrechungen der Promotion aufgrund
technischer Stérungen und gegebenenfalls dadurch verursachten Datenverlust ergeben, ist ausgeschlossen.

V.) Schlussbestimmungen

1. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

2. Es gelten die Datenschutzbestimmungen unter http://www.samsung.com/at/info/privacy.html.

3. Diese Promotion unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen.

4. Sollten einzelne Regelungen innerhalb dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder werden, so
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen davon unberihrt.

Falls Sie Fragen zu der Promotion haben, wenden Sie sich bitte telefonisch und kostenlos an unsere Hotline
unter der Nummer 0800 72 67 864 oder per E-Mail an service@samsung.at

*) Kunden vomn dsterreichischen Samsung Online Shop missen sich nicht erneut registrieren, sondern erhalten die Prémie
direkt mit dem bestellten Galaxy Z Fold3 5G zugeschickt.

Samsung Electronics Austria GmbH, PraterstraBBe 31/14.0G, 1020 Wien


http://www.samsung.com/at/info/privacy.html
mailto:service@samsung.at
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