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Hoe download ik apps, maak ik een back-up en herstel ik via Samsung KIES? 

In dit document: 

- Apps downloaden via Kies 

- Back-up maken en herstellen van gegevens via Kies 

- Verbinding maken met Kies 

- Contact opnemen met Samsung 

 

Apps downloaden via Kies 

1. Maak verbinding met Kies 

2. Klik op Samsung Apps
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3. Klik op Aanmelden

 

4. Meld je aan
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5. Klik op de app die je wilt downloaden

 

6. Klik op Verkrijgen
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7. De app wordt gedownload en automatisch geïnstalleerd 
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8. Controleer de gedownloade app

 
 

Back-up maken en herstellen met Kies 

Bekijk onze instructievideo hoe je een back-up maakt en gegevens herstelt met Kies 2.0.  

 

1. Maak verbinding met Kies 

2. Klik op de Back-up/herstel tab 

 

http://youtu.be/1U44hx7qfnE
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3. Selecteer de gegevens waar je een back-up van wilt maken
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4. Klik op Back-up 
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5. Klik op Complete
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6. Klik op Herstellen

 

7. Selecteer het bestand waarvan je een back-up hebt gemaakt en dat je wilt herstellen
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8. Klik op Volgende

 

9. Klik op Start Herstellen
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10. Klik op Complete
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Verbinding maken met Kies  

 
 

1. Verbind je toestel via een USB-kabel aan je computer of laptop 
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2. De apparaten maken verbinding met elkaar 

 
 

3. Jouw toestel en de computer zijn met elkaar verbonden

 

Heb je nog vragen? 

Neem dan contact op met onze Nederlandse of Belgische Service- en Informatielijn. Wij helpen je 

graag persoonlijk verder.  

http://www.samsung.com/nl/info/contactus.html
http://www.samsung.com/be/info/contactus.html

