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Altrecht : la référence en matière de soins 
numériques

Les patients sont de plus en plus souvent 
soignés à domicile. Les professionnels des soins 
de santé doivent donc pouvoir accéder aux 
dossiers des patients partout et à tout moment. 
Altrecht, un établissement renommé dans le 
secteur des soins de santé mentale, a anticipé 
cette évolution et a opté pour une politique 
de numérisation des téléphones mobiles. 
L’association de smartphones Samsung et de 
Samsung Knox garantit une gestion et une 
sécurisation aisées de tous les appareils.
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Une meilleure MDM au bénéfice du patient 

Samsung Knox offre les fonctionnalités habituelles des 
autres solutions de gestion des appareils mobiles (MDM). 
Mais il va plus loin. La gestion multiplateforme évolutive 
vous permet, par exemple, d’ajouter ou de supprimer 
facilement des utilisateurs à distance.

Les collaborateurs sont emballés : « Nous utilisons 
désormais une méthode de communication en parfaite 
adéquation avec le mode de vie du patient : nous 
communiquons moins par téléphone et plus par e-mail 
ou chat. Nous avons gagné en efficacité et avons dès lors 
davantage de temps à consacrer au patient. Au final, c’est 
notre objectif à tous. »

Séparation entre usage privé et professionnel 

Les collaborateurs d’Altrecht utilisent leur smartphone 
à des fins tant professionnelles que privées. Le service 
informatique utilise Samsung Knox pour maintenir une 
séparation nette entre les deux environnements. Le conte-
neur Knox Workspace protège, quant à lui, les informations 
confidentielles des abus extérieurs. Les logiciels malveil-
lants n’ont pas accès aux informations à caractère privé de 
l’entreprise – des informations vitales dans le secteur des 
soins de santé.

Vous avez trouvé suffisamment  
d’inspiration ? 
Contactez-nous à l’adresse  
business.be@samsung.com
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