AVISO DE PRIVACIDADE DO ATENDIMENTO VIA WHATSAPP DAS LOJAS SAMSUNG

Data de inicio de vigéncia: 01 de junho de 2020

O Atendimento via Whatsapp das Lojas Samsung (“Servigo”) € um servico de atendimento
online que conecta os usuarios finais (“Usuarios”) aos parceiros oficiais da Loja Samsung
(“Parceiros da Loja “Samsung”) para localizacdo e consultoria de vendas de produtos da
Samsung prestada por estes.

Este Aviso de Privacidade é importante, pois descreve como suas informacfes serdo usadas
para fornecer esse Servico. A SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA ("Samsung
Brasil') é a responsavel pelas informagfes que o Usuario fornecer e pelo uso destas de
acordko com a Politica de Privacidade da Samsung Brasil, disponivel em:
https://www.samsung.com/br/info/privacy/.

Informagdes adicionais sobre como o Usuario pode contatar Samsung Brasil para os
esclarecimentos relativos a este Aviso de Privacidade ou as praticas da Samsung Brasil sdo
apresentadas a seguir.

Quais informagoes o Usuario precisa fornecer para usar o Servigo?

Para usar o Servico o Usuario deve acessar o Localizador de Lojas Samsung
(https://www.samsung.com/br/campaign/storecontacts ), escolher a sua cidade e a Loja
Samsung e clicar em “Falar com consultor” para iniciar uma conversa via WhatsApp. O
Usuério ainda pode receber e acessar comunicados de ofertas da Samsung pelo email ou
pelas midias sociais, onde a Samsung Brasil disponbilizara o link para “Falar com consultor”.

Para localizagdo da loja mais proxima ao Usuario e para possibilitar a conversa com o
consultor, o Usuario deve fornecer os seguintes dados:

» Informagbes cadastrais do Usuario, tais como nome, género, data de nascimento,
email, enderego e numero do telefone celular; e
= Informacgé&o sobre a localizagdo da Loja Samsung, como CEP.

Estas sdo as informagdes necessarias para conectar os Usuarios aos Parceiros da Loja
Samsung. Os dados sao necessarios, ainda, para fins de cumprimento do servico de
atendimento online solicitado pelo Usuario, inclusive de venda online, e/ou para prover
informacgdes de ofertas e noticias que possam ser interessantes ao Usuario.

Os Parceiros da Loja Samsung poderéo solicitar diretamente as informagdes adicionais para a
contratacao de um produto ou servico ou efetivacdo de uma transacéao financeira.

A Samsung Brasil também coleta informagdes a respeito do uso do Servigo. Essas
informacdes incluem informagdes técnicas como, por exemplo, o tempo de uso do Servigo, 0


https://www.samsung.com/br/info/privacy/
https://www.samsung.com/br/campaign/storecontacts

histérico de conversa com o consultor e relatério de falhas técnicas eventualmente
identificadas, e informagdes do grau de satisfagao quanto ao Servigo.

Utilizamos essa informagao para compreender a forma como os Usuarios usam 0O nosso
Servigo para que possamos melhora-lo, tornando-o mais conveniente e util, incluindo em
particular para:

» identificar tendéncias de uso, problemas, falhas e problemas com a Servigco para
melhor apoiar os nossos clientes e outros usuarios do Servigo; e

= avaliar como as pessoas veem e usam Servigo para melhorar e melhor desenvolver a
nossa oferta e servigo.

Os dados fornecidos pelo Usuario serao utilizados apenas para as finalidades mencionadas e
serao armazenados apenas enquanto necessarios para o atingimento dessas finalidades ou,
ainda, conforme obrigagdes legais ou regulatérias. Nenhuma outra informacéo € necessaria
ao uso do Servicgo.

Com quem compartilhamos suas informagoées?

As informagdes pessoais serdo enviadas aos Parceiros da Loja Samsung e por eles seréao
tratadas para que seus consultores possam completar o atendimento online solicitado pelo
Usuario.

Além deste compartilhamento, podemos compartilhar suas informagdes pessoais com
terceiros que fornegcam o servico de operacionalizagao relacionada ao Servigo e para terceiros
envolvidos na prestagao de Servicos em nome da Samsung Brasil.

Como mantemos seus dados seguros?

Colocamos em pratica medidas fisicas e técnicas razoaveis para proteger as informagdes que
coletamos em conexdo com o Servico. No entanto, note que, apesar de adotar medidas
razoaveis para proteger suas informagdes, nenhum site, transmissdo de internet, sistema de
computador ou conexao sem fio sdo completamente seguros.

O Usuario também pode utilizar uma série de recursos de seguranga disponiveis através da
opcao “Find My Mobile” para proteger seu aparelho, incluindo para a localizagdo de um
aparelho perdido, a exclusdo de cartdes registrados de um aparelho e apagar todos os dados
de um aparelho.

Para onde enviamos seus dados?

Para efeitos observados neste Aviso de Privacidade, os dados coletados do Usuario podem
ser transferidos, armazenados, ou de outro modo processados em um local fora do Brasil,
incluindo, em particular, a Coreia do Sul e os EUA. Ao utilizar o Servigo, o Usuario concorda
com essa transferéncia, armazenamento ou processamento de dados pessoais no exterior.
Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para assegurar que os seus dados



sejam tratados de forma segura e de acordo com este Aviso de Privacidade.

Quem o Usuario pode contatar em caso de duvidas ou necessidade de exercicio de
seus direitos?

Caso o Usuario precise de esclarecimentos sobre este Aviso de Privacidade e/ou as praticas
da Samsung Brasil, necessite exercer seus direitos, incluindo solicitacdo de exclusdo ou
alteracdo de dados fornecidos, ou, ainda, deseje encaminhar notificacbes sobre violagdes
deste Aviso, deve entrar contato com Samsung Brasil:

Samsung Eletrénica da Amazénia Ltda.

Av. Chucri Zaidan, 1240, Morumbi, Sao Paulo/SP, CEP 04711-130 — Brasil

E-mail: pela secéo “Fale Conosco” do endereco http://help.content.samsung.com.
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