
Datenschutzerklärung Samsung Pay 

  

Zeitpunkt des Inkrafttretens: 12. Juli 2019 

  

  

Samsung Electronics Co. Ltd. („Samsung“) sowie unsere verbundenen 

Unternehmen und Tochtergesellschaften nehmen Ihre Bedenken hinsichtlich des 

Datenschutzes ernst. Diese Datenschutzerklärung für Samsung Pay gilt für 

personenbezogene Informationen, die wir über die Samsung Pay-Dienste 

(„Samsung Pay“) erfassen. Sie gilt nicht für Informationen, die von anderen Apps, 

Websites oder Diensten erfasst werden, die von Samsung bereitgestellt werden. 

Samsung ist der Datenverantwortliche für die Verarbeitung personenbezogener 

Daten. 

  

Diese Datenschutzerklärung gibt Auskunft darüber, wie Samsung Ihre 

personenbezogenen Informationen im Zusammenhang mit Samsung Pay erfasst, 

verwendet und weitergibt. Unsere Datenschutzrichtlinie 

unter https://account.samsung.com/membership/pp („Samsung Datenschutzrichtli

nie“) gilt auch für Ihre Nutzung von Samsung Pay und sollte in Verbindung mit 

dieser Datenschutzerklärung gelesen werden. Die Samsung-Datenschutzrichtlinie 

enthält zusätzliche Informationen über unsere Praktiken im Umgang mit 

personenbezogenen Informationen, einschliesslich Informationen darüber, wie Sie 

uns kontaktieren können. Sollten Teile dieser Datenschutzerklärung der 

Samsung-Datenschutzrichtlinie widersprechen, gelten die entsprechenden Klauseln 

dieser Datenschutzerklärung. 

  

WELCHE INFORMATIONEN WERDEN ERFASST? 

  

Über Samsung Pay erhalten wir auf unterschiedliche Weise Informationen über Sie 

und bewahren diese auf. 

  

Informationen, die Sie direkt übermitteln 

  

https://account.samsung.com/membership/pp


Samsung Pay erfasst Informationen direkt von Ihnen. Zum Beispiel: 

• Wenn Sie einen Account oder ein Profil bei uns erstellen, fragen wir Sie 

möglicherweise nach Informationen wie Ihrer Samsung-Account-ID und Ihrem 

Profil, Ihrem Namen oder Ihrer E-Mail-Adresse. 

• Wenn Sie ein Produkt oder eine kostenpflichtige Dienstleistung über Samsung 

Pay bestellen, fragen wir Sie nach Ihrem Namen, Ihrer Adresse, Ihren Kontaktdaten 

sowie nach Versand- und Zahlungskarteninformationen, um Ihre Bestellung zu 

bearbeiten. Ihre Zahlungskarteninformationen werden sicher auf Ihrem Gerät 

gespeichert. Samsung erhält nur Informationen über das Ausgabeland, die Bank, zu 

der Ihre Karte gehört und darüber, ob Ihre Karte eine Debit- oder Kreditkarte ist. 

Die Informationen werden von Samsung gespeichert, um sicherzustellen, dass die 

Karte für Samsung Pay geeignet ist. Sie können ausserdem dazu verwendet werden, 

Direktmarketingbotschaften zu personalisieren, sofern Sie deren Erhalt 

ausdrücklich zugestimmt haben. 

  

Informationen über Ihre Nutzung von Samsung Pay 

  

Zusätzlich zu den von Ihnen zur Verfügung gestellten Informationen erfassen wir 

Information über Ihre Nutzung von Samsung Pay mittels Software auf Ihren 

Geräten und mit anderen Methoden. Wir erfassen: 

  

• Nutzung von Samsung Pay: Die Anzahl der unter Samsung Pay registrierten 

Zahlungskarten, angesehene oder eingelöste Samsung Pay Deals und Coupons und 

die Nutzung von Samsung Rewards. 

• Geräte-, App-, Dienst- oder Programmkennungen von Drittanbietern, wenn Sie 

sich dafür entscheiden, solche Geräte, Apps, Dienste oder Programme mit Samsung 

Pay zu verbinden (z. B. Kartenherausgeber (Bank), Treue- oder 

Mitgliedschaftsprogramme, Coupons, Angebote, Rabatte, Tickets und/oder 

Gutscheine). Dazu gehören Ausstellername, Kartennetz und Kartenlogo. 

• Geräteinformationen: Ihr Hardwaremodell, Hardwareinformationen, IMEI-

Nummer, Werbekennungen (einschliesslich Google Ad ID und Android ID), 

andere eindeutige Gerätekennungen (wie IP-Adresse und GUID), Seriennummer, 

Geräteeinstellungen (einschliesslich Sprach- und Sperreinstellungen), 

Gerätestatusinformationen (einschliesslich Verbindungen zu anderen Geräten), 

aktuelle App-, Software- und Betriebssystemversion, Länder- und Netzwerkcodes 

und MAC-Adresse. Darüber hinaus können wir Informationen darüber erhalten, 



wie, wann und wie lange Sie Ihre Geräte, auf denen Samsung Pay aktiviert ist, 

nutzen, einschliesslich der Nutzung von Samsung Pay und Samsung sowie von 

Apps, Diensten oder Programmen von Drittanbietern auf den Geräten (z. B. Apps 

und Themes Download und Marketing-Push-Informationen). 

• Standortinformationen: Das GPS-Signal Ihres Geräts oder Informationen über 

WLAN-Zugangspunkte und Mobilfunkmasten in Ihrer Nähe, die uns über Samsung 

Pay übermittelt werden. 

  

WIE WERDEN IHRE INFORMATIONEN GENUTZT? 

  

Wir verwenden die erfassten Informationen für folgende Zwecke: 

  

• Um Sie bei der Registrierung Ihres Geräts bei Samsung Pay zu unterstützen. 

• Um Samsung Pay oder eine von Ihnen angeforderte Funktion zur Verfügung zu 

stellen. 

• Um Ihnen basierend auf Ihren früheren Aktivitäten mit Samsung Pay individuelle 

Inhalte und personalisierte Dienste zur Verfügung zu stellen. 

• Um individuelle Werbung sowie Direktmarketingbotschaften, Aktionen, Banner 

und Angebote, die Sie interessieren könnten, bereitzustellen, sofern Sie uns Ihre 

ausdrückliche Zustimmung dazu erteilt haben. 

• Um Samsung Pay zu analysieren und dabei die Bedürfnisse unserer Kunden 

besser zu verstehen, damit wir den Dienst noch nutzerfreundlicher gestalten 

können. 

• Um Software-Updates, Wartungsdienste und Support für Samsung Pay zur 

Verfügung zu stellen. 

• Um Gesetze und juristische Verfahren einzuhalten. 

• Um die Rechte, das Eigentum oder die Sicherheit von Samsung Electronics oder 

einem verbundenen Unternehmen, Geschäftspartner oder Kunden zu schützen. 

  

Wir nutzen und verknüpfen die Informationen, die wir über Sie über Samsung Pay 

erfassen, mit Daten aus anderen von Ihnen genutzten Diensten oder Funktionen. 



Wenn Sie beispielsweise Ihre Zahlungskarteninformationen bei einem anderen 

Samsung-Dienst (einschliesslich Samsung Internet oder Samsung Billing) 

speichern, fragt Samsung den Anwender, ob er diese Karteninformationen 

speichern oder an Samsung Pay senden möchte, um sich für den Dienst 

anzumelden. 

  

Samsung verarbeitet personenbezogene Informationen für die oben beschriebenen 

Zwecke. Die Rechtsgrundlage von Samsung für die Verarbeitung 

personenbezogener Informationen schliesst die Verarbeitung für folgende Zwecke 

ein: 

(i) Die Einhaltung unserer Versprechen, wie z. B. die Bereitstellung von Samsung 

Pay; 

(ii) Die Förderung unserer Geschäftsinteressen, z. B. um unsere 

Geschäftsbeziehungen zu Ihnen zu pflegen; 

(iii) Zur Einhaltung von Gesetzen und juristischen Verfahren; und 

(iv)  mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung, wenn erforderlich (beispielsweise für 

das Versenden von Direktmarketingbotschaften). Wenn Sie Ihre Zustimmung 

erteilt haben, können Sie diese jederzeit widerrufen, indem Sie [Samsung Pay 

App > Einstellungen > Benachrichtigungen] aufrufen oder uns, wie im 

Abschnitt KONTAKT der Samsung-Datenschutzrichtlinie beschrieben, 

kontaktieren. 

  

WIE LANGE SPEICHERN WIR IHRE INFORMATIONEN UND WO 

BEFINDEN SICH DIESE INFORMATIONEN? 

  

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten nicht länger, als dies für den Zweck, 

zu dem sie erfasst wurden, notwendig ist. Das bedeutet, dass Informationen in 

unseren Systemen vernichtet oder aus ihnen gelöscht werden, wenn sie nicht mehr 

benötigt werden. Wir verschlüsseln und speichern die folgenden Arten von Daten 

über Sie gemäss der folgenden Tabelle: 

  

  

Datenart Aufbewahrungsfrist Vernichtungsfrist/-verfahren 

https://account.samsung.com/membership/pp


Account- und 

Kontaktinformationen 

(i) Solange dies erforderlich 

ist, um Sie bei der 

Registrierung Ihres Geräts 

und der Nutzung von 

Samsung Pay zu 

unterstützen, oder (ii) auf 

Antrag des Anwenders auf 

Löschung oder (iii) bei 

Löschung des Samsung 

Pay-Accounts, je nachdem, 

was zuerst eintritt. 

Vorbehaltlich des anwendbaren Rechts 

erfolgt die Löschung sofort nach Ablauf 

der Aufbewahrungsfrist. 

Nutzung von Samsung 

Pay, 

(i) Solange dies für die 

Bereitstellung von Samsung 

Pay oder einer von Ihnen 

angeforderten Funktion 

erforderlich ist, 

einschliesslich der 

Bereitstellung individueller 

Inhalte und personalisierter 

Dienste basierend auf Ihren 

früheren Aktivitäten mit 

Samsung Pay sowie der 

Analyse von Samsung Pay 

zum besseren Verständnis 

unserer Kunden und um den 

Dienst nutzerfreundlicher zu 

gestalten oder (ii) auf 

Antrag des Anwenders auf 

Löschung oder (iii) bei 

Löschung des Samsung 

Pay-Accounts, je nachdem, 

was zuerst eintritt. 

Vorbehaltlich des anwendbaren Rechts 

erfolgt die Löschung sofort nach Ablauf 

der Aufbewahrungsfrist. 

Kennungsinformationen 

von Dritten 

(i) Solange dies für die 

Bereitstellung von 

individueller Werbung 

sowie 

Direktmarketingbotschaften, 

Aktionen, Bannern oder 

Angeboten, die Sie 

interessieren könnten, 

sofern Sie hierfür Ihre 

ausdrückliche Zustimmung 

erteilt haben, erforderlich ist 

oder (ii) auf Antrag des 

Anwenders auf Löschung 

oder (iii) bei Löschung des 

Samsung Pay-Accounts, je 

nachdem, was zuerst eintritt. 

Vorbehaltlich des anwendbaren Rechts 

erfolgt die Löschung sofort nach Ablauf 

der Aufbewahrungsfrist. 

Geräteinformationen (i) Solange dies für die 

Bereitstellung von 

Software-Updates, 

Vorbehaltlich des anwendbaren Rechts 

erfolgt die Löschung sofort nach Ablauf 

der Aufbewahrungsfrist. 



Wartungsdiensten und 

Support für Samsung Pay 

erforderlich ist oder (ii) 

nach Antrag des Anwenders 

auf Löschung oder (iii) bei 

Löschung des Samsung 

Pay-Accounts, je nachdem, 

was zuerst eintritt. 

  

  

Ihre Nutzung von Samsung Pay umfasst die Übermittlung, Speicherung und 

Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Informationen in anderen Länder ausserhalb 

der Schweiz und des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR); zu diesen Ländern 

gehören unter anderem die Vereinigten Staaten von Amerika, Südkorea und 

Singapur. 

  

ANALYSEDIENSTE VON DRITTANBIETERN 

  

Über bestimmte Dienste erfassen wir gegebenenfalls im Laufe der Zeit und über 

von Drittanbietern bereitgestellte Websites, Geräte, Apps und andere Online-

Funktionen und Dienste personenbezogene Daten über Ihre Online-Aktivitäten auf 

Websites und verbundenen Geräten. Wir nutzen in den Diensten gegebenenfalls 

Analysedienste von Drittanbietern, beispielsweise Google Analytics. Die Anbieter, 

die diese Analysedienste bereitstellen, helfen uns, Ihre Nutzung der Dienste zu 

analysieren und die Dienste zu verbessern. Die Informationen, die wir erhalten, 

können durch diese oder andere relevante Drittanbieter erfasst oder an sie 

weitergegeben werden, die die Informationen dann beispielsweise verwenden, um 

die Nutzung der Dienste zu bewerten, die Verwaltung der Dienste zu unterstützen 

und technische Probleme zu untersuchen. Weitere Informationen zu Google 

Analytics erhalten Sie unter https://www.google.com/policies/privacy/partners. 

 

AKTUALISIERUNGEN DIESER DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

  

Diese Datenschutzerklärung kann regelmässig aktualisiert werden, um Änderungen 

an unseren Praktiken zu personenbezogenen Informationen in Bezug auf Samsung 

Pay oder Änderungen des geltenden Rechts zu berücksichtigen. Wir weisen am 

https://www.google.com/policies/privacy/partners


Anfang dieser Datenschutzerklärung darauf hin, wann sie zuletzt aktualisiert 

wurde. Wenn wir die Datenschutzerklärung aktualisieren, werden wir Sie im 

Voraus über Änderungen informieren, die wir für wesentlich halten, indem wir in 

den betroffenen Diensten eine Mitteilung veröffentlichen oder Ihnen 

gegebenenfalls eine E-Mail schicken. 

 


