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TÉRMINOS Y CONDICIONES 
ACTIVIDAD PROMOCIONAL “CYBER MONDAY 2020 - DESCUENTOS DEL 3 AL 6 DE JULIO DE 2020 EN 

PRODUCTOS SAMSUNG” 
SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA S.A (“SAMSUNG”) 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL 

CYBER MONDAY - DESCUENTOS DEL 3 AL 6 DE JULIO DE 2020 EN PRODUCTOS SAMSUNG 

2. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL 

Del 3 al 6 de julio de 2020, los consumidores de las Tiendas Autorizadas Participantes podrán 

acceder a descuentos en productos de Marca Samsung de las referencias seleccionadas de 

Neveras, Lavadoras, Secadoras, Celulares, Tablets, Accesorios, Televisores y Barras de Sonido 

enlistados en el acápite de Productos Participantes del presente documento. 

3. VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN 

La Actividad Promocional tendrá vigencia para compras de los Productos Participantes en las 

Tiendas Autorizadas Participantes y en las páginas web seleccionadas, desde el 3 al 6 de julio 

de 2020 o hasta agotar existencias, lo primero que ocurra. En total, hay 41.650 unidades 

disponibles de todos los Productos Participantes en la Actividad Promocional. 

4. COBERTURA DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL Y TIENDAS AUTORIZADAS PARTICIPANTES 

La Actividad Promocional aplica a nivel nacional en las  siguientes plataformas de comercio 

electrónico que se entenderán incluidas dentro de las Tiendas Autorizadas Participantes: 

www.exito.com,www.alkosto.com,www.ktronix.com,www.tiendasjumbo.co,      

shop.samsung.com.co, www.falabella.com.co, www.olímpica.com, 

www.electrojaponesa.com, www.mercadolibre.com.co, www.movistar.co, 

www.vivelaera.co, www.rappi.com.co, www.claro.co, www.tigo.com, y 

www.smselectronic.com.  

5. PRODUCTOS PARTICIPANTES 

5.1. Celulares 

REFERENCIA 
DE LOS 

PRODUCTOS 
PARTICIPANTE

S 

TIENDAS PARTICIPANTES 
CANTIDADES DISPONIBLES EN 

CADA TIENDA 

http://www.exito.com/
http://www.alkosto.com/
http://www.ktronix.com/
http://www.tiendasjumbo.co/
http://shop.samsung.com.co/
http://www.falabella.com.co/
http://www.olímpica.com/
http://www.electrojaponesa.com/
http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.movistar.co/
http://www.vivelaera.co/
http://www.rappi.com.co/
http://www.claro.co/
http://www.tigo.com/
http://www.smselectronic.com/
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Fold (512) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
8/7/5/3/5/7/5/10  

ZFLip 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
8/7/5/3/5/7/5/10 

S20 Ultra 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
10/10/5/3/5/7/10/10 

S20+ 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
20/20/10/6/10/14/10/10 

S20 
Alkosto /Éxito / Cencosud / Tigo / 

Claro / Movistar / CENTRO DE 
EXPERIENCIA SAMSUNG 

80/80/50/50/80/80/80 

Note 10+ 
(256) 

Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
60/60/40/40/40/60/40/60 

Note 10 (256) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
80/80/50/50/80/80/80 

S10+ (128) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
80/80/50/50/80/80/80 

S10 (128) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
60/60/40/40/40/60/40/60 

S10 Lite Claro / Tigo / Movistar 80/80/50/50/80/80/80 

Note 10 Lite 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
100/90/60/60/100/90/100 

A71 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
100/90/60/60/100/90/100 

A51 (128) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
200/200/100/100/200/100/100 

M31 (128) 
Alkosto /Falabella / CENTRO DE 

EXPERIENCIA SAMSUNG 
800/600/600 

A31 128GB 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 

800/800/500/400/200/1000/200
/1000 

A30S (128) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
80/80/50/50/80/80/80 
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A20S (32) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
80/80/50/50/80/80/80 

A10s (32) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
80/80/50/50/80/80/80 

A01 (32) 
Alkosto /Falabella /Éxito / Cencosud 
/ Tigo / Claro / Movistar / CENTRO 

DE EXPERIENCIA SAMSUNG 
200/200/100/100/200/100/100 

5.2. Productos de Audio y Video  

REFERENCIA DE LOS 
PRODUCTOS 

PARTICIPANTES 
TIENDAS PARTICIPANTES 

CANTIDADES 
DISPONIBLES EN 

CADA TIENDA 

UN32J4290AKXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 37/37/38/38 

UN43J5290AKXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 63/62/63/62 

UN43RU7100KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 52/52/53/53 

UN49J5290AKXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 85/75/65/75 

UN49RU7300KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 625/625/625/625 

UN50RU7100KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 35/35/35/35 

UN55RU7100KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 58/57/57/58 

UN55RU7300KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 450/450/450/450 

UN55RU7400KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 250/250/250/250 

UN58RU7100KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 88/87/88/87 

UN65RU7100KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 63/63/62/62 

UN65RU7400KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 30/30/30/30 

UN70RU7100KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 108/108/107/107 

UN75RU7100KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 20/20/20/20 

UN32T4300AKXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 48/47/47/48 

UN43T5300AKXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 250/250/250/250 

UN43TU7000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 310/340/320/300 

UN43TU8000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 45/40/20/35 

UN50TU7000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 180/140/120/200 

UN50TU8000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 600/380/300/490 

UN50TU8500KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 68/68/67/67 

UN55TU7000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 75/75/75/75 

UN55TU8000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 103/103/102/102 

UN55TU8200KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 4/3/2/1 

UN55TU8500KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 23/23/22/22 

UN58TU7000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 170/170/170/170 

UN58TU8000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 448/448/447/447 

UN65TU7000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 75/75/75/75 

UN65TU8000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 10/10/10/10 

UN65TU8200KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 2/3/3/2 

UN65TU8500KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 8/8/7/7 
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UN70TU7000KXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 350/350/350/350 

QN55Q60TAKXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 30/30/30/30 

QN50Q60TAKXZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 33/33/32/32 

HW-N300/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 20/20/20/20 

HW-N400/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 18/18/17/17 

HW-R450/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 15/15/15/15 

HW-R550/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 12/12/13/13 

HW-Q60R/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 18/17/17/18 

HW-T400/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 38/38/37/37 

HW-T450/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 27/28/27/28 

HW-T550/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 30/30/30/30 

HW-Q60T/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 20/20/20/20 

MX-T50/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 125/125/125/125 

MX-T70/ZL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 50/50/50/50 

5.3. Productos de Línea Blanca (Neveras, Lavadoras y Secadoras) 

REFERENCIA DE LOS 
PRODUCTOS PARTICIPANTES 

TIENDAS PARTICIPANTES 
CANTIDADES 

DISPONIBLES EN 
CADA TIENDA 

AGE83X/XAP Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 88/88/87/87 

MG32J5133AG/AP Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 45/45/45/45 

MG402MADXBB/AP Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 90/90/90/90 

MS23J5133AG/AP Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 90/90/90/90 

MS32J5133AG/AP Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 90/90/90/90 

AR09TVFCAWK/CB Alkosto 100 

AR09TVFZAWK/CB Alkosto 100 

AR12TVFCAWK/CB Alkosto 100 

AR12TVFZAWK/CB Alkosto 120 

AR18TVFCAWK/CB Alkosto 120 

AR18TVFZAWK/CB Alkosto 120 

AR24TVFCAWK/CB Alkosto 80 

AR24TVFZAWK/CB Alkosto 80 

DV18H5200GP/AP Falabella 40 

DVG20M5500P/AP Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 10/20/15/15 

DVG20M5500W/AP Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 12/10/8/10 

DVG22K6500V/AP Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 9/9/10/11 

WA13R5260BG/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 120/150/150/180 

WA15F5L2UDY1CO Éxito 105 

WA15J5750LV1CO Alkosto/Éxito/Jumbo 150/150/120 

WA15R5260BG/CO Alkosto/Éxito 200/150 

WA17R7G4UWY/CO Alkosto 170 

WA17T6260BV/CO Alkosto/Éxito/Jumbo 110/110/110 

WA18F7L6DDA/CO Alkosto 80 

WA19T6260BV/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 25/20/30/35 

WA90H4400SS1CO Alkosto 50 
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WD11M44733S/CO Alkosto/Falabella 70/50 

WD12N64FR2X/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 55/65/30/35 

WD18N7200KP/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 50/30/60/70 

WD18N7510KP/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 50/50/50/50 

WF18H5200AP/CO Falabella 45 

WF20M5500AP/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 25/30/20/24 

WF20M5500AW/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 20/17/15/15 

WF22K6500AV/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 20/25/25/40 

WT75R2500HB/CO Alkosto 30 

RB30N4160B1/CO Alkosto 30 

RB30N4160S8/CO Alkosto 40 

RL4034SBABS/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 15/10/20/15 

RL4363SBABS/CL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 20/20/30/10 

RL4363SBAS8/CL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 30/35/25/30 

RT29K571JS8/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 35/40/40/45 

RT32K571JS8/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 75/60/50/65 

RT35K5930S8/CL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 140/120/90/100 

RT38K5932SL/CL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 5/4/5/6 

RT38K5992BS/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 30/35/35 

RT46K6631BS/CO Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 25/15/15/20 

RT53K6641SL/CL Alkosto/Éxito/Jumbo/Falabella 35/15/20/20 

6. CONDICIONES GENERALES 

6.1. Los precios sobre los cuales serán aplicados los descuentos de la Actividad Promocional 

son determinados por cada Tienda Autorizada Participante. 

6.2. El consumidor deberá consultar los precios y descuentos determinados por cada 

Tienda Autorizada Participante. 

6.3. La comercialización de los Productos Participantes estará sujeta a la disponibilidad en 

cada Tienda Autorizada Participante. 

6.4. El porcentaje de descuento de cada Producto Participante en esta Actividad 

Promocional será definido de manera autónoma por cada Tienda Autorizada 

Participante.  

Samsung no se hace responsable de las entregas, de los términos y condiciones ni tampoco 

frente a los medios de pago disponibles en cada una de las páginas web de los aliados: 

www.exito.com, www.alkosto.com, www.ktronix.com, www.tiendasjumbo.co,      

shop.samsung.com.co, www.falabella.com.co, www.olímpica.com, 

www.electrojaponesa.com, www.mercadolibre.com.co, www.movistar.co, 

www.vivelaera.co, www.rappi.com.co, www.claro.co, www.tigo.com, y 

www.smselectronic.com.  

http://www.exito.com/
http://www.alkosto.com/
http://www.ktronix.com/
http://www.tiendasjumbo.co/
http://shop.samsung.com.co/
http://www.falabella.com.co/
http://www.olímpica.com/
http://www.electrojaponesa.com/
http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.movistar.co/
http://www.vivelaera.co/
http://www.rappi.com.co/
http://www.claro.co/
http://www.tigo.com/
http://www.smselectronic.com/


Página 6 de 7 

 

6.5.  . Cada Tienda Autorizada Participante podrá conceder porcentajes de descuento 

mayores a los que hacen parte de la Actividad Promocional según determine. Samsung 

no se hace responsable por la concesión de descuentos adicionales que defina cada 

Tienda Autorizada Participante de forma autónoma. 

6.6. Cada Tienda Autorizada Participante informará a los consumidores respecto de las 

unidades y referencias de los Productos Participantes Disponibles. 

6.7. En caso de que sea posible de acuerdo a la disponibilidad de los Productos 

Participantes, los consumidores podrán escoger el color del bien.   

6.8. Los beneficios que se otorgan a través de la presente Actividad Promocional no son 

canjeables por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, ni abonos a tarjetas 

de crédito o débito, ni por cualquier otro producto.  

6.9. El costo del transporte y la entrega de los productos será determinado por cada Tienda 

Autorizada Participante, lo cual debe ser consultado por el consumidor de manera 

previa a realizar la compra. 

6.10. Las condiciones de medios de pago, transporte y entrega de los Productos 

Participantes serán definidas de manera autónoma por cada Tienda Autorizada 

Participante. Por lo tanto, el consumidor reconoce y acepta que Samsung no es 

responsable por dichas actividades. Cualquier inconsistencia y/o inconveniente que se 

presente frente a estos deberá ser atendido por cada Tienda Autorizada Participante. 

En el caso de existir alguna queja, ésta será recibida a través de la línea de servicio 

#726, 6001272 o 01 8000 112 112, para ser trasladada a la Tienda Autorizada 

Participante. 

6.11. El consumidor acepta y reconoce que ha verificado los Términos y Condiciones de la 

Actividad Promocional, así como aquellos que regulan la relación con cada Tienda 

Autorizada Participante.  

6.12. Los consumidores de las Tiendas Autorizadas Participantes aceptan de manera expresa 

y previa a la realización de las compras en el marco de la Actividad Promocional, los 

Términos y Condiciones aquí mencionados. 

6.13. Samsung no asumirá ningún costo o gasto, salvo los que expresamente haya 

manifestado asumir. 

6.14. Samsung se reserva el derecho a modificar, aclarar o adicionar los Términos y 

Condiciones de la Actividad Promocional en cualquier momento y por cualquier 

motivo, para lo cual publicará una nota en este sentido en la página 

www.samsung.com/co 

http://www.samsung.com/co
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7. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PERSONAL  

Samsung se compromete a proteger la seguridad de la información personal. Se utilizan 

diversas tecnologías y procedimientos de seguridad que nos ayudan a proteger su 

información frente al acceso, revelación y uso no autorizados. Por ejemplo, la información 

personal proporcionada se almacena en sistemas de acceso limitado, situados en 

instalaciones controladas. Para mayor información consulta nuestra política de protección de 

datos en http: /www.samsung.com/co/Proteccion_de_datos.htm. 

8. LEGALES DE LA ACTIVIDAD:  

Promoción válida desde el 3 al 6 de julio de 2020 o hasta agotar inventario, lo que primero 

ocurra. Son 41.650  unidades disponibles de todas las referencias seleccionadas 

participantes. Aplica a nivel nacional en las siguientes tiendas: Éxito, Alkosto, Ktronix, 

Alkomprar, Jumbo, Metro, Sao, Olímpica, Falabella, Colsubsidio, Panamericana, Pricesmart, 

Homecenter Claro, Tigo,  Movistar, Tiendas Samsung. Para compras online aplica en las 

siguientes páginas web: www.exito.com, www.alkosto.com, www.ktronix.com, 

www.tiendasjumbo.co,      shop.samsung.com.co, www.falabella.com.co, www.olímpica.com, 

www.electrojaponesa.com, www.mercadolibre.com.co, www.movistar.co, 

www.vivelaera.co, www.rappi.com.co, www.claro.co, www.tigo.com, 

www.smselectronic.com. Sujeto a políticas de entrega, condiciones y medios de pago 

definidas por cada Tienda. Los descuentos otorgados en el marco de la Actividad Promocional 

dependerán de la referencia del Producto Participante y de la Tienda Autorizada Participante. 

Los precios de los productos son establecidos por cada Tienda Autorizada Participante. No 

acumulable con otras promociones y descuentos vigentes y no es canjeable por dinero en 

efectivo, abonos a cuentas bancarias o tarjetas de crédito o débito, ni redimible por cualquier 

otro producto. Consulte las Tiendas Autorizadas Participantes y Términos y Condiciones en 

www.samsungsale.com.co.  

http://www.samsung.com/co/Proteccion_de_datos.htm
http://www.exito.com/
http://www.alkosto.com/
http://www.ktronix.com/
http://www.tiendasjumbo.co/
http://shop.samsung.com.co/
http://www.falabella.com.co/
http://www.olímpica.com/
http://www.electrojaponesa.com/
http://www.mercadolibre.com.co/
http://www.movistar.co/
http://www.vivelaera.co/
http://www.rappi.com.co/
http://www.claro.co/
http://www.tigo.com/
http://www.smselectronic.com/
http://www.samsungsale.com.co/

