
REGLAMENTO DINÁMICA 
 

“Bundle Éxito -Samsung Galaxy S10+, S10 y J4+” 
 

1. Nombre de la promoción: 
 
 “Por la compra de cualquier Samsung Galaxy S10+ o S10, lleva gratis un Samsung Galaxy J4 
plus en los puntos seleccionados Éxito.” 
 
-Compra de Samsung Galaxy S10+ y lleva Samsung Galaxy J4+ 
-Compra de Samsung Galaxy S10 y lleva Samsung Galaxy J4+ 
 
 

2. Beneficios 
 
Obsequio Inmediato: 
Por la compra de una de las referencias de los Samsung Galaxy S10 descritos en este documento, 
podrá reclamar un celular Samsung J4+. 
 

Descripcion Cantidades 
SAMSUNG Galaxy J4+ Dorado 200 
SAMSUNG Galaxy J4+ Negro 200 

 
Beneficio Financiero Adicional Con Bancolombia 
Realizando la compra con una Tarjeta de Crédito de Bancolombia (MasterCard, American Express y 
Visa), y financiando la compra hasta doce (12) meses recibirás un cero (0) % de interés.  
 
 

3. Vigencia y cobertura: 
 

• Válido desde el quince (15) de abril al (5) de mayo de 2019 o hasta agotar 
existencias, lo primero que ocurra. Son 400 unidades disponibles.  

• La promoción es válida tanto para tiendas físicas y online. 
 

4. Tiendas Autorizadas Participantes:  
 
4.1 Tiendas Seleccionadas: 

 

# Cliente Tienda 

1 MEDELLIN           Exito Gran Via 

2 ITAGUI             Éxito Itagui  

3 APARTADO           Exito Apartado 

4 APARTADO           Exito Apartado 



5 APARTADO           Exito Apartado 

6 OCANA              Exito Ocaña 

7 CALI Exito Autopista Simon Bolivar 

8 PASTO              Exito Pasto 

9 ARMENIA            Exito Cristal 

10 TULUA              Exito Tulua 

11 BUENAVENTURA       Exito Buenaventura 

12 MEDELLIN           Exito Aranjuez 

13 MEDELLIN           Exito Mayorca 

14 ESPINAL Exito Espinal 

15 TUNJA              Exito Viva Tunja 

16 BOGOTA             Exito Country 

17 BOGOTA             Exito San Martin 

18 BOGOTA             Exito La Colina 

19 BOGOTA             Exito Fontibon 

20 BOGOTA             Éxito Occidente 

21 SABANETA           Exito Sabaneta 

22 FUSAGASUGA         Exito Fusagasuga 

23 MEDELLIN           Exito Robledo 

24 YOPAL              Exito Yopal 

25 ZIPAQUIRA          Exito Zipaquira 

26 SOLEDAD            Exito Soledad 

27 MAGANGUE           Exito Magangue 

28 MOSQUERA           Exito Mosquera 

29 MOSQUERA           Exito Mosquera 

30 MOSQUERA           Exito Mosquera 

31 PEREIRA            Exito Pereira Cuba 

32 FLORENCIA          Exito Florencia Caqueta 

33 CAREPA             Exito Carepa 

34 BARRANCABERMEJA    Exito Barranca 

35 BARRANQUILLA       Exito San Blas 

36 CARTAGENA          Exito Ejecutivos 

37 SANTA MARTA Exito Santa Marta 

38 SINCELEJO          Exito Sincelejo Centro 

39 CAUCASIA           Exito Caucasia 

40 VALLEDUPAR         Exito Valledupar 

41 BOGOTA             Exito Floresta 

42 BOGOTA             Exito Tintal 

43 BOGOTA             Exito Tintal 

44 BOGOTA             Exito Nuevo Kennedy 

45 BOGOTA             Exito Veinte De Julio 

46 BOGOTA             Exito Unibogota 

47 BOGOTA             Exito Salitre 



48 BUCARAMANGA        Exito Cabecera 

49 FLORIDABLANCA      Exito Cañaveral 

50 BUCARAMANGA        Exito Bucaramanga Centro 

51 CUCUTA             Exito Avenida Quinta 

52 VILLAVICENCIO      Exito Villavicencio Centro 

53 BOGOTA             Exito Alamos 

54 BOGOTA             Exito Gran Estacion 

55 VILLAVICENCIO      Exito Univillavicencio 

56 BARRANQUILLA       Exito Calle 77 

57 CARTAGENA          Exito Cartagena San Diego 

58 BARRANQUILLA       Exito San Francisco 

59 BARRANQUILLA       Exito Panorama 

60 CARTAGENA          Exito Matuna 

61 PIEDECUESTA Exito Piedecuesta 

62 PITALITO           Exito Pitalito 

63 LA CEJA Exito Dual La Ceja 

64 RIOHACHA Exito Riohacha 

65 CALI               Exito Chipichape 

66 MELGAR             Exito Melgar 

67 MEDELLIN           Exito San Diego 

68 MEDELLIN           Exito Unimedellin 

69 IPIALES            Éxito Ipiales 

70 NEIVA              Exito Neiva La Toma 

71 MANIZALES          Exito San Cancio 

72 PASTO              Exito Pasto Centro 

73 POPAYAN            Exito Popayan Centro 

74 GIRARDOT           Exito Girardot 

75 GIRARDOT           Exito Girardot 

76 CHIA Exito Fontanar Chia 

77 GIRARDOT           Exito Girardot Centro 

78 DUITAMA            Exito Duitama 

79 SOGAMOSO           Exito Sogamoso 

80 TUNJA              Exito Tunja 

81 BUGA               Exito Buga 

82 PALMIRA            Exito Palmira 

83 ARMENIA            Exito Armenia 

84 SOACHA Exito Soacha 

85 NEIVA Exito Unicentro Neiva 

86 BOGOTA Exito La Felicidad 

87 LORICA Exito Lorica 

88 MEDELLIN Exito La Central 

89 FLORENCIA Exito Florencia Centro 

90 CHIQUINQUIRA Exito Chiquinquira 



91 LA DORADA Exito La Dorada 

92 MEDELLIN Exito El Ensueño 

93 CALI               Super Inter Rio Cauca 

94 CALI Super Inter Melendez 

95 JAMUNDI Super Inter Jamundi 

96 CALI Superi Inter Guadalupe 

97 MEDELLIN Super Inter La Tienda 

98 ARMENIA Super Inter Feria de los Platanos 

99 MEDELLIN Surtimax Malambo 

100 CALI               Exito San Fernando 

 
4.2 Canal On-Line: www.exito.com  
 
4.3. No valido para compras de domicilios. 

 
5. Unidades participantes disponibles: 

 
a. Celulares 

Modelo  Referencia / colores Cantidades 

SM-G973FZBJCOO GALAXY S10  DE 128 GB  
COLOR AZUL  

33 

SM-G973FZKJCOO GALAXY S10 DE 128 GB  
COLOR NEGRO   

115 
 

SM-G973FZWJCOO GALAXY S10  DE 128 GB 
COLOR BLANCO  

52 
 

SM-G975FZBJCOO GALAXY S10 + COLOR AZUL  22 
SM-G975FZKJCOO GALAXY S10 + COLOR NEGRO 125 
SM-G975FZWJCOO GALAXY S10 + COLOR BLANCO  53 

 
b. Bundle/ obsequios: 

• Por la compra de Samsung Galaxy S10 y lleva Samsung Galaxy J4+: 
200 unidades disponibles. 

• Por la compra de Samsung Galaxy S10+ y lleva Samsung Galaxy J4+: 
200 unidades disponibles. 

 
6. Participantes 

 
Personas naturales, mayores de 18 años y/o jurídicas. 

 
 
 
 

http://www.exito.com/


7. Mecánica 
 
Si la compra se realiza en la tienda online de Éxito, los clientes podrá acceder a la 
promoción de la siguiente forma:  
 

A. El cliente deberá ingresar a la página web de Éxito. 
B. El cliente deberá elegir el celular/Smartphone a adquirir de la promoción: SAMSUNG 

GALAXY S10+ o S10 y el color de su preferencia. 
C. Si el cliente realiza la compra con una Tarjeta de Crédito de Bancolombia 

(MasterCard, American Express y Visa) solo podrá adquirir una (1) promoción por 
transacción para acceder al beneficio del 0% de interés, y diferirla hasta doce (12) 
meses, sin incluir otros artículos o servicios. En caso, que el cliente desee adquirir más 
de una (1) promoción pagando con Tarjeta de Crédito de Bancolombia deberá 
realizar la operación nuevamente.   

D. Por la compra de cualquiera de las referencias seleccionadas (S10+ o S10), el cliente 
recibirá vía correo una confirmación de almacenes Éxito de la compra realizada. 

 
a. Visitando Tiendas físicas de Éxito descritas en el numeral 4.1.:  

 
A. El cliente podrá visitar cualquiera de las Tiendas Autorizadas Participantes a nivel 

nacional descritas para adquirir el Samsung Galaxy S10+(SM-G975) o S10 (SM-G973). 
B. El Cliente podrá pagar con cualquier medio de pago autorizado.  

B.1 Si el cliente realiza la compra con una Tarjeta de Crédito de Bancolombia 
(MasterCard, American Express y Visa) solo podrá adquirir una (1) promoción por 
transacción para acceder al beneficio del 0% de interés, y diferirla hasta doce (12) 
meses, sin incluir otros artículos o servicios. En caso, que el cliente desee adquirir más 
de una (1) promoción pagando con Tarjeta de Crédito de Bancolombia deberá realizar 
la operación nuevamente.   

C. Por la compra de cualquiera de los productos participantes, el cliente recibirá en 
punto un celular Samsung J4+ negro o dorado (el cliente deberá consultar en la 
tienda participante la disponibilidad de colores del teléfono) dependiente el teléfono 
celular adquirido conforme a lo descrito en la tabla. 

 
8. Condiciones Generales 

 
8.1. Condiciones Generales 
 

• El cliente podrá comprar tantos Smartphone(s) como desee, teniendo en cuenta las 
condiciones antes señaladas.  

• Si el cliente realiza la compra con una Tarjeta de Crédito de Bancolombia 
(MasterCard, American Express y Visa) solo podrá adquirir una (1) promoción por 
transacción para acceder al beneficio del 0% de interés, y diferirla hasta doce (12) 



meses, sin incluir otros artículos o servicios. En caso, que el cliente desee adquirir más 
de una (1) promoción pagando con Tarjeta de Crédito de Bancolombia deberá 
realizar la operación nuevamente.   

• La promoción aplica en referencias seleccionadas y está sujeto a disponibilidad de 
inventario del punto de venta.  

• Los productos no indicados en el numeral 4, no participan en esa promoción. 
• Los precios de venta al público anunciados para los productos que hace parte de 

esta actividad promocional, son determinados por cada Tienda Autorizada 
Participante. 

• El costo y cobro por la entrega de los productos podrá variar y dependerá en su 
totalidad de las políticas de la Tienda Autorizada Participante.  

• Al momento de adquirir la promoción el cliente deberá aceptar todo lo indicado en 
estos términos y condiciones. 

• El cliente deberá asegurarse del estado del Samsung Galaxy S10+(SM-G975) o S10 
(SM-G973) al momento de la entrega. 

• La garantía que aplica a los productos corresponde a la garantía de calidad otorgada 
por Samsung. 

• Para las comparas en tiendas físicas la entrega de los equipos Samsung Galaxy 
S10+(SM-G975), S10 (SM-G973), o el obsequio J4+ (SM-J415) se realizará en el 
momento de la compra. Para las compras online, las condiciones de entrega podrán 
variar por cada Tienda Autorizada Participante y deberán ser consultadas al momento 
de la compra. 

• No es una promoción acumulable con otras promociones. 
• La promoción no es canjeable por dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, 

abonos a tarjetas de crédito o débito ni por cualquier otro beneficio. 
• Samsung Electronics Colombia S.A y BANCOLOMBIA se reservan el derecho a 

modificar, aclarar, o adicionar los términos y condiciones de la actividad en cualquier 
momento y por cualquier motivo, para lo cual publicará una nota en este sentido en 
las páginas www.samsung.com.co y www.grupobancolombia.com, y se entenderá 
que con dicha nota los participantes quedan notificados.  

• Samsung Electronics Colombia S.A., Bancolombia y Tiendas Autorizadas Participantes 
son los únicos responsables de la promoción “Bundle Samsung Galaxy S10+, S10  y J4 
Éxito” y en el caso de existir alguna queja sobre el Samsung Galaxy S10+(SM-G975), 
S10 (SM-G973) o J4+ (SM-J415),será atendida a través de la línea de servicio 
designada por las Tiendas Autorizadas Participantes o a través del call center de 
Samsung Electronics Colombia S.A. #726 ó  sobre los servicios financieros ofrecidos 
por Bancolombia será atendida a través del Banco a nivel nacional a través del 
número 01-800-0912345.  

• Los Productos y Servicios Financieros son ofrecidos por Bancolombia, el cual es un 
producto de crédito sujeto a reglamento. Bancolombia es el encargado de efectuar 
el beneficio del 0% de interés por las compras diferidas hasta 12 cuotas. 



• Samsung Electronics Colombia S.A., Bancolombia y Tiendas Autorizadas Participantes 
no asumirán ningún costo o gasto, salvo los que expresamente haya manifestado 
asumir. 

• Samsung Electronics Colombia S.A. no se hace responsables por la entrega de los 
productos, el cliente deberá seguir y aceptar las políticas de envíos y entregas de las 
tiendas autorizadas participantes. En caso de reclamación deberá realizarlo 
directamente a la tienda autorizada participante en la que efectuó la compra. 

• Estos Términos y Condiciones responden y se ajustan a las leyes colombianas. 
 

Condiciones del beneficio financiero con Bancolombia. 
 

• El cliente deberá adquirir un (1) producto por transacción. 
• El Beneficio financiero con Bancolombia será aplicado por una única vez por cada 

Samsung Galaxy S10+(SM-G975) o S10 (SM-G973) adquirido. 
• Para compras realizadas con Tarjeta(s) Bancolombia el cliente deberá realizar una 

transacción por producto. Puede realizar tantas transacciones como productos 
desee. 

• El beneficio financiero Bancolombia solo aplica para compras con Tarjeta de Crédito 
Bancolombia (MasterCard, American Express y Visa). 

• Para recibir el  Beneficio financiero con Bancolombia, el cliente deberá pagar con la 
Tarjeta de Crédito Bancolombia (MasterCard, American Express y Visa) la totalidad 
del equipo en una sola factura sin incluir otros productos (u accesorios), y diferir la 
compra hasta doce (12) meses. 

• Esta es una promoción no acumulable con otras promociones dinero, ni es canjeable 
por dinero en efectivo, ni por abonos a cuentas bancarias, ni abonos a tarjetas de 
crédito o débito, ni por cualquier otro producto. 

• Para recibir el Beneficio financiero con Bancolombia, el cliente de Bancolombia debe 
adquirir el(los) equipos con las Tarjeta(s) de Crédito Bancolombia a través de los 
canales descritos en los presentes Términos y Condiciones.  

• Los productos y servicios financieros son ofrecidos por Bancolombia.  
• Si el cliente incurre en mora del pago de la compra realizada con la Tarjeta de Crédito 

Bancolombia, se generarán los correspondientes intereses de mora.  
• Bancolombia no se hace responsable por los productos y/o servicios ofrecidos por 

Samsung Electronics Colombia S.A. 
• Samsung Electronics Colombia S.A. no se hace responsable por los productos y/o 

servicios ofrecidos por Bancolombia 
 

10. Seguridad de la información personal SAMSUNG 
 
Samsung Electronics Colombia S.A, se compromete a proteger la seguridad de la 
información personal. Se utilizan diversas tecnologías y procedimientos de seguridad 
que nos ayudan a proteger su información frente al acceso, revelación y uso no 
autorizados. Por ejemplo, la información personal proporcionada se almacena en 
sistemas de acceso limitado, situados en instalaciones controladas. Para mayor 



información consulta nuestra política de protección de datos en http: 
//www.samsung.com/co/Proteccion_de_datos.htm. 
  
 

11. Legales de la actividad 
 

“Oferta válida desde el 15 de abril a 5 de mayo de 2019 o hasta agotar existencias (lo 
que primero ocurra). Son 400 unidades disponibles (Samsung Galaxy S10 más 
Samsung Galaxy J4+: 200 unidades disponibles y Samsung Galaxy S10+ más Samsung 
Galaxy J4+: 200 unidades disponibles). Adquiere un SAMSUNG GALAXY S10+ o S10 y 
lleva gratis un Samsung Galaxy J4+. Pagando con Tarjeta de Crédito de Bancolombia 
(MasterCard, American Express y Visa), y difiriendo la compra hasta doce (12) meses 
recibirás un cero (0) % de interés. Aplica únicamente para las compras realizadas en 
las Tiendas Autorizadas Participantes de Éxito. Los precios de venta al público son 
definidos por las Tiendas Autorizadas Participantes. El beneficio no es canjeable por 
dinero en efectivo, por abonos a cuentas bancarias, abonos a tarjetas de crédito o 
débito ni por cualquier otro premio. Los productos y servicios financieros son 
ofrecidos por Bancolombia. Al momento de adquirir la promoción el cliente deberá 
aceptar los tiempos de entrega y la verificación de los estados de los productos de 
acuerdo a la política de cada Tienda Autorizada Participante. Estos variarán 
dependiendo de la ciudad de entrega y del estado vial de las carreteras. No 
acumulable con otras promociones vigentes. Los detalles de la promoción se podrán 
consultar en www.samsung.com.co/offer”. 

http://www.samsung.com/co/Proteccion_de_datos.htm
http://www.samsung.com/co/Proteccion_de_datos.htm
http://www.samsung.com.co/offer

