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Sluzba Moje Galaxy

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky poskytovani sluzby zaru¢ni opravy Mobilnich telefon(, jak
ty jsou definovany niZe, a rovnéz podminky bezplatného vyputjceni nahradniho mobilniho telefonu po dobu trvani
zaruéni opravy (,SluZzba Moje Galaxy"), kterou poskytuje spole¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.
se sidlem V parku 2323/14 Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 289 87 322, zapsana v obchodnim rejstifku Méstského
soudu v Praze, sp. zn. C 158046 (,Samsung®).

Tyto vSeobecné obchodni podminky Sluzby Moje Galaxy (,VOP Moje Galaxy“) jsou urc¢ené pro poskytovani zarucni
opravy v ramci Sluzby Moje Galaxy osobam, které jsou vlastnikem Mobilniho telefonu a rozhodnou se Sluzbu Moje
Galaxy aktivovat zplisobem uvedenym nize v téchto VOP Moje Galaxy (,Zakaznik"). Tyto VOP Moje Galaxy tvori nedil-
nou soucast smlouvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzavirané mezi spole¢nosti Samsung a Zakaznikem
(,Smluvni podminky*).

SluZzba Moje Galaxy je aktualné dostupna pro vSechny modelové rfady mobilnich telefond Samsung (,Mobilni
telefon®).

V rdmci zkvalitnéni svych sluZzeb spolecnost a nad ramec standardni zaruky za vady produktu Samsung nabizi
Z&kaznikovi moznost vyuzit Sluzby Moje Galaxy, tj. sluzby zaru¢ni opravy poskozeného Mobilniho telefonu, kdy tato
sluzba zahrnuje zaru¢ni opravu Mobilniho telefonu, jeho odvoz/dovoz Zakaznikovi, vyptjéku ndhradniho mobilniho
telefonu po dobu trvani zaruc¢ni opravy a rovnéz provedeni odborné inspekce (technické vstupni prohlidky —
diagnostiky) Mobilniho telefonu a to vSe za podminek, jak ty jsou popsany nize v téchto VOP Moje Galaxy.

Odvoz a dovoz Mobilniho telefonu v ramci sluzby Moje Galaxy je zpoplatnén poplatkem ve vysi 299 K¢ (véetné
DPH), s vyjimkou modelovych fad Galaxy S9/S9+, S10e/510/510+/S10 Lite, S20/S20+/S20U, Note 9,
Note 10/Note10 Lite a dale Galaxy Fold, Z Flip, kdy dovoz/odvoz Mobilniho telefonu vyse specifikované modelové
fady neni zpoplatnén.

Proces Moje Galaxy

Zadost o zaruéni opravu Mobilniho telefonu musi Zékaznik nahlasit telefonicky na infolince Moje Galaxy
(,Objednédvka“). Volani na telefonni ¢&islo infolinky neni zpoplatnéno. Objedndvkou se pro Gcely téchto
VOP Moje Galaxy rozumi sdéleni identifikacnich Gdajli o poskozeném Mobilnim telefonu, popis zavady a sdéleni
kontaktnich Gdajd (v rozsahu: jméno a pfijmeni, telefonni ¢islo, email, adresa) ze strany Zakaznika spolecnosti
Samsung a sdéleni obecnych podminek Sluzby Moje Galaxy ze strany spole¢nosti Samsung.

Udaje nahldsené Zakaznikem pii Objednévce budou predény dispecerovi Sluzby Moje Galaxy, ktery se
se Zakaznikem spoji pro sjednani konkrétniho terminu a mista vyzvednuti poSkozeného Mobilniho telefonu.
Po skonceni hovoru s dispeCerem obdrzi zakaznik shrnuti jednotlivych krok( pro vyuZiti Sluzby Moje Galaxy.
Prilohou tohoto e-mailového potvrzeni je rovnéz aktuélni znéni VOP Moje Galaxy.

Poskozeny Mobilni telefon bude vyzvednut fidiCem v terminu a misté sjednaném se Zakaznikem. Zakaznik
je povinen ve sjednaném misté a ¢ase Mobilni telefon predat a zajistit potfebnou soucinnost s predanim Mobilniho
telefonu a souvisejicimi Gkony. O predani Mobilniho telefonu fidi¢i bude se Zdkaznikem sepsan pisemny predavaci
protokol (smlouva o poskytnuti sluzby Moje Galaxy), kdy Zdkaznik obdrzi jedno vyhotoveni predavaciho protokolu.
V pripadé, Ze si Zakaznik preje vyuZit moznosti vypUjceni ndhradniho telefonu po dobu trvani zaru¢ni opravy
(,Vypuijceny telefon®), bude ridicem Zéakaznikovi Vypujceny telefon predan oproti predani Mobilniho telefonu.
O predani Vypuijceného telefonu Zakaznikovi bude sepsan pisemny protokol (smlouva o poskytnuti sluzby
Moje Galaxy).

Produkt EUR czK Produkt EUR czK
Z Flip 1300 |33000| |[S10e 435 11 000
Note 10+ 256 GB | 735 | 19000| |S10 550 14 000
Note 10 256 GB 635 |16000| |[s9+ 515 13 000
Note 9 600 | 15000| [s9 400 10 000

Hodnota Vypuajéeného telefonu: |note 8 435 |11000| |[s8+ 400 10 000
520 770 |20000| |[s8 350 9 000
520+ 855 | 22000| |[s7e 280 7 000
S20U 1160 |30000| |s7 240 6 000
S10+ 705 | 18 000
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Po sepsani pisemného protokolu dle €l. 2.3., pfipadné ¢l. 2.4., bude poskozeny Mobilni telefon odvezen do autorizo-
vaného servisniho strediska spolecnosti Samsung k technické vstupni prohlidce (diagnostice).

V rdmci diagnostiky dle prfedchoziho ustanoveni bude ze strany spole¢nosti Samsung posouzeno, zda se na vadu
Poskozeného mobilniho telefonu vztahuje zaruka za jakost. V pripadé, Ze se na vadu Mobilniho telefonu nebude
vztahovat zaruka za jakost, zkontaktuje spole¢nost Samsung Zakaznika a nabidne mu bud navraceni neopraveného
Mobilniho telefonu, nebo opravu telefonu na zékladé podminek Pozéaru¢ni opravy Moje Galaxy. Pozaruéni oprava
Moje Galaxy se fidi podminkami uvedenymi na adrese https://www.samsung.com/cz/mojegalaxy/.

Poskozeni Vypujéeného telefonu

Pokud je pri vraceni Vyptjceného telefonu zjisténo jeho poskozeni, bude o rozsahu poskozeni sepsén pisemny
protokol. Vzniklou Skodu je Zakaznik povinen spole¢nosti Samsung uhradit do tfi dn ode dne doruceni vycisleni
Skody.

V pripadé totélniho zniceni Vyplj¢eného telefonu nebo jeho nevraceni se Zédkaznik zavazuje uhradit spolecnosti
Samsung hodnotu poskytnutého Vypujceného telefonu ve vysi stanovené dle ¢l. 2.4. téchto VOP Moje Galaxy.
Zakaznik souhlasi s tim, Ze do doby zaplaceni vzniklé skody maze predavajici zadrZzovat jeho Mobilni telefon. Dale
prebirajici souhlasi's tim, Ze pokud vycislenou Skodu neuhradi predavajicimu do 30 dnd ode dne, kdy mu ji predavaji-
ci vyCislil, je predavajici opravnén zadrzovany Mobilni telefon prodat.

Odpovédnost a Zaruka

Spole¢nost Samsung poskytuje na vSechny ji poskytnuté zaruéni opravy a dodané néhradni dily zaruku za jakost
v délce 24 mésich. Zarucni doba pociné béZet v den vraceni opraveného Mobilniho telefonu Zakaznikovi.
Dokladem potvrzujicim poskytnutou zaruku je doklad o uhrazeni ceny, napr. dafiovy doklad (faktura). Zdkaznik mé
povinnost vytknout spole¢nosti Samsung vadu, tedy dodat popis vady opraveného Mobilniho telefonu, kvli které
jej reklamuije.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé nezavisle na zaru¢ni opravé Mobilniho telefonu, Spatnou obsluhou, neod-
bornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouzitim, manipulaci a instalaci, které jsou v rozporu s uZivatelskou
priruckou nebo ndvodem na pouziti ze strany Zakaznika.

Spole¢nost Samsung neni odpovédnéa za poruseni téchto VOP Moje Galaxy v pripadé nesplnéni svych zavazkd,
pokud je toto neplnéni zplisobeno (primo ¢i neprimo) mimoradnou nebo nepredvidatelnou situaci, kterou nemuize
prfimérené ovlivnit, a pokud by néasledky takové situace byly nevyhnutelné navzdory veSkerému Usili, které Ize
rozumné pozadovat. Mezi tyto priciny a situace patfi zejména stavky, selhani systému, softwaru nebo telekomuni-
ka¢niho spojeni, zdsahy vys$i moci nebo verejného nepfitele, vladni intervence podle suverénni nebo smluvni
pravomoci, pozary, povodné, epidemie, omezeni karanténou, nedostatek pracovni sily nebo materialu, neobvykle
nepfiznivé pocasi, vypadky elektrického proudu, vypadky komunikace, nevyhnutelna prodleni, chyby nebo selhani
systému tretich stran nebo jiné podobné priciny, které tato smluvni strana nemuZze ovlivnit.

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (,obcan-
sky zakonik®) a v pfipadé, Ze je Zakaznik spotrebitelem rovnéz ustanovenimi zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (,zakon o ochrané spotrebitele®).

Sluzba Moje Galaxy Express (zarucni opravy)

Spole¢nost Samsung déle v rdmci Sluzby Moje Galaxy ve vztahu k zaruénim opravdm nabizi jeji expresni verzi, ve
které bude Objednavka Zakaznika vyrizena do 2 pracovnich dnti od okamZiku sepsani predavaciho protokolu dle
¢l. 2.3. nebo ¢l. 2.4. téchto VOP Moje Galaxy (déle jen ,,Sluzba Moje Galaxy Express®). Vyfizenim Objednavky se pro
Gcely Sluzby Moje Galaxy Epress rozumi (a) v pfipadé, Ze se jedna o vadu krytou zarukou, doruceni opraveného
Mobilniho telefonu zpét Zakaznikovi na misto ur¢ené v Objednavce; (b) v pripadé, Ze se nejedna o vadu krytou zaru-
kou, se vyrizenim Objednavky rozumi kontaktovani Zakaznika postupem dle €l. 2.6 téchto VOP Moje Galaxy.

SluZzba Moje Galaxy Express je dostupna pouze pro Zakazniky, u nichZ je domluvené misto vyzvednuti Mobilniho
telefonu dle ¢l. 2.2, resp. ¢l. 2.3., téchto VOP Moje Galaxy v hl. mésté Praze a jejim okoli (max. ve vzdalenosti 20 km
od katastralni hranice hl. mésta Prahy). O dostupnosti a moznosti vyuZiti sluzby Moje Galaxy bude Z&kaznik blize
informovan na infolince sluzby Moje Galaxy.
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4.3. Objednavka Sluzby Moje Galaxy Express je zavazna. Udaje uvedené Zakaznikem v Objednévce nelze dodateéné
ménit. Témito Gdaji se rozumi zejména, nikoliv vylu¢né, Zadkaznikovo telefonni ¢islo, e-mail a jeho adresa.

4.4, Z&akaznik bere na védomi, Zze od okamziku sepsani predavaciho protokolu dle ¢l. 2.3. nebo ¢l. 2.4. téchto VOP Moje
Galaxy nemuZe od predavaciho protokolu (smlouvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy) odstoupit, a to z toho divodu,
Ze spolecnost Samsung zac¢ne s poskytovanim sluzby na zakladé zZadosti Zdkaznika pred uplynutim obecné zakon-
né Ihlty pro odstoupeni od smlouvy, ktera se proto na Sluzbu Moje Galaxy Express nevztahuije.

4.5, Cena Sluzby Moje Galaxy Express pro zaru¢ni opravy je stanovena pevnou Castkou ve vysi 349 K¢ (véetné DPH),
Zakaznik bere na védomi, Ze k této cené bude pripodtena cena za odvoz/dovoz Mobilniho telefonu dle ¢l. 1.5 téchto
VOP ve vysi 299 K¢ (véetné DPH). V pripadé Mobilniho telefonu rfady Galaxy S9/S9+, S10e/S10/510+/S10 Lite,
S20/520+/S20U, Note 9, Note 10/Note10 Lite a déle Galaxy Fold, Z Flip neni odvoz/dovoz Mobilniho telefonu
v rdmci sluzby Moje Galaxy Express pro zaru¢ni opravy zpoplatnén.

4.6. V pripadé, Ze spole¢nost Samsung nestihne poZadavek Zékaznika vyridit ve Ih(ité uvedené v ¢l. 4.1 tohoto ¢lanku
téchto VOP Moje Galaxy, je Sluzba Moje Galaxy Express bezplatnd, ledaze spole¢nost Samsung nemohla Mobilni
telefon Zakaznikovi predat z divodU prekazek na strané Zékaznika (napr. neposkytnuti potfebné soucinnosti.

5. Zavérecna ustanoveni

5.1. VOP Moje Galaxy véetné vSech jejich pfiloh a soudasti jsou platné na dobu neurcitou a nabyvaji G¢innosti

0d 20.12.2019.

5.2. Préva a povinnosti stran neupravené témito VOP Moje Galaxy nebo smlouvou o poskytnuti sluzby Moje Galaxy se fidi
zejména obCanskym zakonikem a v pfipadé, Ze je Z&kaznikem spotiebitel rovnéz ustanovenimi zédkona o ochrané
spotrebitele.

5.3. Kontaktni Gdaje spolecnosti Samsung:

—Infolinka Moje Galaxy na tel. ¢isle: 800 66 53 77
— Kontaktni formular: https://e-contactus.samsung.com/cz/m/erms/init
— Adresa pro doru¢ovani: V parku 2323/14 Chodov, 148 00 Praha 4, Ceska republika.

5.4. V pripadé, Ze dojde mezi spolecnosti Samsung a spotiebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy
o poskytovani sluzby Moje Galaxy, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, m(ze spotrebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceské obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
12000 Praha 2
E-mail: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
5.5. Spoleé¢nost Samsung je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivd ustanoveni téchto VOP Moje Galaxy.

Spoleé¢nost Samsung vzdy uverejniinformace o téchto zménéch véetné aktuélniho znéni VOP Moje Galaxy na inter-
netové strance https://www.samsung.com/cz/mojegalaxy/. Zmény VOP Moje Galaxy nebudou mit vliv na Objed-
navky uc¢inéné pred jejich zverejnénim.
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