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1.

1.1.

Sluzba Moje Galaxy

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji podminky poskytovani sluzby pozaruéni opravy Mobilnich telefond,

jak ty jsou definovany niZe, a rovnéz podminky bezplatného vypUjc¢eni ndhradniho mobilniho telefonu po dobu trvani

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

pozarucni opravy (,SluZzba Moje Galaxy*), kterou poskytuje spole¢nost Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.
se sidlem V parku 2323/14 Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 289 87 322, zapsana v obchodnim rejstifku Méstského
soudu v Praze, sp. zn. C 158046 (,Samsung®).

Tyto vSeobecné obchodni podminky Sluzby Moje Galaxy (,VOP Moje Galaxy“) jsou urcené pro poskytovani
Sluzby Moje Galaxy osobam, které jsou vlastnikem Mobilniho telefonu a rozhodnou se Sluzbu Moje
Galaxy aktivovat zplsobem uvedenym niZe v téchto VOP Moje Galaxy (,Zakaznik“). Tyto VOP Moje Galaxy tvori
nedilnou soucast smlouvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzavirané mezi spole¢nosti Samsung a Zakaznikem
(,Smluvni podminky*).

Sluzba Moje Galaxy je aktualné dostupna pro vSechny modelové rfady mobilnich telefond Samsung Galaxy /
Samsung Note a to i v pfipadé, Ze predmétny mobilni telefon této rfady nesplfiuje zaruéni podminky
(,Mobilni telefon®).

V rdmci zkvalitnéni svych sluzeb spolec¢nost Samsung nabizi Zakaznikovi moznost vyuzit Sluzby Moje Galaxy, tj.
sluzby pozaruéni opravy poskozeného Mobilniho telefonu, kdy tato sluzba zahrnuje pozaru¢ni opravu Mobilniho
telefonu, jeho odvoz/dovoz Zakaznikovi, vypUjéku ndhradniho mobilniho telefonu po dobu trvani pozaruéni opravy
a rovnéz provedeni odborné inspekce (technické vstupni prohlidky — diagnostiky) Mobilniho telefonu a to vie za
podminek, jak ty jsou popséany nize v téchto VOP Moje Galaxy.

Proces Moje Galaxy

Zadost o pozaruéni opravu Mobilniho telefonu musi Zakaznik nahlasit telefonicky na infolince Moje Galaxy
(,Objednévka“). Volani na telefonni Cislo infolinky neni zpoplatnéno. Objednavkou se pro Gcely téchto VOP Moje
Galaxy rozumi sdélenf identifikacnich (daji o poskozeném Mobilnim telefonu, popis zavady a sdéleni kontaktnich
Gdajd (v rozsahu: jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mail, adresa) ze strany Zakaznika spole¢nosti Samsung
a sdéleni obecnych podminek Sluzby Moje Galaxy ze strany spole¢nosti Samsung.

Udaje nahlasené Zakaznikem pii Objednavce budou predény dispecerovi Sluzby Moje Galaxy, ktery se se
Z&kaznikem spoji pro sjednani konkrétniho terminu a mista vyzvednuti poSkozeného Mobilniho telefonu.
Po skoncéeni hovoru s dispecerem obdrzi zakaznik shrnuti jednotlivych krok( pro vyuZiti Sluzby Moje Galaxy véetné
poplatk( spojenych s vyuzitim Sluzby Moje Galaxy. Prilohou tohoto e-mailového potvrzeni je rovnéz aktualni znéni
VOP Moje Galaxy a formular pro odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 3.3. téchto VOP Moje Galaxy.

Poskozeny Mobilni telefon bude vyzvednut fidicem v terminu a misté sjednaném se Z&kaznikem. Z&kaznik je
povinen ve sjednaném misté a ¢ase Mobilni telefon predat a zajistit potfebnou soudinnost s prfedanim Mobilniho
telefonu a souvisejicimi Gkony. O predani Mobilniho telefonu fidi¢i bude se Zdkaznikem sepsan pisemny predavaci
protokol (smlouva o poskytnuti sluzby Moje Galaxy), kdy Zdkaznik obdrzi jedno vyhotoveni predavaciho protokolu.

V pripadé, Ze si Zakaznik preje vyuzit moZnosti vypujceni nahradniho telefonu po dobu trvani pozarucni opravy
(,Vypuijceny telefon®), bude ridicem Zéakaznikovi Vypujceny telefon predan oproti predani Mobilniho telefonu.
O predani Vypuijceného telefonu Zékaznikovi bude sepsén pisemny protokol (smlouva o poskytnuti sluzby Moje
Galaxy). Zakaznik bere na védomi, Ze vypUjceni Vypujceného telefonu je podminéno docasnou blokaci ¢astky
v hodnoté Vypuijceného telefonu, jehoZ hodnota je uvedena niZe v tomto ¢l. 2.4., prostrednictvim platebni karty
Z&kaznika.

Produkt | EUR CczK
Note 9 752 19 400
Note 8 543 13 800
S9 462 11 800
S9+ 516 13 200
Hodnota Vypujceného telefonu: |sg+ 435 11 100
S8 381 9 700
S7e 357 9 100
s7 301 7 700
S6e 326 8 300
S6 324 8 300

1/4




SANVMISUNG VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY WWww.samsung.cz

Premium Servis

SLUZBY MOJE GALAXY 800 665 377

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

211.

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Po predani Mobilniho telefonu Zékaznikem fidi¢i a po sepsani prislusného predéavaciho protokolu (smlouva o
poskytnuti sluzby Moje Galaxy) bude na misté se Zdkaznikem provedena docasna blokace penéznich prostredk(
prostrednictvim platebni karty Zadkaznika v nasledujici vysi:

2.5.1. dopravné (299 K¢ v¢etné DPH);

2.5.2. volitelné: hodnota Vypuijceného telefonu (dle ¢l. 2.4.).
Po sepsani pisemného protokolu dle ¢l. 2.3., pripadné ¢l. 2.4., a provedeni blokace penézZnich prostredkd dle ¢l. 2.5.
téchto VOP Moje Galaxy prostrednictvim platebni karty Zakaznika bude poskozeny Mobilni telefon odvezen do
autorizovaného servisniho strediska spolecnosti Samsung k technické vstupni prohlidce (diagnostice).
Po provedeni této technické vstupni prohlidky (diagnostiky) bude Zakaznik kontaktovan dispecerem Sluzby Moje
Galaxy formou e-mailu k schvaleni Cenového navrhu pro opravu poskozeného Mobilniho telefonu (,Cena opravy®).
Cena opravy bude vypoctena podle typu poskozeni Mobilniho telefonu stanoveného na zakladé technické vstupni
prohlidky (diagnostiky) dle ¢l. 2.6. téchto VOP Moje Galaxy a podle orientacnich cen uvedenych v ceniku
jednotlivych autorizovanych servisnich partnert spole¢nosti Samsung. Pro Ceskou republiku je autorizovanym
servisnim partnerem spoleé¢nost BRITEX - CZ, s.r.o., cenik dostupny zde: https://www.britex.cz/Web/services.html.
Pro Slovenskou republiku je autorizovanym servisnim partnerem spole¢nost ESC sk s.r.o., cenik dostupny zde:
http://esc.sk/sk/servis/cennik.
Z&kaznik Cenu opravy schvali odpovédi na e-mail, ktery mu byl zaslan dle ¢l. 2.6. téchto VOP Moje Galaxy. Cenu
opravy maze Zakaznik odmitnout odpovédi na e-mail, ktery mu byl zaslan dle ¢l. 2.6. téchto VOP Moje Galaxy nebo
prostrednictvim infolinky Moje Galaxy na tel. Cisle: 800 66 53 77.
Po schvéleni Ceny opravy Zakaznikem bude provedena oprava poskozeného Mobilniho telefonu. V pfipadé
odmitnuti Ceny opravy Zadkaznikem bude Mobilni telefon privezen zpét Zakaznikovi bez opravy. V takovém pripadé
bude Zakaznikovi G¢tovana cena technické vstupni prohlidky (diagnostiky) ve vysi 250 K¢ véetné DPH a dopravného
ve vysi 299 K¢ véetné DPH.
Dopravné a Cena opravy, jsou Zdkaznikem hrazeny pfi vraceni Mobilniho telefonu. Po zaplaceni dopravného, Ceny
opravy a vraceni VypUj¢eného telefonu v neporuseném stavu, resp. ve stavu v jakém byl Zakaznikovi predan, bude
blokace penéZnich prostredkd zrusena.
Po poskytnuti vySe uvedenych sluZeb a GspéSném ukonceni transakce obdrzi Zakaznik e-mailem pfislusny dariovy
doklad.

Poskozeni Vypujéeného telefonu

Pokud je pri vraceni Vyptjceného telefonu zjisténo jeho poskozeni, bude o rozsahu poskozeni sepsan pisemny

protokol. Vzniklou Skodu je Zakaznik povinen spole¢nosti Samsung uhradit do tfi dn ode dne doruceni vycisleni

Skody. Zakaznik bere na védomi, Ze do doby nez bude vycislena vznikla Skoda a provedena Uhrada $kody, budou

Z&kaznikovi blokovany penézni prostredky dle ¢l. 2.5.2. téchto VOP Moje Galaxy v pIné vysi.

V pripadé totélniho zniceni Vyplj¢eného telefonu nebo jeho nevraceni se Zédkaznik zavazuje uhradit spole¢nosti

Samsung hodnotu poskytnutého Vypujceného telefonu ve vysi stanovené dle ¢l. 2.4. téchto VOP Moje Galaxy.

V pripadé, Ze Zakaznik neuhradi $kodu vzniklou spole¢nosti Samsung dle ¢l. 3.1. nebo 3.2. téchto VOP Moje Galaxy,

je spole¢nost Samsung opravnéna zapocist svoji pohledavku na ndhradu Skody vzniklou v souvislosti s poskytnutim

sluzeb Moje Galaxy Zakaznikovi proti pohledavce Zakaznika na vraceni docasné blokovanych penéznich prostredkd.

Odpovédnost a Zaruka

Spole¢nost Samsung poskytuje na vSechny ji poskytnuté pozaru¢ni opravy a dodané nahradni dily zaruku za jakost
v délce 24 mésich. Zarucni doba pociné béZet v den vraceni opraveného Mobilniho telefonu Zakaznikovi.
Dokladem potvrzujicim poskytnutou zaruku je doklad o uhrazeni ceny, napf. dafiovy doklad (faktura). Zdkaznik mé
povinnost vytknout spole¢nosti Samsung vadu, tedy dodat popis vady opraveného Mobilniho telefonu, kvli které
jej reklamuije.
Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé nezavisle na pozaruéni opravé Mobilniho telefonu, $patnou obsluhou,
neodbornym, nebo nepfimérenym zachazenim, pouZzitim, manipulaci a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou
priruckou nebo ndvodem na pouziti ze strany Zakaznika.
Spole¢nost Samsung neni odpovédnéa za poruseni téchto VOP Moje Galaxy v pripadé nesplnéni svych zavazkd,
pokud je toto neplnéni zplisobeno (primo ¢i neprimo) mimoradnou nebo nepredvidatelnou situaci, kterou nemuize
prfimérené ovlivnit, a pokud by néasledky takové situace byly nevyhnutelné navzdory veSkerému Usili, které Ize
rozumneé pozadovat. Mezi tyto priciny a situace patfi zejména stavky, selhani systému, softwaru nebo
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7.1.

7.2.

telekomunikac¢niho spojeni, zasahy vy$s$i moci nebo verejného nepfitele, vladni intervence podle suverénni nebo
smluvni pravomoci, pozary, povodné, epidemie, omezeni karanténou, nedostatek pracovni sily nebo materialu,
neobvykle nepfiznivé pocasi, vypadky elektrického proudu, vypadky komunikace, nevyhnutelna prodleni, chyby
nebo selhani systémd tretich stran nebo jiné podobné priciny, které tato smluvni strana nemuZe ovlivnit.

V pripadé, Ze je Zakaznikem podnikatel a bez ohledu na jakakoliv jind ustanoveni téchto VOP Moje Galaxy, ktera
stanovi jinak, spole¢nost Samsung neni vici Zakaznikovi — podnikateli odpovédna za jakékoliv Gjmy, vCetné
majetkové Skody, jakékoliv nemajetkové Gjmy nebo uslého zisku, vzniklé ze Sluzby Moje Galaxy nebo v souvislosti
s ni a to bez ohledu na to jestli tato Gjma byla zpasobena spole¢nosti Samsung, jejimi zaméstnanci, subdodavateli
nebo zastupci. Zadkaznik podnikatel se timto vzdava prava na ndhradu vyse uvedené Gjmy.

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zédkonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(,oblansky zakonik“) a v pfipadé, Ze je Zakaznik spotrebitelem rovnéz ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (,zdkon o ochrané spotrebitele®).

Odstoupeni od SluZby Moje Galaxy — spotrebitel

Z&kaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzavrené se spolec¢nosti Samsung bez
uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dn(i od sepsani pisesmného protokolu. Aby byla dodrZena Ih(ta pro
odstoupeni od této Smlouvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy
o poskytnuti sluzby Moje Galaxy pred uplynutim pfislusné Ih(ty. Zakaznik souhlasi, Ze v pripadé, Ze spole¢nost
Samsung jiz zacala pred uplynutim této Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy se sjednanym plnénim, je Zakaznik
povinen uhradit spole¢nosti Samsung pomérnou ¢ast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od Smlouvy o poskytnuti Sluzby Moje Galaxy.

Pro Gcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici spotfebitel o odstoupeni od této smlouvy
informovat spole¢nost Samsung formou jednostranného pravniho jednani (napr. dopisem zaslanym
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb, e-mailem nebo prostrednictvim infolinky dle ¢l. 4.5. téchto VOP
Moje Galaxy). Kupujici maze pouZit prilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho
povinnosti.

Spoleé¢nost Samsung umoziuje Zakaznikovi odstoupit od smlouvy i prostrednictvim infolinky Moje Galaxy na tel.
Cisle: 800 66 53 77, kdy je Zadkaznik povinen zopakovat své Udaje, které sdélil telefonicky infolince Moje Galaxy
pfi Objednévce. Spolec¢nost Samsung potvrdi Zadkaznikovi bez zbyteéného odkladu prijeti Zdkaznikova odstoupeni.

Odstoupeni od Sluzby Moje Galaxy - podnikatel

Z&kaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzaviené se spolecnosti Samsung bez
uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce aZz do doby obdrZeni potvrzovaciho emailu dle ¢l. 2.2 téchto VOP Moje
Galaxy.

Z&kaznik je opravnén odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzavrené se spole¢nosti Samsung bez
uvedeni divodu i po obdrzeni potvrzovaciho e-mailu dle ¢l. 2.2. téchto VOP Moje Galaxy aZ do doby provedeni
technické prohlidky (diagnostiky) Mobilniho telefonu. V takovém pripadé je povinen Zakaznik uhradit spole¢nosti
Samsung cenu dopravného ve vysi 299 K¢.

Spoleé¢nost Samsung umozriuje Zakaznikovi odstoupit od smlouvy prostfednictvim infolinky Moje Galaxy na tel.
Cisle: 800 66 53 77, kdy je Zakaznik povinen zopakovat své Udaje, které sdélil telefonicky infolince Moje Galaxy pfi
Objednévce. Spole¢nost Samsung potvrdi Zadkaznikovi bez zbytecného odkladu prijeti Zakaznikova odstoupeni.

Zavéredéna ustanoveni

VOP Moje Galaxy véetné vSech jejich pfiloh a soudasti jsou platné na dobu neurcitou a nabyvaji G¢innosti
0od 1.9.2018.

Préva a povinnosti stran neupravené témito VOP Moje Galaxy nebo smlouvou o poskytnuti sluzby Moje Galaxy se fidi
zejména obCanskym zakonikem a v pfipadé, Ze je Z&kaznikem spotiebitel rovnéz ustanovenimi zdkona o ochrané
spotrebitele.
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7.3. Kontaktni Gdaje spolecnosti Samsung:
- Infolinka Moje Galaxy na tel. ¢isle: 800 66 53 77
- Kontaktni formular: https://e-contactus.samsung.com/cz/m/erms/init
- Adresa pro dorucovani: V parku 2323/14 Chodov, 148 00 Praha 4, Ceska republika.

7.4. V pripadé, Ze dojde mezi spolecnosti Samsung a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy
o poskytovani sluzby Moje Galaxy, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, m{ze spotrebitel podat navrh na
mimosoudni FfeSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceské obchodni inspekce

Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

12000 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

7.5. Spoleé¢nost Samsung je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivd ustanoveni téchto VOP Moje Galaxy.
Spoleé¢nost Samsung vzdy uverejni informace o téchto zménach vcetné aktuélniho znéni VOP Moje Galaxy na
internetové strance https://www.samsung.com/cz/mojegalaxy/. Zmény VOP Moje Galaxy nebudou mit vliv na
Objednavky ucinéné pred jejich zverejnénim.
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