Oznameni o ochrané osobnich udaju

Stardme se o0 VaSe osobni Udaje

Allianz Worldwide Partner P&C S.A. — holandska organizaéni slozka obchodujici pod znaékou AGA Europe
(dale jen ,my“ nebo dalSi tvary tohoto osobniho zajmena), soucast spolecnosti Allianz Worldwide Partners SAS, je
holandskou autorizovanou pojiStovnou poskytujici pojistné produkty a sluzby preshrani¢né. Ochrana VaSeho
soukromi je pro nas na prvnim misté. Tyto zasady ochrany osobnich udaju vysvétluji jakym zpusobem a jaké
kategorie osobnich Udaju budou shromaZdovany, pro¢ jsou shromazdovany a s kym jsou sdileny &i kde se zvefejnuji.
Prectéte si prosim tyto zasady peclivé.

1. Kdo jeto spravce tdaja?

Spravce Udaju je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera spravuje osobni Udaje a je odpovédna za uchovavani
a pouzivani osobnich (daju v papirové nebo elektronické formé. Allianz Worldwide Partner P&C S.A. — holandska
organizaéni slozka je spravcem udaji v souladu s definici pfisluSnych pravnich pfedpist v oblasti ochrany osobnich
Gdaja.

2. Jaké osobni ddaje jsou shromaZzd'ovany?

Shromazdujeme a zpracovavame nasledujici kategorie VaSich osobnich Gdaju:

PFijmeni, jméno

Adresa

Datum narozeni

Pohlavi

Telefonni &isla

E-mailova adresa

IMEI ¢€islo mobilniho telefonu (v rozsahu, v jakém muzeme toto &islo uzivat k odkazovani na jiné kategorie VaSich
osobnich udaju)

Udaje o kreditni/debetni karté a bankovnim G&tu budou shromazdovany za u&elem provedeni plateb, ale
nebudou ukladany na serverech.

Cislo pojisténi Samsung Mobile Care

3. Jak ziskavame VaSe osobni Gdaje a jak s nimi nakladame?

Vami poskytnuté a nami obdrZzené osobni daje shromazdujeme a zpracovavame (jak je vysvétleno nize) pro celou fadu

Ucel Potfebujeme Va3 vyslovny souhlas?

Sprava produktt (napf. zasilani podrobnosti o kryti, - Ne
vyfizovani pojistné udalosti, vypocet nabidek)

K vyméahani pohledavek - Ne
Prevence a zjisStovani podvodného jednani - Ne
K zajiSténi souladu se zakonnymi pozadavky (napf. - Ne

danové, ucetni nebo administrativni povinnosti).

K redistribuci rizik prostfednictvim zajisténi a - Ne
spolupojisténi.
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Ke zkvalitnéni, upraveni, personalizaci nebo jinému - Ne
zlepseni nasich sluzeb / komunikace ve prospéch
nasSich zakaznik

Ke zkvalitnéni bezpec&nosti nasich siti a informaénich | - Ne
systém
K ziskani lepSiho porozumeéni, jak lidé interaguji s - Ne

nasimi webovymi strankami

K ur€eni ucinnosti propagacnich kampani a reklam - Ne

Osobni Udaje, které o Vas obdrZzime od tfetich stran, jako jsou makléfi a obchodni partnefi, jiné pojistovny a od
agentur pro prevenci podvodu, budeme zpracovavat pouze pro Ucely vySe uvedené.

VaSe osobni Udaje zpracovavame v prfipadech, kdy je to nezbytné proto, abychom vucéi Vam splnili nase smluvni
povinnosti nebo kdy je na z&kladé Vasi Zadosti zapottebi ucinit urcité predsmluvni kroky.

VaSe osobni udaje zpracovavame v pripadé potfeby z divodu naSich opravnénych zajmd. ,Opravnéné zajmy"
predstavuji naSe opravnéné zajmy provozovani a fizeni naSi obchodni ¢innosti tak, abychom Vam mohli poskytnout ty
proto, abychom Vas ochranili pfed podvodnym jednanim pfi provadéni transakci na naSich webovych strankach a
zajistili, aby naSe webové stranky a systémy byly bezpecné. PFi zpracovani Vasich osobnich Gdaju na zakladé naSich
opravnénych zajm(, dbame na to, abychom vzali v Gvahu a vyvazili jakykoli dopad na Vas a VaSe prava dle pravnich
predpist

na ochranu osobnich (daji. NaSe opravnéné zajmy automaticky nepfevazi nad VasSimi zajmy — nebudeme vyuzivat
VaSe osobni Gdaje (pokud to nevyZaduje nebo nepovoluje zakon) v pripadé, kdy dopad na Vas prevazi nad nasimi
zajmy.

VaSe osobni Udaje budeme potfebovat a uZijeme je pro vySe uvedené Ucely v pfipadé, Ze si budete prat zakoupit
naSe produkty nebo sluzby. Pokud si nepfejete tyto Udaje poskytnout, nemusime byt schopni Vam dodat produkty a
sluzby.

4. Kdo mék VasSim osobnim Gdajam pfistup?

Zajistime, aby byly VaSe osobni Udaje zpracovavany zpisobem slucitelnym s vySe uvedenymi Gcely.

VaSe osobni Gdaje mohou byt za vySe uvedenymi Gcely sdileny s nasledujicimi tfetimi stranami, které jsou spravci
udaja:

s ostatnimi spole¢nostmi skupiny Allianz, fidicimi organy odvétvi, regulatory, agenturami pro prevenci
podvodul a databazemi pohledavek, pro Ucely pojisténi a prevence podvoda.

VaSe osobni Udaje mohou byt za vySe uvedenymi Ucely sdileny s nasledujicimi stranami, které jsou zpracovateli idaju
na zékladé naseho povéreni:

s ostatnimi spolecnostmi skupiny Allianz, odbornymi poradci, znalci, pravniky, likvidatory pojistnych udéalosti,
opravéri, spoleé¢nostmi poskytujicimi sluzby potfebné pro vykon naSi ¢innosti (pojistné udalosti, IT, posta,
sprava dokumentl) a

vyrobcem Vaseho pojiSténého vyrobku.

Konecné, VaSe osobni Udaje muzeme sdilet rovnéz v nasledujicich pfipadech:

v pfipadé jakékoliv zamysSlené nebo probihajici reorganizace, faze, prodeje, joint venture, postoupeni,
prevodu nebo jiného nakladani s casti nebo celkem naSeho podniku, aktiv nebo akcii (véetné pfipadd
insolvenéniho

¢i obdobného Fizeni) a
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v pfipadé nutnosti splnéni jakychkoli pravnich zavazkd, v€etné zavazkud k mistnimu finanénimu regulétorovi
nebo organu dozoru, v pfipadé, ze podate stiznost na sluzby, které jsme Vam poskytli.

5. Kde budou mé osobni daje zpracovavany?

VaSe osobni Udaje mohou byt zpracovavany v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP) i mimo néj stranami
uvedenymi v oddilu 4 vy3e, a to vZdy s ohledem na smluvni omezeni tykajici se divérnosti a bezpecnosti v souladu
s pFisluSnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich (daju. VaSe osobni Udaje nezpfistupnime stranam, které
nejsou opravnény k jejich zpracovani.

Kdykoli VaSe osobni Udaje pfedavame ke zpracovani jiné spolecnosti skupiny Allianz mimo EHP, €inime tak na
zakladé schvalenych zavaznych podnikovych pravidel Allianz, nazyvanych norma pro ochranu soukromi Allianz
(Allianz BCR), které stanovi pfisluSnou ochranu osobnich (daju a jsou pro vSechny spolecnosti skupiny Allianz pravné
zavazné. Zavazna podnikova pravidla Allianz a seznam spole¢nosti Allianz Group splfiujicich tato pravidla jsou

podnikneme kroky k zajisténi toho, aby mélo pfedani VaSich osobnich Gdaju mimo EHP droven ochrany odpovidajici
podminkam

v EHP. Vice informaci o zarukach vyuzivanych naSi spolec¢nosti pro pfipady takovych predani (napf. standartni
smluvni doloZky) ziskéate, budete-li nds kontaktovat dle oddilu 10 nize.

6. Jakajsou VaSe pravav souvislosti se zpracovanim osobnich udaja?
Je-li to povoleno prislusnymi pravnimi pfedpisy, pak méte pravo:

na pristup ke svym osobnim Gdajim a na informace ohledné jejich pdvodu, Gcelld a zamérd jejich zpracovani,
podrobnosti o spravcich a zpracovatelich Udaju a stran, se kterymi mohou byt Gdaje sdileny;
kdykoli odvolat sviij souhlas v pfipadech, kdy jsou VaSe Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu;
aktualizovat nebo opravit své osobni Gdaje pro zajiSténi jejich pfesnosti;
na vymazani svych osobnich Udaji z naSich zaznam( v pfipadé, ze jiz nejsou potfeba pro vySe uvedené
Ucely;
na omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdaji za urcitych okolnosti, napfiklad pokud jste popreli spravnost
osobnich Udaja, a to na dobu, v rdmci niz budeme moci spravnost ovéfit;
ziskat své osobni Udaje v elektronické podobé pro sebe nebo svého nového pojistitele a
podat stiznost u naSi spole¢nosti anebo u pfislusného dozorového Gradu.
Tato sva prava muzete uplatnit kontaktovanim nasi spolecnosti, jak je uvedeno v oddilu 10 nize, pfic¢emZ uvedte své
jméno, e-mailovou adresu, identifikaci Uc¢tu a pfedmét Vasi zadosti.

7. Jak muzete vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaja?
Je-li to povoleno pfisluSnymi pravnimi predpisy, pak mate pravo vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich
Gdajl, nebo nas pozéadat o ukonceni zpracovani téchto Udaju (to se tyka i pripadl pfimého marketingu). Jakmile jste
nas informoval o VaSem pozadavku, nebudeme pokraCovat ve zpracovani VaSich osobnich adaju, s vyjimkou pfipadd,
kdy to umoZnuji pfislusné pravni pfedpisy.

Toto své pravo muzZete uplatnit obdobnym zpusobem jako je tomu v pfipadé VaSich prav uvedenych vySe v oddile 6.

8. Jak dlouho VaSe osobniinformace uchovavame?

Osobni Udaje shromazdované v souladu s ¢ldnkem 3 tohoto oznameni budou uchovavany po dobu trvani Smlouvy
(v&etné vSech jejich nasledujicich prodlouzeni) a dale po 10 let nasledujicich po ukonéeni pojistného vztahu, pro pfipad,
kdy je delSi uchovéani nezbytné z divodu pfipadnych sporu, Zadosti ze strany prislusnych statnich organd, nebo kdy je to
vyzadovano pfisluSnymi pravnimi predpisy.

VaSe osobni Udaje neuchovavame déle, nez je nutné, a uchovavame je pouze pro Gcely, za kterymi byly ziskany.
9. Automatizované rozhodovani

MuUzZeme pouZzit automatizované rozhodovani pro posouzeni pojistnych rizik, odhalovani podvodu a spravu Vasich
pojistek. To nam pomaha pfi rozhodovani o tom, zda nabidnout pojiSténi a stanoveni ceny.

Méate-li jakékoli obavy ohledné dosaZzeného rozhodnuti, dejte ndm prosim védét prostfednictvim kontaktnich adaju
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uvedenych v oddilu 10 a my zajistime, aby fyzick& osoba zkontrolovala pfesnost vysledku.
10. Jak nas muzete kontaktovat?

Méate-li jakékoli dotazy ohledné nasSeho pouZzivani osobnich Gdaji, muzZete se na nas obratit e-mailem nebo postou,
a to za vyuziti nasledujicich adaji:

AWP P & C S.A. — danska organizaéni slozka, obchodujici jako ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE EUROPE
Data Protection Officer

Poeldijkstraat, 4

1059 VM Amsterdam

Nizozemi

Email: oou@allianz.com

11. Jak €asto dochazi k aktualizaci téchto zdsad ochrany osobnich udaja?
Tyto zasady ochrany osobnich Udaji pravidelné revidujeme. Zajistime, aby byla nejnovéjsi verze k dispozici a pokud

dojde k zasadni zméné, kterd by Vas mohla ovlivnit, ozndmime Vam to pfimo. Tyto zdsady ochrany osobnich tdaju
byly naposledy aktualizovany dne 16. kvétna 2018.
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