Pojisténi nahodnéeho poskozeni

Informaéni dokument k pojistnému produktu

Pojistitel: AWP P&C S.A. — Nizozemska pobocka zahrani¢ni pravnické osoby, podnikajici jako

Allianz Global Assistance Europe

Produkt: Samsung Care+

Tento dokument shrnuje kliGové informace o pojistném produktu Samsung Care+ a nezpracovava vase konkrétni pozadavky
a potreby. V dokumentech souvisejicich s pojistnou smlouvou jsou uvedeny veSkeré predsmluvni a smluvni informace.

O jaky druh pojiSténi se jedna?

Samsung Care+ je Skodové pojisténi kryjici riziko nahodného poSkozeni zaru€ujici opravu nebo nahradu pojisténého produktu

v pfipadech stanovenych pojistnymi podminkami.
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Co je pfedmétem pojiSténi?

Pro uréené zarizeni Samsung:
Nahodné poskozeni pojiSténého produktu spocivajici v

U Pogkozeni obrazovky: fyzické poskozeni, jako je
prasknuti nebo rozbiti obrazovky, které ovliviuji funkénost
produktu a jsou omezeny na soucasti potfebné k upevnéni
trhlin nebo prasklin a zadni sklo, jako je sklenéné / plastové
platno, LCD a senzory upevnéné na obrazovce; a

U Jiné gkods: Skody zplsobené neumysinym Gnikem
kapaliny do nebo na pojiSténém produktu a jakékoli fyzické
posSkozeni, ke kterému muize dojit, kromé poSkozeni
obrazovky, branici pfistupu k softwaru mobilniho zafizeni
nebo moZnosti nabijeni.

Cena produktu Samsung Care+ pro vSechna stanovena
zafizeni €ini:

179 K¢ za mésic, celkem 4 296 K¢,

3799 K¢ pfi jednorazové thradé.

Opravnuje vas:

U Nahlasit az 2 pojistné udalosti béhem dvouletého
pojistného obdobi a narokovat pojistné plnéni. Poplatek za
kazdou opravnénou pojistnou udalost ¢ini 1 499 K¢&.

Podminky platnosti:

u Samsung Care+ plati pouze pro fyzické osoby, starSi 18 let
a pro pojistény produkt zakoupeny pojistnikem pro osobni

__ pouziti.

U Samsung Care+ plati pouze na zafizeni zakoupena v zemi
vaSeho pobytu s oznaéenim CE.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojistné kryti nezahrnuje pfipady:
odstranéni, poSkozeni nebo pozménéni sériového nebo
IMEI &isla;

umyslného poSkozeni pojisténého produktu;
poskozeni v dlisledku imysiného nebo nedimysiného uziti
pro ucel, ke kterému nebyl pojiStény produkt uréen;

o0 O

o

naroku na nahradu poplatkd za bézné ¢isténi, servis, udrzbu
a logistiku, jestlize pojistitel v ramci Setfeni pojistné udalosti
nenalezne Zadné poskozeni kryté pojisténim;

hrubé nedbalosti, véetné védomého a dobrovolného
zanedbani nutnosti vynaloZeni pfimérené péce z vasi strany
nebo uzivatelem pojiSténého produktu;

kdy jste se dopustil nelegalniho jednani nebo porusil pravni
predpisy;

nezajisténi dostatku pfiméfenych opatfeni k zamezeni
poskozeni pojiSténého produktu;

kraddeze nebo ztraty pojisténého produktu;

poskozeni souvisejici s designovou, vyrobni nebo jinou
vadou vztahujici se k bezpeénosti pojiSténého produktu;
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poskozeni v disledku vnéjsi udalosti, jako je pozar,
povoden, zasah bleskem nebo vybuch;

poskozeni v dlsledku elektromagnetického impulzu, at jiz
zplUsobeného ¢lovékem nebo pfirozené se vyskytujiciho,
jaderné reakce nebo kontaminace z jadernych zbrani nebo
radioaktivity, prosakovanim, znecisténim nebo kontaminaci
nebo v disledku valky, invaze, revoluce nebo pfirodni
katastrofy;

zmén, Uprav nebo oprav jinym neZ autorizovanym servisnim
centrem spole¢nosti Samsung, véetné zmény nebo Upravy
libovolnych vnitfnich ¢asti nebo operaéniho systému
pojisténého produktu;

o

o

o

poruch zpGsobenych vadami nebo poskozenim materialu a
zpracovanim;

kosmetického poSkozeni neovliviujiciho funkénost
pojisténého produktu;

poskozeni, které se pfirozené a nevyhnutelné vyskytuje v
dasledku bézného opotfebenti;

o

o
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kdy pojistény produkt nebyl a/nebo neni nainstalovan nebo

ﬂ Existuji ne| aka omezeni v pojistnem pouzivan v souladu s pokyny spoleénosti Samsung;

kryti?

L ) o a poskozeni, které spociva v elektrickém nebo mechanickém
. Pojistné kryti n?zahrnUJe pFipady: selhani pojisténého produktu;
I kdy jste v dobé& uzavieni pojistné smlouvy védél o ~ Lo
N , . , . ; U oprav bez souhlasu pojistitele;
skutec¢nostech, na zakladé kterych Ize uplatfiovat narok na ~ o o )
U instalace anebo zp&tného odkupu jakéhokoliv obsahu (data,

pojistné pinéni;
I pojisteny produkt byl jiz poskozen pied $kodni udalosti;
I produktt zakoupenych mimo Ceskou republiku.

hudba, fotky, apod.), ledaZe je to vyslovné uvedeno jako
vyhoda.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

UV zemi vaSeho trvalého pobytu, kde travite vice nez Sest mésicl v roce;
UV zahrani¢i, mimo zemi VaSeho trvalého pobytu, po maximalni dobu 60 dni po sobé jdoucich. Spole¢nost Samsung vyfeSi
pfipadnou pojistnou udalost po vaSem navratu do zemé vaSeho trvalého pobytu.

Jaké mam povinnosti?
Aby nedoSlo ke zruSeni pojiSténi nebo jeho platnosti a/nebo k omezeni éi zamitnuti narokd z pojistnych udalosti, musi
pojistnik:
PFi uzavirani tohoto pojisténi
Poskytnout pojistovné pravdivé a Uplné informace, které pojiStovné umozni pojisténi schvalit;
Poskytnout pojistovné pozadované podklady,
Hradit pojistné dle udajl v pojistce.
§ Jakmile pojisténi plati
Pojistnik musi pojisStovnu co nejdfive informovat o jakychkoli zménéach, které se mohou objevit a mit vliv na pojistné kryti.
§ V pFipadé pojistné udalosti
- Pojistnik se musi obratit na spoleénost Samsung a nahlasit udalost okamzité po jejim zjiSténi, a to v souladu s pojistnymi
podminkami, zarovefi musi spole¢nosti Samsung poskytnout veSkeré podklady, které ji umozni pojistnou udalost zpracovat,
Informovat pojiStovnu, pokud uzavrel vice nez jednu pojistnou smlouvu pokryvajici totéz pojistné riziko a oznamit pojistovné,
zda pojiStény obdrzel Ghradu od jiné pojisStovny za celou pojistnou udalost nebo jeji ¢ast.

Kdy a jak provadét platby?

§ Jednorazoveé pfi uzavreni pojistné smlouvy. Platby Ize provadét platebnimi kartami nebo inkasem.

§ Mésicnimi splatkami po uzavreni pojistné smlouvy. Platby Ize provadét platebnimi kartami nebo inkasem z vaseho bankovniho
Gctu.

E] Kdy pojistné kryti za¢ina a kdy kong¢&i?
Pojisténi vznika v 00:00 hodin dne vzniku pojiSténi uvedeného v pojistce.
Pokud Zadn4 ze stran nezrusi pojisténi dfive, jeho platnost skonci v 23:59 dne konce platnosti pojisténi uvedeného v pojistce.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi je mozné ukongit v souladu s pojistnymi podminkami, a to bud’ na zakladé odstoupeni od pojistné smlouvy nebo vypovédi.
Jste opravnén odstoupit bez udani ddvodu do 14 dnd od uzavfeni pojistné smlouvy, pfipadné z jinych ddvoda stanovenych zakonem
nebo pojistnymi podminkami. Pojistitel vam nasledné nejpozdéji do 30 dnd od ucinnosti odstoupeni nahradi zaplacené pojistné snizené
0 to, co jiz pfipadné z pojisténi plnil. Pokud vam jiz bylo vyplaceno pojistné plnéni pfesahujici vysi zaplaceného pojistného, budete
povinen vratit pojistiteli ¢astku zaplaceného pojistného pInéni pfesahujici vami zaplacené pojistné.

Pojistnou smlouvu jste opravnén vypovédét dle podminek stanovenych zakonem a pojistnymi podminkami. Nasledné obdrzite nahradu
predem zaplaceného pojistného za pojistné obdobi nasledujici po uplynuti vypovédni doby, a to za pfedpokladu, Ze béhem trvani
pojistného obdobi nebyly nebo nebudou vzneseny zadné platné naroky na pojistné plnéni.
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