Predsmluvni informace k pojisténi nahodného

poskozeni
,oamsung Care+*

Kdo je pojistitel:

AWP P & C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzska republika,
identifikaéni &islo 519 490 080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod éislem spisu 2016801853,
podnikajici v Eeské republice prostrednictvim:

Pojistitel AWP P&C S.A. — Nizozemska pobocka zahrani¢ni pravnické osoby, podnikajici jako Allianz
Global Assistance Europe (,,Pojistitel”)
http://www.allianz-global-assistance.nl/corporate/

info@allianz-assistance.nl

Adresa Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, Nizozemsko

Informace o registraci Identifika¢ni &islo: No 33094603, je zapsan u Nizozemského Gradu pro finanéni trhy (AFM)
pod ¢islem 12000535 a je autorizovan u Uradu pro obezietnostni kontrolu a rozhodovani
(L’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution - ACPR) ve Francii.

Pravni forma akciova spole¢nost
Rozsah podnikani pojistovaci a zajistovaci ¢innosti
Pojisténi distribuuje Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., se sidlem V parku 2323/14, Praha 4, PSC 148

00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 158046,
ICO: 289 87 322 (,,Samsung*)

info@samsung.cz
Kontaktni telefonni ¢islo: 800 726 786

Kdo dohlizi nad Pojistitelem:

i) Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid)
Address: Postbus 93257, 2509 AG Den Haag.
Telephone: +31 70-333 8 999
Internetové stranky: www.kifid.nl

iy  Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Co je predmétem pojisténi:
Pojisténym produktem je mobilni zafizeni Samsung specifikované blize na webovych strankéach:

WWW.samsung.com/cz/services/mabile-care/
véetné jeho prislusenstvi v baleni, pokud byl zakoupen spotiebitelem, tedy nikoli za i¢elem podnikani (,,Pojistény produkt®).

Pojistnou smlouvu tvofi:
Pojistné podminky pojisténi ndhodného poskozeni ,,Samsung Care+* (,,Pojistné podminky*) a
Pojistka.

Prava a povinnosti z Pojisténi jsou upraveny pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (,,ob&ansky zakonik*), pojistkou a Pojistnymi podminkami.

I ii)  Uzavfenim pojistné smlouvy v pfipadé, ze nabidka

Vznik pojisténi Pojisténi byla uéinéna prostfednictvim prostiedkd
komunikace na dalku (pomoci aplikace nebo webovych
Pojisténi nahodného poskozeni ,,Samsung Care+* (,Pojist&ni*) stranek)

vznika nasledujicimi zpasoby:
Pojistna smlouva je uzaviena v den, kdy:
i) Uzavienim pojistné smlouvy v p¥ipadé, Ze nabidka - pojistnik zaplatil pojistné, pripadné prvni
Pojisténi nebyla uginéna prostiednictvim prostiedkd splatku pojistného, v pIné vysi.
komunikace na dalku
Pojisténi vznikd na vden uzavieni pojistné smlouvy anebo na
Pojistna smlouva je uzaviena v den, kdy: zékladé uzaviené pojistné smlouvy v den uréeny v pojistné smlouvé
- byla podepséana pojistna smlouva pojistnikem jako den vzniku pojisténi.
a Pojistitelem, pfipadné pojistnikem a
osobou opravnénou Pojistitelem k uzavieni I.

pojistné smlouvy, Pojistka
a zaroven bylo zaplaceno pojistné, pripadné
prvni splatka pojistného, v plné vysi. Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni

pojistné smlouvy.
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1.
Doba pojisténi, pojistné obdobi

Po dobu trvéani Pojisténi je Pojistitel povinen poskytovat pojistnou
ochranu a pojistnik je povinen zaplatit pojistné.

Pojisténi se sjednava na dobu 24 mésica.
Pojistné obdobi je 24 mésicu.

V.
Pojisténi ciziho pojistného nebezpeéi

Pojistnik maze uzavfit pojistnou smlouvu vztahujici se na pojistné
nebezpedi treti osoby (pojisténého), ktera je odlisna od pojistnika.
Pojistnik je povinen seznamit pojisténého s obsahem Pojisténi a se
skute¢nosti, ze pojistné plnéni bude plnéno Pojistnikovi.

V pripadé pojisténi ciziho nebezpedi uplatriuje pojistnou udalost
Pojistnik a Pojistitel poskytuje pojistné pInéni Pojistnikovi.

V.
Pojistné kryti

Pojisténi kryje nahodné poskozeni Pojisténého produktu spoéivajici
Vi

i)  PoSkozeni obrazovky: fyzické poskozeni, jako je
prasknuti nebo rozbiti obrazovky, které ovliviuji
funkénost produktu a jsou omezeny na soudasti
potiebné k upevnéni trhlin nebo prasklin a zadni sklo,
jako je sklenéné / plastové platno, LCD a senzory
upevnéné na obrazovce; a

ii) Jiné Skodé: Skody zpusobené nedmyslinym Unikem
kapaliny do nebo na pojisténém produktu a jakékoli
fyzické poskozeni, ke kterému muaZe dojit, kromé
poskozeni obrazovky, branici pfistupu k softwaru
mobilniho zafizeni nebo moZnosti nabijeni.

Vyluky z Pojisténi jsou uvedeny v ¢lanky XIX. téchto predsmluvnich
informaci.

Pojisténi je omezeno dvéma opravnénymi a vyfizenymi pojistnymi
udalostmi v prabéhu doby pojisténi.

VI.
Pojistné plnéni

Pojistitel poskytne pojistnikovi pojistné pInéni, pokud pojistnik
pfipadné pojisténd osoba prokaze a 3etfeni Pojistitele nasledné
potvrdi, Ze nastala pojistna udalost kryta Pojisténim.

Pojistnik je povinen zaplatit za vyfizeni kazdé opravnéné pojistné
udalosti poplatek ve vysi 1 999 K¢.

Pojistné pinéni spociva v:
Opraveé Pojisténého produktu nebo
Vymeéné Pojisténého produktu.

Pojistné pInéni spociva v opravé Pojisténého produktu, pokud to
povaha poskozeni Pojisténého produktu zpasobeného v disledku
pojistné udalosti umozZriuje, nebo provedeni vymény Pojisténého
produktu, pokud neni oprava sohledem na povahu po3kozeni
Pojisténého produktu zpGsobeného v dasledku pojistné udalosti
z ekonomického pohledu vhodna.

Opravu Pojisténého produktu zajistuje Pojistitel prostrednictvim
spole¢nosti Samsung a jejich smluvnich partnera.

Pojistné pInéni ve formé opravy Pojisténého produktu zahrnuje
cenu novych nebo pouZitych sou¢astek od spole¢nosti Samsung a
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naklady na opravu Pojisténého produktu. Naklady na zjisténi
poSkozeni Pojisténého produktu a ndklady na piepravu Pojisténého
produktu do a ze servisu v pfipadé, Zze bude preprava provedena
smluvnim partnerem spole¢nosti Samsung, a naklady na praci
provedenou na PojiSténém produktu jsou také zahrnuty
v nékladech na opravu.

V pfipadé, Ze je pojistné plnéni poskytnuto ve formé vymény
Pojisténého produktu, Pojistitel zajisti vyménu Pojisténého
produktu za novy pripadné repasovany stejny anebo srovnatelny,
tedy nejblizSi ekvivalentni model, ktery bude k Pojisténému
produktu na trhu k dispozici (stejna barva vSak neni zaru¢ena).
Néklady na prepravu Pojisténého produktu do a ze servisu
v pfipadé, Ze bude preprava provedena smluvnim partnerem
spole¢nosti Samsung, a naklady na praci provedenou na Pojisténém
produktu za Ucelem zjiSténi rozsahu poskozeni, jsou vedle vymeény
Pojisténého produktu zahrnuty v nakladech na vyménu.

U obou forem pojistného plnéni, pokud neni preprava Pojisténého
produktu provedena smluvnim partnerem spole¢nosti Samsung,
zajisti pojistnik, pripadné pojistény, piepravu Pojisténého produktu
do servisu nebo na prodejnu spole¢nosti Samsung na své vlastni
néklady.

VII.
Zpusoby a doba placeni pojistného

Pojistnik se v pojistné smlouvé zavazuje zaplatit pojistné. Je treba,
aby pojistnik zvaZil dobu trvani Pojisténi, tedy dobu, po kterou
bude trvat povinnost platit pojistné.

Celkova vySe pojistného za Pojisténi za dobu Pojisténi je blize
specifikovana na webovych strankach:
WWW.samsung.com/cz/services/maobile-care/.

Pojistnik maZe platit pojistné:
i)  Jednorédzové zaplacenim pojistné c¢astky za celou
pojistnou dobu, nebo
i) Formou mési¢nich splatek po celou pojistnou dobu.

Jednorazové pojistné je splatné v den uzavieni pojistné smlouvy.

Prvni splatka pojistného placeného ve splatkach je splatna vden
uzavieni pojistné smlouvy. Kazdd dalsi splatka pojistného
placeného ve splatkach je splatnd kprisluSnému dni kazdého
nésledujiciho kalendarniho mésice.

Jednorazové pojistné v pripadé, Ze pojistnd smlouva byla uzaviena
na zakladé nabidky, ktera nebyla u¢inéna prostrednictvim
prostiedkd komunikace na dalku, je mozné platit v hotovosti nebo
bezhotovostné. Jednorazové pojistné v pripadé, Ze pojistna
smlouva byla uzaviena na zékladé nabidky, kterd byla ué¢inéna
prostiednictvim prostiedki komunikace na dalku anebo jednotlivé
splatky pojistného, je mozné platit pouze bezhotovostné.

Pojistné se povazuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji vden
splatnosti pfipsano na bankovni Géet Pojistitele, pfipadné osobé
oprévnéné Pojistitelem k uzavreni pojistné smlouvy anebo prevzeti
pojistného, pripadné uhrazeno v hotovosti Pojistiteli, pfipadné
osobé opravnéné Pojistitelem k uzavreni pojistné smlouvy anebo
prevzeti pojistného.

Pojistnik je povinen platit pojistné fadné a véas. Neni-li pojistné
zaplaceno véas, je Pojistitel opravnén pozadovat Grok z prodleni a
naklady spojené supominanim pojistnika a vymahanim splatky
pojistného.

VIII.
Dané

Na prijmy z pojisténi se vztahuje pravni Gprava zakona ¢. 586/1992
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Sb., o danich z p¥ijmu, v platném znéni. PInéni z pojisténi majetku a
odpovédnosti za Skody jsou od dané osvobozena s vyjimkami
stanovenymi ve vy3e uvedeném zakoné. V pfipadé nejasnosti
doporuduije Pojistitel pojistnikovi kontaktovat dariového poradce.

Pojistitel si neni védom dal3ich dani, které by byl pojistnik povinen
hradit v souvislosti s Pojisténim, aviak nelze vyloucit, ze pravni
pfedpisy mohou takovou povinnost pojistnikovi ulozit v budoucnu.

IX.
Poplatky

Pojistnik je povinen zaplatit za vyfizeni kazdé opravnéné pojistné
udalosti poplatek ve vysi 1 999 K&.

X.
Setieni pojistné udalosti

Pojistné udalosti hlasi pojistnik Pojistiteli, prostfednictvim osoby
povérené Pojistitelem k vyfizovani a spravé pojistnych udalosti,
telefonicky na ¢isle 800 726 786, pripadné elektronicky na adrese
info@samsung.cz.

Pojistitel zahdji Setfeni oznamené pojistné udalosti bez zbyte¢ného
odkladu.

XI.
Povinnosti pojistitele

Pojistitel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené pojistnou
smlouvou a pravnimi predpisy.

Pojistitel je zejména povinen:

i) Pravdivé a UpIné zodpovédét viechny pisemné dotazy,
které zadjemce o pojisténi, pojistnik nebo pojistény
vznese Vv prabéhu uzavirani nebo trvani pojistné
smlouvy.

i) Zachovavat mi¢enlivost v souladu s pravnimi predpisy o
vSech skute¢nostech, které se v souvislosti s Pojisténim
dozvi.

XII.
Povinnosti pojistnika, pojisténého a zajemce o pojisténi

Pojistnik jakoZ i pojistény jsou povinni dodrZovat povinnosti
stanovené pojistnou smlouvou a pravnimi predpisy.

Pojistnik a pojistény, pripadné v relevantnich ptipadech i zajemce o
pojistént, jsou zejména povinni:

i)  Ozndmit Pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu vsechny
Pojisténi nebo Pojisténého produktu.

i) UmoZnit Pojistiteli vySetfit ozndmenou pojistnou
udalost a poskytovat Pojistiteli potiebnou soucinnost pfi
Setfeni ozndmené pojistné udalosti.

iii)  Postupovat podle instrukci Pojistitele pti uplatiovani
naroku na pojistné plnéni.
iv)  Pravdivé a Gplné zodpovédét dotazy Pojistitele, dotaze-li

se Pojistitel v pisemné formé zajemce o pojisténi pri

jednani o wuzavieni smlouvy nebo pojistnika ¢i
pojisténého pfi jednani o zméné smlouvy na
skute¢nosti, které maji vyznam pro Pojistitelovo

rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a
za jakych podminek.

v)  VynalozZit veskeré Usili, které lze rozumné poZadovat,
aby predesel vzniku Skody na Pojisténém produktu.

vi)  Radné se o Pojistény produkt starat.
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X1,
Dasledky poruseni povinnosti

Pojistitel mé& pravo odmitnout poskytnout pojistné plnéni, byla-li
pfi¢innou pojistné udalosti skute¢nost:

i) okteré se dozvédél aZ po vzniku pojistné udalosti;

vii) kterou pfi sjednavani Pojisténi nebo jeho zmény nemohl
zjistit v dasledku zavinéného poruseni povinnosti
pravdivé a Uplné zodpovédét dotazy Pojistitele, dotaze-li
se Pojistitel v pisemné formé zajemce o pojisténi pfi

jednani o wuzavieni smlouvy nebo pojistnika ¢
pojisténého pfi  jednani o zméné smlouvy na
skute¢nosti, které maji vyznam pro Pojistitelovo

rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a
za jakych podminek; a

i) pokud by pti znalosti této skute¢nosti pri uzavirani
pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel neb pokud by
ji uzavrel za jinych podminek.

Pojistitel ma dale pravo na nahradu nékladd Géelné vynalozenych
na Setreni skutec¢nosti, o nichZ mu byly védomé sdéleny nepravdivé
Udaje nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se rozsahu
oznamené pojistné udalosti, anebo o nichz mu byly takové Udaje
zamlceny.

XIV.
Odstoupeni od pojistné smlouvy

Pojistnik je opravnén od pojistné smlouvy odstoupit ve lhaté 14
dnu od jejiho uzavieni, bez ohledu na zpasob, jakym byla pojistna
smlouva uzaviena.

Pojistnik je dale opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pripadé,
Ze:

i) Pojistitel porusil povinnost zodpovédét pravdivé a Gplné
pisemné dotazy zajemce o pojiSténi pfi jednani o
uzavieni pojistné smlouvy nebo pojistnika pfi zméné
pojistné smlouvy.

ii)  Pojistitel porusil povinnost upozornit na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojiSténim a pozadavky zdjemce o
pojisténi, kterych si musel byt pfi uzavirani pojistné
smlouvy védom.

Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy z davoda uvedenych vyse
zanika, nevyuZije-li jej pojistnik do dvou mésica ode dne, kdy zjistil
nebo musel zjistit vySe uvedené poruseni povinnosti.

Pojistitel je opravnén odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, Ze:
i)  Pojistnik nebo pojistény porusi povinnost pravdivé a

Upiné zodpovédét dotazy Pojistitele, dotaze-li se
Pojistitel v pisemné formé zajemce o pojisténi pfi

jednani o wuzavieni smlouvy nebo pojistnika ¢
pojisténého pfi  jednani o zméné smlouvy na
skute¢nosti, které maji vyznam pro Pojistitelovo

rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a
za jakych podminek; a pokud

ii)  Pojistitel prokaze, ze by po pravdivém a Uplném
zodpovézeni dotaz smlouvu neuzaviel.

Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy z davoda uvedenych vyse
zanika, nevyuZije-li jej Pojistitel do dvou mésict ode dne, kdy zjistil
nebo musel zjistit vySe uvedené poruseni povinnosti.

Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy, nahradi mu Pojistitel do
jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane G¢innym,
zaplacené pojistné snizené o to, co jiZ pripadné z pojisténi Pojistitel
plnil. Odstoupil-li od pojistné smlouvy Pojistitel, ma pravo zapocist
si i ndklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li
Pojistitel od pojistné smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, pojistény nebo
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jind osoba pojistné pInéni, nahradi v téze lhaté Pojistitel to, co ze
zaplaceného pojistného plnéni presahuje zaplacené pojistné.

Odstoupeni od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na
dalku

Byla-li pojistna smlouva uzaviena formou obchodu na délku, ma
pojistnik dale pravo bez udani divodu odstoupit od pojistné
smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnd ode dne, kdy mu byly sdéleny
Pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho Zadost
po uzavieni pojistné smlouvy.

Poskytl-li Pojistitel pojistnikovi, ktery je spotrebitelem, klamavy
Udaj, ma pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy do tfi
mésict ode dne, kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl.

Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené formou
obchodu na dalku, vrati mu Pojistitel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do t¥iceti dnd ode dne, kdy se odstoupeni stane
G¢innym, zaplacené pojistné; pritom ma pravo odedist si, co jiz z
pojisténi pinil. Bylo-li vSak pojistné pInéni vyplaceno ve vysi
presahujici vysi zaplaceného pojistného, vrati pojistnik, popripadé
pojistény nebo obmysleny, Pojistiteli ¢astku zaplaceného
pojistného pInéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Pojistitel a pojistnik mohou od pojistné smlouvy odstoupit i
v pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé anebo zakoné.

Odstoupeni od pojistné smlouvy je nutno podat pisemné a zaslat
Pojistiteli. FormulaF pro odstoupeni od pojistné smlouvy je p¥ilohou
téchto predsmluvnich informaci.

XV.
Vypovéd pojistné smlouvy

Pojistitel nebo pojistnik maze Pojisténi vypovédét:
i) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne
uzavreni pojistné smlouvy; nebo
i) s mési¢ni vypovédni dobou do tfi mésict ode dne
oznameni vzniku pojistné udalosti.

Pojistnik maze Pojisténi dale vypovédét s osmidenni vypovédni
dobou:

iii) Do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél, ze Pojistitel
pouZil pfi uréeni vySe pojistného nebo pro vypocet
pojistného  hledisko  odporujici  zdsadé rovného
zachazeni;

iv) Do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno

oznameni o prevodu pojistného kmene nebo jeho ¢&asti
nebo o prfeméné Pojistitele; nebo

v) Do jednoho meésice ode dne, kdy bylo zverejnéno
oznameni, Ze Pojistiteli bylo odnato povoleni k
provozovani pojistovaci ¢innosti.

Pojistitel a pojistnik mohou pojistnou smlouvu vypovédét i
v ptipadech uvedenych v pojistné smlouvé anebo zakoné.

XVI.
Zména pojisténi

Pojistitel miZze z regula¢nich davod( provérovat a ménit vysi
pojistného, pripadné i Pojistné podminky Pojisténi. Upozornéni o
navrhovanych zménach bude pojistnikovi doru¢eno e-mailem
nejméné dva mésice pred uskute¢nénim téchto zmén.

Pojistnik maZze proti takovymto zménam projevit nesouhlas, a to do
jednoho meésice ode dne, kdy ze zménach dozvédél. V takovém
pfipadé zanikne pojisténi uplynutim pojistného obdobi, na které
bylo zaplaceno pojistné. Pojistitel je vSak povinen pojistnika na
tento nasledek upozornit, jinak Pojisténi trva a vyse pojistného se
nezmeni.
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XVII.
Zmény U&astnika pojisténi

Pokud pojistnik zaplatit pojistné jednorazovym zaplacenim celého
pojistného, maze v pfipadé prevodu PojiSténého produktu na
osobu starsi 18 let, jejiz zemi pobytu je Ceska republika, prevést i
Pojisténi. K prevodu Pojisténi podle véty prvni je nutny predchozi
souhlas Pojistitele.

Plati-li pojistnik pojistné ve splatkach, neni mozné PojiSténi prevest
na jinou osobu. V pfipadé, Ze pojistnik plati pojistné ve splatkach a
Pojistény produkt je preveden na treti osobu, maze pojistnik
pozéadat o zruseni Pojisténi.

XVIII.
Zanik pojisténi

Pojisténi zanika:

i) Uplynutim doby, na kterou je Pojisténi sjednano, tedy

uplynutim 24 mésict ode dne vzniku Pojisténti,

ii)  Vypovédi, pfipadné odstoupenim od pojistné smlouvy
vsouladu sobéanskym zakonikem nebo pojistnou
smlouvou,

Dohodou Pojistitele a pojistnika,

Poskytnutim druhého pojistného plnéni v prabéhu
pojistné doby Pojisténti,

v)  Smrti pojisténého, zanikem pojistného zajmu, zanikem
pojistného nebezpeti,

Odstoupenim od kupni smlouvy Pojisténého produktu.

i)

iv)

Vi)

Pojisténi zanika v pfipadé, ze pojistnik nezaplati pojistné ani
v dodatecné |haté urcené Pojistitelem v délce nejméné jednoho
meésice a Pojistitel pojistnika pouéi, Ze nezaplati-li pojistnik pojistné
ani vdodate¢né Ihaté, Pojisténi zanikne. V takovém pfipadé
Pojisténi zanika uplynutim této dodatecné Ihaty

Pojisténi dale maze zaniknout dalSimi zptsoby specifikovanymi v
pojistné smlouvé nebo v obéanském zakoniku.

XIX.
Vyluky z pojisténi

Vylukami se rozumi véci nebo nebezpeéi, které jsou vynaty
z pojistného kryti. V rdmci vyluk jsou tedy stanoveny podminky, za
kterych Pojistitel neposkytne pojistné pinéni.

Pojistné kryti nezahrnuje jakékoliv udalosti, ke kterym doSlo mimo
dobu Pojisténi.

Pojistné kryti nezahrnuje p¥ipady, kdy:

i)  Bylo Pojisténému produktu odstranéno, poskozeno
nebo pozménéno sériové nebo IMEI &islo.

ii)  Pojistény produkt jiz byl pred pojistnou udéalosti

poskozen.

Pojistnik v dobé uzavieni pojistné smlouvy védél o

skute¢nostech, na zakladé kterych Ize uplatriovat narok

na pojistné pinéni.

Pojistnik uplatriuje narok na pojistné plnéni v souvislosti

s designovou, vyrobni nebo jinou vadou vztahujici se k

bezpecnosti Pojisténého produktu.

v)  Pojistény produkt byl zménén, upraven nebo opraven

jingm, nez autorizovanym  servisnim  centrem

spole¢nosti  Samsung, véetné zmény nebo Upravy

libovolnych vnitinich ¢asti nebo opera¢niho systému

Pojisténého produktu (napf. odeméeni pro fungovani

Pojisténého produktu v jiném regionu).

PoSkozeni Pojisténého produktu spociva v poruse

zptisobené vadami nebo poskozenim materidlu a

zpracovanim (tyto vady vSak mohou byt pokryty

dvouletou zarukou spole¢nosti Samsung nebo pravnimi

i)

iv)

Vi)



predpisy).

Poskozeni Pojisténého produktu spoéiva v kosmetickém

poskozeni, které neovliviiuje funkénost Pojisténého

produktu (napf. Skrdbance, ryhy, zména barvy a malé

trhliny).

Poskozeni Pojisténého produktu spocivad v poskozeni,

které se pfirozené a nevyhnutelné vyskytuje v dasledku

béZného opotiebeni.

Pojistény produkt nebyl a/nebo neni nainstalovan nebo

provozovan v souladu s pokyny spole¢nosti Samsung.

X)  Poskozeni Pojisténého produktu spotiva v elektrickém
nebo mechanického selhani Pojisténého produktu.

vii)

viii)

ix)

xi)  Pojistény produktu byl opraven bez souhlasu Pojistitele.

xii) Doslo k instalaci anebo zpétnému odkupu jakéhokoliv
obsahu jako jsou data, hudba, fotky, aplikace nebo
software na ndhradu Pojisténého produktu, ledaze je to
vyslovné uvedeno jako vyhoda, a

xiii) Pojistény produkt byl zakoupen mimo Ceskou republiku

pojistnika.

Pojisténi nekryje pripady, kdy:

i) Byl Pojistény produkt poskozen umysiné.

i) Byl Pojistény produkt poSkozen vdisledku jeho
Umysiného anebo nedmysiného uZiti pro Gcel, ke
kterému nebyl Pojistény produkt uréen.

Pojistnik uplatriuje jako pojistnou udalost narok na
nahradu poplatkd za bézné ¢iSténi, servis, udrzbu a
logistiku, jestlize Pojistitel vramci Setfeni pojistné
udalosti nenalezne zadné poskozeni kryté Pojisténim.
Kvzneseni naroku na pojistné plnéni vedla hruba
nedbalost, véetné védomého a dobrovolného zanedbani
nutnosti vynaloZeni pfimérené péce pojistnikem nebo
uzivatelem Pojisténého produktu.

v)  Pojistnik se dopustil nelegalniho jednéani nebo porusil

pravni predpisy.

ii)

iv)

vi)  Paojistnik nebo uzivatel Pojisténého produktu nezajistili
dostatek primérenych opatieni k zamezeni poSkozeni
Pojisténého produktu.

vii)  Pojistény produkt byl ukraden nebo ztracen.

Pojisténi dale nezahrnuje pripady, kdy:

i)  Pojistény produkt byl poSkozen vdusledku vnéjsi
udalosti, jako je pozar, povodné, zasah bleskem nebo
vybuch.

i) Pojistény  produkt byl  podkozen  vdusledku
elektromagnetického impulzu, at jiZz zpasobeného
¢lovékem nebo pFirozené se vyskytujiciho, jaderné
reakce nebo kontaminace z jadernych zbrani nebo
radioaktivity, prosakovanim vody, zneciSténim nebo
kontaminaci nebo v disledku valky, invaze, revoluce
nebo prirodni katastrofy.

XX.
Zpusob vyfizovani stiznosti

Stiznosti pojistnika a pojiSténych osob se oznamuji na telefonnim
¢isle 800 726786 anebo doruéuji elektronicky na adresu
info@samsung.cz, a vyfizuji se telefonickou anebo pisemnou
formou, pokud se Pajistitel a pojistnik anebo pojisténi nedohodnou
jinak.

Se stiznosti je mozné se obratit také na Ceskou narodni banku, Na
Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd je organem dohledu nad
pojistovnictvim.

XXI.
Rozhodné pravo a rozhodovani spora

Pojistna smlouva jakoz i pravni vztahy z ni vyplyvajici se Fidi éeskym
pravem.
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Veskeré sporné otazky tykajici se Pojisténi maji byt smluvnimi
stranami pojistné smlouvy prednostné feSeny prostiednictvim
mimosoudniho vyrovnani vzadjemnou dohodou.

V pfipadé, Ze feSeni podle predchoziho odstavce nevede k vyfeSeni
sporu, jsou spory vzniklé z pojistné smlouvy nebo v souvislosti s ni
rozhodovany u prisludnych souda v Ceské republice.

Spory mezi spotrebiteli a pojistiteli nebo pojistovacimi agenty
(prodejci) ze smluv o neZivotnim pojisténi Ize také Fesit
prostrednictvim Ceské obchodni inspekce (ww.coi.cz). Spotrebitelé
mohou pouzit on-line pojisténi on-line plateb pro on-line reseni
spord na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIX.
Kontaktni informace

Vpfipadé potieby je mozné kontaktovat Pojistitele na
info@samsung.cz. Pojistnik muaZe Pojistitele pozadat o dalsi
informace k pojistnym podminkdm také na telefonni lince
spole¢nosti Samsung: 800 726 786 (od pondélka do soboty 8.00 az
20.00, nebo nedéle 8:00 aZ 18:00).

XXII.
Zpracovani osobnich udaj

Chcete-li pochopit, jak nakladame s osobnimi Gdaji, prectéte si
prosim naSe oznameni o ochrané osobnich  (dajd
http://www.samsung.com/cz/services/mobile-care/
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Vzorovy formulé¥ pro odstoupeni od smlouvy
Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:
AWP P & C SA, se sidlem 93400 Saint-Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francouzskd republika, Identifika¢ni ¢islo:
519490080 O.R.Bobigny, zapsana u obchodniho soudu v Bobigny pod ¢islem spisu 2016B01853, podnikajici v Ceské
republice prostrednictvim:
AWP P&C S.A. — Nizozemsk& pobocka zahraniéni pravnické osoby, podnikajici jako Allianz Global Assistance
Europe, se sidlem Poeldijkstraat 4 , 1059 VM Amsterdam, Nizozemsko, Identifika¢ni ¢islo: No 33094603, zapsana u
Nizozemského Gradu pro finanéni trhy (AFM) pod &islem 12000535 a autorizovana u Uradu pro obezietnostni

kontrolu a rozhodovani (L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution - ACPR) ve Francii.

Adresa pro dorucovani:

info@samsung.cz

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od pojistné smlouvy ¢islo 0 Pojisténi nahodného

poskozeni ,,Samsung Care+“ uzaviené dne

Jméno a prijmeni pojistnika

Adresa pojistnika

Datum

Podpis pojistnika
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

6/3


mailto:info@samsung.cz

