I. Odstoupeni od kupni smlouvy

Odstoupeni od smlouvy je odliné upraveno pro kupujiciho spotfebitele a pro kupujiciho
podnikatele.

1. Kupujici podnikatel a Prodavajici mohou od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych ob&anskym zakonikem.

2. Kupujici spotiebitel mize od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem ve spojeni se zakonem o ochrané spotfebitele.

Kupujici spotfebitel a kupujici podnikatel mohou odstoupit od kupni smlouvy bez udani
dlvodu (s vyjimkou niZze uvedenou pro kupujiciho spotiebitele) nejpozdéji do okamziku
osobniho prfevzeti zboZi nebo do okamziku pfedani zbozi Prodavajicim prepravci k jeho
doruceni, a to pisemné na e-mail Prodavajiciho SAMSUNG@setos.cz nebo telefonicky
na tel. €. +420 241 021 666 Po uplynuti vySe uvedené doby je mozné zrusSit smlouvu
(odstoupit od smlouvy) jen pfi spinéni nize uvedenych podminek. Prodavajici si
vyhrazuje pravo moznosti odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé, Ze se jiz zbozi
nevyrabi nebo nedodava, vyraznym zplsobem se zménila cena zbozi dodavaného
dodavatelem prodavajiciho, zboZi je dlouhodobé nedostupné nebo omylem ¢i
administrativni chybou byla v internetovém obchodu uvedena chybna kupni cena. V
pfipadé, ze néktera z vySe uvedenych skute¢nosti nastane, bude Prodavajici
neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu ve véci. V
pfipadé, ze kupuijici jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast a nedojde k plnéni z kupni
smlouvy, pfipadné z objednavky kupujiciho spotfebitele, bude mu kupni cena nebo jeji
Cast vracena zpét.

Odstoupi-li kupujici podnikatel od smlouvy, za$le nebo pfeda Prodavajicimu bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od
ného obdrzel na adresu: SETOS spol. s r.o., reklamacéni oddéleni, NORD PARK hala
€. 9, K Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 - Horni Po&ernice, nebo na jinou Prodejnu
spolecnosti SETOS spol. s r.0., a to pokud moZzno v originalnim baleni, v€etné obalu

a pfisluSenstvi zbozi. Naklady spojené s navracenim zbozi v ramci odstoupeni od
smlouvy nese kupujici podnikatel.

Kupuijici spotrebitel je zejména opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pfi
pouziti prostfedkd komunikace na dalku (coz rovnéz zahrnuje internetovy obchod) bez
uvedeni divodu a bez jakékoli sankce v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku a to s vyjimkou pfipadd uvedenych v ustanoveni § 1837
obcCanského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno ve |hité 90 dnl ode dne nasledujiciho po dni,
kdy bylo kupujicim spotfebitelem, nebo jim uréenou tfeti osobou (jinou nez dopravce),
prevzato zbozi. Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihity.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici spotfebitel o
odstoupeni od této smlouvy informovat SETOS spol. s r.0., NORD PARK hala €. 9, K
Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice, tel. &. +420 241 021 666, fax:
+420 241 021 608, e-mail: odstoupeni@setos.cz formou jednostranného pravniho
jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb,
faxem nebo e-mailem). Kupuijici spotfebitel mize pouzit pfilozeny vzorovy formular pro
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odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti (formulaf pro odstoupeni od
smlouvy).

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy prostfednictvim vyplnéni a
odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni
(www.setos.cz/Upload/Odstoupeni_SETOS.pdf), Prodavajici nasledné potvrdi
kupujicimu spotfebiteli bez zbyte€ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti
(www.setos.cz/Upload/Odstoupeni_ SETOS.pdf).

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodavajicimu bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od
ného obdrzel na adresu: SETOS spol. s r.o., reklamacéni oddéleni, NORD PARK hala
€. 9, K Bilému vrchu 2978/5, 193 00 Praha 9 - Horni PoCernice, nebo na jinou
provozovnu spole¢nosti SETOS spol. s r.o., a to pokud mozno originalnim baleni,

v€etné obalu zbozi. Naklady spojené s navracenim zbozi v ramci odstoupeni od
smlouvy nese kupujici spotrebitel.

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od kupni smlouvy, Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostfedky spotiebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozZi pfeda nebo prokaze, ze
zbozi Prodavajicimu odeslal.

Odstoupi-li kupuijici spotfebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnu od odstoupeni od smlouvy, penézni prostfedky za zbozi,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zpusobem. Prodavajici vrati
spotriebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud by s tim
kupujici spotiebitel souhlasil a pokud by mu tim nevznikly dalSi naklady.

Kupujici spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v dusledku nakladani s timto
zbozim jinym zplUsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi
zbozi, v€etné jeho funk&nosti.

Moznost odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku vSak
nelze chapat jako moznost bezplatného zapuijeni zbozi. Kupuijici spotrebitel, v pfipadé
vyuZziti prava na odstoupeni od smlouvy do 90 dni od pfevzeti plnéni, musi
Prodavajicimu vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobre
mozné (napf. v mezidobi bylo zboZi zni€eno nebo spotfebovano), musi kupujici
spotrebitel poskytnout Prodavajicimu penézitou nahradu jako protihodnotu toho, co jiz
nemuze byt vydano. Pokud je vracené zbozi pouze posSkozeno, mize Prodavajici
uplatnit vaéi kupujicimu spotfebiteli pravo na nahradu Skody a zapodcist tento svij narok
oproti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Prodavajici kupujicimu spotfebiteli

v takovém pfipadé vrati jen kupni cenu zbozi snizenou o ¢astku odpovidajici

nahradé Skody a uvedeni vyrobku do plvodniho stavu, dle ceniku za praci

v autorizovaném servise.


http://www.setos.cz/Upload/Odstoupeni_SETOS.pdf)
http://www.setos.cz/Upload/Odstoupeni_SETOS.pdf

