SAMSUNG Care+ Allianz @) Partners
VSeobecné pojistné podminky pojisténi Samsung Care+

"Samsung Care+" je Skodové pojisténi kryjici riziko Nahodného poSkozeni mobilniho zafizeni Samsung a prislusenstvi v

baleni (,,Pojistény produkt”).

Pokud mobilni zafizeni Samsung nefunguje a nebylo fyzicky poSkozeno, muZe to znamenat, Ze je vadné a Ze vada muize byt

kryta standardni dvouletou zarukou spole¢nosti Samsung nebo zakonnou zarukou.

Je tfeba vzit v potaz, Ze Samsung Care+ nepokryvd kosmetické poSkozeni, které neovliviiuje funkénost Pojisténého
produktu, jako jsou Skrabance, ryhy, zména barvy a malé trhliny. Pojistnik p¥ijme vesSkera primérena opatieni, aby zabranil

poskozeni Pojisténého produktu.

Za Ucelem zlepSeni kvality sluzeb a efektivnéjSiho feSeni jakychkoliv dotazd, muaZe Pojistnik zaregistrovat ¢islo IMEI

Pojisténého produktu p¥ipojenim na nasledujici web: http://eu.mobilecare.svc.samsung.com/registdevice

Samsung Care+ je PojiSténi poskytované spoleénosti AWP P&C S.A. — nizozemskou poboc¢kou, vystupujici pod obchodnim
nazvem Allianz Global Assistance Europe (,,Pojistitel“), ktera se zavazuje pojistit Pojistény produkt v souladu s témito

VSeobecnymi pojistnymi podminkami.

Doporucujeme, aby si Pojistnik pro pochopeni fungovani Samsung Care+ peclivé precetl a uchoval tyto VSeobecné pojistné
podminky, které stavuji rozsah pojistného kryti Samsung Care+, zptsob uplatnéni naroku na pojistné plnéni i zptsob zmény
a skonéeni smluvniho vztahu mezi Pojistnikem a Pojistitelem. V pripadé jakychkoli dotazd je mozné se obratit na webovou

stranku spole¢nosti Samsung na adrese www.samsung.com/cz/support

Spole¢nost Samsung, p¥ipadné jeji smluvni partnefi, budou jménem Pojistitele fesit pozadavky a dotazy, které bude

Pojistnik mit (viz ¢lanek 6: Jak uplatnit narok na pojistné plnéni).

Pri zakoupeni Samsung Care+ je Pojistnikovi vydana Pojistka. Pojistka uvadi, kdo je pojistény, co je Pojistény produkt, jaky

druh pojistného kryti méa a kdy Pojisténi za¢ina a kon¢i.

Mezi sjednanim pojisténi Samsung Care+ a pfijmem informaci o sjednaném pojisténi v systémech spole¢nosti Samsung

muZe dojit k prodleni 24 hodin.

Nedilnou souéasti Pojistné smlouvy jsou VSeobecné pojistné podminky a uzavieni Pojistné smlouvy potvrzuje pojistka.
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Prehled pojistného kryti Samsung Care+

VaSe Pojistka udava podrobnosti sjednaného pojistného kryti. Zde je pehled pojistného kryti Samsung Care+:

P¥ehled pojistného kryti

Nahodné poskozeni (véetné poskozeni displeje a jiného

poskozeni) mobilniho zafizeni Samsung o

Nahodné poskozeni P¥isluSenstvi v baleni Kryto

Limit narokd na pojistné pinéni 2 naroky béhem 24 mésic trvajici pojistné doby
Celosvétova lzemni platnost pojisténi* kryto *

Lhata na odstoupeni od pojistné smlouvy bez udani ] o
divod 14 dni ode dne uzavieni pojistné smlouvy
avodu

Spolutéast na pojistném plnéni** 1999 K&**

* Pojistény produkt je pojistény po dobu pobytu Pojistnika v zahrani¢i o maximalni délce 60 dni. Narok na pojistné plnéni
muze byt uplatnén aZ po navratu Pojistnika do Zemé pobytu, kde bylo Samsung Care+ zakoupeno.

** Spoluti¢ast na pojistném plnéni je 1999 K¢. Spolulcast bude hrazena autorizovanému servisnimu stéedisku spolec¢nosti
Samsung prostfednictvim platebniho postupu, ktery je k dispozici v Zemi pobytu Pojistnika, a bude vybiran za kazdy

jednotlivy opravnény narok.

V pripadé, ze Pojistnik Samsung Care+ nezakoupil ve stejnou dobu jako Pojistény produkt, maze vyuzit 30 denni obdobi od
zakoupeni Pojisténého produktu k zakoupeni pojisténi Samsung Care+. V takovém pripadé se Pojistnik obrati na prodejce
Pojisténého produktu nebo primo na webové stranky spolecnosti Samsung. Pojistény produkt musi byt zpasobily pro
Samsung Care+ (napf. viz ¢élanek 1. Obecné podminky platnosti pojisténi a ¢lanek 3. Vyluky z pojisténi).

Pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni Pojistitel, na zakladé vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni pojistény produkt.
Pojistitel pouZije origindlni nebo repasované originalni ndhradni dily. PoSkozené, vyménéné soucéasti a materidly a dale
zafizeni, ktera nejsou z ekonomickych diivodd opravitelna a jsou vyménéna se stavaji majetkem Pojistitele.

Jestlize Pojistitel uzna narok Pojistnika na pojistné plnéni a Pojistény produkt neni z ekonomickych divodi opravitelny,
Pojistitel jej vyméni. Vyménené zafizeni bude nové (repasované) a bude se jednat o stejny model nebo nejblizsi ekvivalentni
model obdobnych technickych parametrd jako pojisténéy produkt, ktery bude v dobé naroku na trhu k dispozici (stejnou

barvu nelze zarugit). Vyménené zarizeni bude dodano se:

i) Zbyvajici dobou pojisténi Samsung Care+ od pavodniho Pojisténého produktu; a
ii) Zbyvajici dobou dvouleté zaruky spoleénosti Samsung tykajici se ptvodniho Pojisténého produktu nebo s 90

dennf zarukou v zavislosti na tom, ktera bude delsi.

Soucasti pojistného plnéni formou opravy nebo vymény pojisténého produktu jsou naklady na dopravu opraveného nebo
vyménéného zafizeni pojistnikovi.

Pojistnik je limitovan na 2 naroky na opravu nebo vyménu pojisténého produktu béhem 24 mési¢ni Doby pojisténi.
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1. Obecné podminky platnosti pojisténi

Allianz () Partners

1.1.  Samsung Care+ plati pro jednotlivce od 18 let, jejichz Zemi trvalého pobytu je Ceska republika. Pojistnik bere na
védomi, Ze b&hem doby Pojisténi musi za i¢elem jeho platnosti byt Ceska republika Zemi pobytu Pojistnika.
1.2.  Samsung Care+ plati pouze pro pojisténé produkty zakoupené v Zemi pobytu Pojistnika.
1.3.  Samsung Care+ plati pouze pro nova mobilni zarizeni Samsung; nezahrnuje mobilni zafizeni Samsung zakoupena
jako pouzita.
1.4.  Samsung Care+ plati pouze pro mobilni zafizeni zakoupena Pojistnikem pro osobni pouZiti. Neplati pro mobilni
zarizeni, ktera Pojistnik pouZiva nebo ktera jsou mu poskytnuta za éelem podnikani nebo zaméstnani.
1.5. | po zakoupeni Samsung Care+ maze pojisténi zaniknout, pokud:
a) Byl Pojistnik jiz dfive informovan, Ze jej Pojistitel nechce pojistit (dale). V tomto pripadé bude Pojistnikovi
nahrazeno veskeré jim uhrazené pojistné (viz ¢lanek 4.4 :Kdy muaze byt pojisténi ukonceno?),
b)  Pojistnik nezaplatil pojistné véas (viz ¢lanek 5: Platba),
c) Pojistnik poskytl nedplné ¢i nepravdivé informace pfi uplatnéni naroku na pojistné pinéni (viz ¢lanek 6: Jak
uplatnit ndrok na pojistné plnéni).

2. Pojmy

Néktera slova a vyrazy v téchto VSeobecnych pojistnych podminkach maji specificky vyznam. Tyto jsou vysvétleny nize a

maji stejny vyznam kdykoliv se objevuji s po¢ate¢nim velkym pismenem.

Pojem Definice

Ve stanoveném case a na misté, kdy vas pojistény produkt prestane pracovat normalné a jeho
funkénost nebo jeho bezpeénost je ovlivnéna kvali chybam pfi manipulaci s nim, kvapaliné
nebo vnéjsim udalostem, které jsou nepredvidatelné a neimysiné (pokud neni vylouéeno v &l.
3). To zahrnuje:

PoSkozeni obrazovky: Fyzické poskozeni, jako je prasknuti nebo rozbiti obrazovky,
které ovliviiuji funkénost produktu a jsou omezeny na sou¢asti potiebné k upevnéni
trhlin nebo prasklin a zadni sklo, jako je sklenéné / plastové platno, LCD a senzory
upevnéné na obrazovce.

Jiné Skody: Skody zpusobené neimysinym Gnikem kapaliny do nebo na pojisténém
produktu a jakékoli fyzické poSkozeni, ke kterému muze dojit, kromé poskozeni
obrazovky, branici p¥istupu k softwaru mabilniho zafizeni nebo moznosti nabijeni

Nahodné poskozeni /

Nahodné poskozeno

Ekonomicky Predstavuje stav Pojisténého produktu, kdy odhadované néklady na opravu vyznamné prevysi

neopravitelné naklady na nahrazeni Pojisténého produktu.

Doistk Predstavuje dokument, ktery vymezuje kdo je pojiStény, na jaky Pojistény produkt se
ojistka
pojisténi vztahuje, o jaké pojisténi se jedna a kdy pojisténi za¢ina a kon¢i.

L Predstavuje smlouvu mezi Pojistitelem a Pojistnikem spolu se VSeobecnymi pojistnymi
Pojistna smlouva ) L
podminkami, kterou potvrzuje pojistka..

Lhata na odstoupeni
od pojistné smlouvy

bez udani davodu

Predstavuje dobu, béhem které se Pojistnik mize rozmyslet a zrusit pojisténi s plnym
vracenim zaplaceného pojistného za predpokladu, Ze béhem této doby nebude vznesen Zadny

opravnény narok na pojistné plnéni.

Zemé pobytu

Predstavuje zemi, ve které ma Pojistnik hlavni (trvaly) pobyt a travi v ni vice nez Sest mésicu

vroce.

Spoluticast

Predstavuje predem definovanou ¢astku, kterou Pojistnik zaplati pri kazdém opravnéném

naroku na pojistné pInéni vzneseném v souladu s timto Pojisténim.
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Pojem Definice

Predstavuje nahlavni soupravu (sluchatka) a nabijecku, které jsou soucasti baleni Pojisténého
P¥islusenstvi v baleni

produktu.
- Predstavuje mobilni zafizeni vyrobené spoleénosti Samsung (véetné prisluSenstvi v baleni),
Pojistény produkt ] o ) o -
které se Pojistitel zavazal pojistit, jak je uvedeno v Pojistce.
Strana Prestavuje Pojistnika nebo Pojistitele.

- Prestavuje délku trvani pojisténi (maximalné 24 mésici)) ode Dne pocatku pojisténi do Dne
Doba pojisténi ) . L ] ]
zéniku Vadeho pojisténi v souladu se Vseobecnymi pojistnymi podminkami.

Pojisténi Predstavuje VaSe Samsung Care+ pojiSténi jak je uvedeno v Pojistné smlouvé.

) - Predstavuje datum ukonceni pojistné smlouvy pro Pojistény produkt Pojistnika, jak je uvedeno
Den zaniku Pojisténi
v Pojistce.

Predstavuje datum, pocinaje kterym je Pojistény produkt Pojistnika pojistény, jak je uvedeno
Den vzniku Pojisténi -
v Pojistce.

V8eobecné )
. Predstavuji podminky vymezené v tomto dokumentu.
pojistnépodminky

Poiistné Predstavuje ¢astku, kterou musi Pojistnik zaplatit za PojiSténi, kterd zahrnuje dari z pojistného
ojistné
(tam, kde se uplatni) pri bézné sazbé.

s Predstavuje Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o. nebo jejiho smluvniho partnera,
amsung
kterého povérila nékterymi z ¢innosti zde uvedenych

Autorizované servisni | Predstavuje servisni stredisko treti strany urcené spole¢nosti Samsung a schvalené

centrum Samsung Pojistitelem k tomu, aby Pojistnikovi poskytovalo sluzby podle tohoto Pojisténi.

o Predstavuje AWP P&C S.A. — nizozemska pobocka, obchodujici jako Allianz Global Assistance
Pojistitel Europe.
Pojistnik Predstavuje smluvni stranu Pojistné smlouvy.

Predstavuji osobni Udaje Pojistnika, které jsou zpracovavané spole¢nosti Samsung a AWP P&C
) S.A. — nizozemskd pobocka, obchodujici jako Allianz Global Assistance Europe v rozsahu
Osobni Gdaje ] ] )
jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, doru¢ovaci adresa

a dalSi osobni tdaje kromé citlivych idaju, na které se vztahuje pojistna smlouva.

3. Vyluky z pojisténi
Pojisténi nezahrnuje:

3.1. Jakykoliv ndrok na udélost, které se stala mimo Dobu pojisténi.
3.2. Pojistény produkt v pripadé:
a) Pojistény produkt ma odstranéné, poskozené nebo pozménéné sériové nebo IMEI &islo,
b) jakéhokoliv predchoziho poskozeni, které nemuize byt v souvislosti s udalosti, pro kterou je narokovano,
c) vdobé zakoupeni Pojisténi si Pojistnik byl védom nééeho, co by vedlo k uplatnéni naroku,
d) designové, vyrobni nebo jiné vady vztahuijici se k bezpe¢nosti Pojisténého produktu,
e) Pojistény produkt byl zménén, upraven nebo opraven jinym, nez Autorizovanym servisnim centrem Samsung, cozZ
zahrnuje zménéni nebo upraveni libovolnych vnitfnich ¢asti nebo operaéniho systému (napr., ale ne vyhradnég,

odeméeni pro fungovani v jiném regionu),
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f)  poruchy zpasobené vadami nebo poskozenim materidlu a zpracovanim. Tyto vady mohou byt pokryty dvouletou
z&rukou spole¢nosti Samsung nebo prévy danymi zakonem,

g) kosmetické poskozeni, které neovliviiuje funkénost Pojisténého produktu, jako jsou Skrabance, ryhy, zména barvy
a malé trhliny,

h) poskozeni, které se prirozené a nevyhnutelné vyskytne v dasledku béZzného opotrebeni Béznym opotiebenim se
rozumi opottebeni zpasobené obvyklym uzivanim pojiSténého produktu k Géelu uréenému vyrobcem, které je
pfimérené délce jeho uzivani,

i)  Pojistény produkt neni nainstalovan nebo provozovan v souladu s pokyny spole¢nosti Samsung,

j)  elektrického nebo mechanického selhani Pojisténého produktu,

k) instalace nebo zpétného odkupu jakéhokoliv obsahu jako jsou data, hudba, fotky, aplikace nebo software na
nahradu Pojisténého produktu, ledaZe je to vyslovné uvedeno jako vyhoda, a

I)  Pojistény produkt byl zakoupen mimo Zemi pobytu Pojistnika.

3.3.  Poskozeni a vydaje vzniklé pfimo nebo nepfimo z nasledujicich udalosti nebo okolnosti nejsou zahrnuty do Pojisténi:

a) zneuziti, véetné amysiného poskozeni a pouziti Pojisténého vyrobku pro Géel, pro ktery nebyl pivodné uréen,

b) poplatky za bézné ¢isténi, servis, udrzbu a logistiku, jestlize neni nalezena zadna chyba, za kterou je Pojistnik
odpovédny,

c) hruba nedbalost vedouci k vzneseni naroku. Védomé a dobrovolné zanedbani nutnosti vynaloZeni primérené péce
Pojistnikem nebo uzivatelem Pojisténého produktu,

d) nelegalni jednani Pojistnika nebo poruseni jakychkoliv viadnich zakazt nebo natizeni,

e) nedostatek primérenych opatieni k zamezeni poSkozeni Pojisténého produktu,

f)  kradez nebo ztrata Pojisténého Produktu.

3.4.  Obecné vyluky z pojisténi :

a) Ztrata uzivani nebo jakékoli nasledné Skody,

b) Pojisténi se nevztahuje na Skody zpusobené vnéjsSimi udalostmi, jako jsou pozar, povodné, zasah bleskem nebo
vybuch

c) Skody zpasobené nebo plynouci z (ale neomezené pouze na tyto) elektromagnetického impulzu, at jiz
zpusobeného ¢lovékem nebo pFirozené se vyskytujiciho, jaderné reakce nebo kontaminace z jadernych zbrani
nebo radioaktivitou, prosakovanim vody, zneciSténim nebo kontaminaci nebo Skody zpasobené vélkou, invazi,

revoluci nebo prirodni katastrofou.

4. Vznik a zanik pojisténi
Pojisténi vznika v 00:00 v Den vzniku Pojisténi a zanika ve 23:59 v Den zaniku Pojisténi, pokud neni ukoncéeno v souladu se
VSeobecnymi pojistnymi podminkami.

4.1.  Jak ukonéit Pojisténi?

4.1.1. Bé&hem Lhity na odstoupeni od pojistné smlouvy bez udani davodu

Ve |haté 14 dni od uzavieni pojistné smlouvy ma Pojistnik pravo od smlouvy odstoupit a obdrzi plnou

nahradu zaplaceného pojistného (jestlize zatim nebyly vzneseny zadné platné naroky na pojistné plnéni).

4.1.2. Po Lhaté na odstoupeni od pojistné smlouvy bez udani dévodu

Pojistnik maZe Pojistnou smlouvu ukonéit za podminek uvedenych nize.
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Pojistnik obdrzi nahradu za jakékoliv predem zaplacené Pojistné za obdobi nasledujiciho po datu, kdy
spole¢nost Samsung obdrZi oznameni Pojistnika o ukonceni pojistné smlouvy pomérnym zptisobem, za
predpokladu, Ze béhem Doby pojisténi nebyly nebo nebudou vzneseny zadné platné naroky na pojistné

plnéni.

Pokud je Pojistné hrazeno prostiednictvim mésiénich splatek, bude zanik pojistné smlouvy proveden ke
dni splatnosti mésicni splatky v nasledujicim mésici napf. pokud mési¢ni splatka je splatna 3. den v
meésici a oznameni o ukonéeni obdrZi Pojistitel 15. den v mésici, ukonéeni pojistné smlouvy bude platné
3. den nasledujiciho mésice za predpokladu, Zze béhem Doby pojisténi nebyly nebo nebudou vzneseny

Z4dné platné néroky na pojistné plnéni.

Pokud se Pojistnik rozhodne pojistnou smlouvu ukonéit , nebudou mu Gétovany zadné dalsi poplatky.
Splatnd vracené pojistné bude pripsana na debetni nebo kreditni kartu, kterou Pojistnik pouZil
k zakoupeni Pojisténi. Pokud to neni mozZné, bude vracené pojistné vracena se souhlasem Pojistnika

bankovnim prevodem.

Pro ukonceni pojistné smlouvy kontaktuje Pojistnik Samsung telefonicky na 800726 786 nebo

prostrednictvim webovych stranek www.samsung.com/cz/support

4.1.3. Jestlize byl béhem Lhiaty na odstoupeni od pojistné smlouvy bez udani ddvodu vznesen nérok na
pojistné plnéni.
Jestlize Pojistnik vznese platny narok na pojistné plnéni, ma stale narok na odstoupeni od Pojisténi.

Pojistnikovi bude vraceno zaplacené Pojistné poniZzené o ¢astku vyplaceného pojistného pinéni.

4.1.4. Jestlize nastanou nebo jsou provedeny zmény Pojistné smlouvy.

Pojistitel je opravnén kdykoliv z davodd zmény podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného
provéfovat a ménit mésiéni nebo ro¢ni Pojistné, Spolulcast a/nebo tyto VSeobecné pojistné podminky
podminky. Upozornéni o navrhovanych zménach s upozornénim, Ze v pripadé nesouhlasu Pojistnika se
zménou pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno bude
Pojistnikovi e-mailem doru¢eno nejméné dva mésice predem. Pokud Pojistnik se zménou nesouhlasi,
muze od Pojisténi odstoupit do jednoho mésice poté, co byl o zméné informovan. Pojistnikovi mize

vzniknout narok na vraceni zaplaceného pojistného, jak je popsano v bodé 4.1.2.

4.2.  Jak bude Pojisténi ukonéeno?
4.2.1.  Jestlize Zadné ze stran od Pojistné smlouvy neodstoupi, Pojisténi zanikne:
i) uplynutim 24 mésic po Dni vzniku Pojisténi.
i) vycerpanim limitu ndrokd na pojistné plnéni, vtomto pripadé nema Pojistnik narok na vréceni

zaplaceného pojistného
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4.3.  MuZe byt Pojisténi obnoveno?

4.3.1. Pojisténi pro Pojistény produkt neni mozné obnovit.

4.4.  Kdy muZe byt Pojisténi ukonéeno?

4.4.1. Pojistnik je opravnén od Pojistné smlouvy odstoupit ve Ihaté 14 dnl od jejiho uzavieni, jak je popsano
v bodé 4.1.1.

4.4.2. Pojistitel nebo Pojistnik maze Pojisténi vypovédét

i) s osmidenni vypovédni dobou do dvou mésict ode dne uzavieni Pojistné smlouvy, nebo

i) s mési¢ni vypovédni dobou do t¥ mésict ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti.

4.4.3.  Pojistnik maze Pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédni dobou

i)  do dvou mésict ode dne, kdy se dozvédél, Ze Pojistitel pouZil pfi uréeni vySe Pojistného nebo pro
vypocet Pojistného hledisko odporujici zasadé rovného zachazeni,

ii) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno ozndmeni o prevodu pojistného kmene nebo
jeho ¢asti nebo o pfeméné pojistitele, nebo

iii) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, Ze Pojistiteli bylo odfato povoleni
k provozovani pojistovaci ¢innosti.

4.4.4. Pojistitel m& pravo od Pojistné smlouvy odstoupit, jestlize Pojistnik porusil povinnost uvést pravdivé
Udaje Umysiné nebo z nedbalosti, pokud Pojistitel prokaze, Zze by v pfipadé pravdivého a Uplného
zodpovézeni dotazti smlouvu neuzaviel. Pravo odstoupit od Pojistné smlouvy mé i Pojistnik, jestlize
povinnost uvést pravdivé Udaje porusil Pojistitel. Pojistnik méa pravo od Pojistné smlouvy odstoupit, jestlize jej
Pojistitel pfi uzavirani Pojistné smlouvy neupozornil na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim
Pojistnikovymi poZadavky, kterych si musel byt védom. Pravo odstoupit od Pojistné smlouvy zanik3, jestlize
jej druha strana nevyuzije do dvou mésict ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit toto poruseni povinnosti.

4.4.5.  Upomene-li Pojistitel Pojistnika o zaplaceni Pojistného a pouci-li ho v upomince, Ze Pojisténi zanikne,
nebude-li Pojistné zaplaceno ani v dodate¢né Ihaté, kterd musi byt stanovena nejméné v trvani jednoho

mésice ode dne doruceni upominky, zanikne Pojisténi marnym uplynutim této lhaty.

4.5.  MuZe byt Pojisténi prevedeno na nékoho jiného?

45.1.  Jestlie Pojistnik zaplatil Pojistné v plné vysi v okamziku zakoupeni Pojisténi, maZe se souhlasem
Pojistitele Pojisténi prevést tehdy, kdyz prevadi Pojistény produkt na osobu starsi 18 let, jejiz Zemi pobytu je
Ceska republika. Pokud nového Pojistnika Pojistitel akceptuje , bude on/ona pojistén po zbytek Doby
pojisténi.

45.2. Jestlie se Pojistnik rozhodl platit Pojistné v mési¢nich splatkach, neméa pravo toto Pojisténi prevést.
V p¥ipadé, Ze Pojistnik prevede Pojistény produkt na nékoho jiného, maze pozadat o zruSeni PojiSténi, jak je
popsano v bodé 4.1.

453. O prevodu musi Pojistnik informovat Samsung co nejdfive prostiednictvim komunikaénich kanala
popsanych v bodé 6.1.1. Pfi oznamovani prevodu Pojisténi spole¢nosti Samsung musi Pojistnik poskytnout
IMEI Pojisténého produktu a jméno, adresu a e-mailovou adresu nového majitele. Novému majiteli musi
Pojistnik poskytnout tyto V3eobecné pojistné podminky a potvrzeni o koupi Pojisténého produktu a

informovat jej 0 poc¢tu vznesenych naroka na pojistné plnéni, které ucinil.
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45.4. Pojistnik musi nového majitele informovat, aby kontaktoval Samsung za Ucelem poskytnuti jeho
vyslovného souhlasu s prevodem a s témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami, aby mohl byt dokonéen

prevod Pojisténi Samsung Care+.

4.6.  MuzZe byt pojisténi pfeneseno na novy telefon?
4.6.1. Pojisténi nemuZe byt preneseno na nové zakoupeny telefon. Pojistnik se maze rozhodnout Pojisténi
ukoncit a vyuzit ndhradu zaplaceného pojistného k zaplaceni nového Samsung Care+ pro nové mobilni
zafizeni Samsung za predpokladu, Ze nové mobilni zafizeni Samsung je zpasobilé pro PojiSténi Samsung

Care+.

5.  Platba pojistného
5.1. Povinnosti Pojistnika je platit Pojistné. Pojistné je placeno bud predem v okamziku zakoupeni Pojisténi, nebo
v mésicnich splatkach. Aby Pojisténi vzniklo, musi byt platba prvniho Pojistného véasna. Jestlize neobdrZi Pojistitel
Pojistné vcas, nebude Pojistnik kryty a PojiSténi nevznikne.
5.2. Jestlize je Pojistné placeno mési¢nimi splatkami:

5.2.1. Prvni splatka Pojistného je za Uc¢elem kryti pojisténim splatna v dobé podepsani (Smlouvy).

5.2.2. Pojistnik zajisti, aby nasledujici splatky Pojistného byly zaplaceny véas, nejpozdéji pak do tticeti dna
poté, co se staly splatnymi, jinak Pojistény produkt nebude pojistén od t¥icatého dne poté, co Pojistitel
odesle upominku platby, a PojiSténi zanikne, jestlize Pojistné nebude zaplaceno do jednoho mésice od data
doruceni upominky. Jestlize bude muset Pojistitel Pojistné vybrat za pouZiti pravnich prostiedkt nebo
prosttednictvim jiného vnéjsiho postupu, potom budou veskeré poplatky navic zaplaceny Pojistnikem.

5.2.3.  Vpripadé, Ze Pojistnik véas Pojistné neuhradi, vznikd mu povinnost zaplatit Pojistné a eventuélné
administrativni a jiné poplatky pro inkasni agenturu. Jakmile tuto castku Pojistitel obdrzi, Pojisténi bude opét
aktivni. Tento krok nema retroaktivni G¢inek — jinymi slovy, béhem prechodného obdobi neni Pojistnik
pojistén.

5.2.4.  Pojistnik maZe zvolit placeni Pojistného inkasem prostiednictvim finanéni instituce, u které ma ucet.
Jestlize tuto moznost zvoli, finanéni instituce maze odmitnout platbu inkasem kvali nedostatku finanénich
prostredkt na Uc¢tu Pojistnika. Pokud k tomu dojde, mohou byt Pojistnikovi Gc¢tovany vdechny piimé i
neptimé naklady, které z odmitnuti platby vzniknou.

5.2.5.  ZaokamzZik zaplaceni pojistného se povaZuje zaplaceni prislusné ¢astky pojistného:v hotovosti pojistiteli
anebo osobé, jeZ je pojistitelem splnomocnénd k uzavirani pojistnych smluv nebo inkasovéni pojistného
anebo vkladem ¢&i Ghradou na platebni G¢et pojistitele nebo osoby, jez je pojistitelem splnomocnénd k
uzavirani pojistnych smluv nebo inkasovani pojistného prosttednictvim platebniho prostiedku, i kdyz bude
pojistné pripsano na platebni G¢et pozdéji nez v den vkladu, poukéazani nebo Ghrady pojistného.

5.2.6. V p¥ipadé uzavirani pojistné smlouvy na dalku pojistnik hradi pojistné bezhotovostnimi prostiedky. V
pfipadé prezen¢niho uzavirani pojistné smlouvy pojistnik hradi jednordzové pojistné v hotovosti anebo

bezhotovostnimi prostredky
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6. Jak uplatnit narok na pojistné plnéni

Predtim, neZz Pojistitel ucini rozhodnuti o uplatnéném naroku na pojistné pInéni, peclivé zvazi veskeré okolnosti dané

udalosti .

6.1. V ptipadé Nahodilého poSkozeni kontaktuje Pojistnik spole¢nost Samsung na telefonnim &isle 800 726 786.

6.2. Pojistnik sdéli na pozadani spole¢nosti Samsung své ¢islo Pojistky nebo IMEI ¢islo svého pojisténého mobilniho
zarizeni. Po ovéreni Pojistnik popiSe udalost, ktera zpusobila vznik Nahodilého poSkozeni, nésledné spole¢nost
Samsung kontaktuje Pojistitele za U¢elem schvaleni naroku z pojistného plnéni. Po schvaleni bude Pojistnik
presmérovan skrze nabidku sluzeb.

6.3. Po obdrzeni Pojisténého produktu servisnim partnerem ovéri Pojistény produkt a zhodnoti, zda jeho stav odpovida
popsanému vzniku Nahodilého poSkozeni a podminkadm Pojisténi.

6.4. Servisni partner kontaktuje Allianz pro vydani souhlasu s poskytnutim pojistného plnéni. Na zékladé rozhodnuti
Allianz Samsung opravu nebo vyménu pojisténého Produktu nevykona nebo jej opravi/vyméni a bude poZadovat

zaplaceni spolutidasti ve vysi 1999 K.

6.5. Kde se nachazi
6.5.1.  Cislo Pojistky
Je uvedeno na Pojistce.
6.5.2.  Cislo IMEI
Lze zjistit zadanim *#06# do Pojisténého produktu nebo prochazenim nastaveni na Pojisténém
produktu. Dale maZe byt uvedeno na dokumentaci dodané s Pojisténym produktem a maze byt na zadni
strané Pojisténého produktu. Take je Pojistnikovi maZe poskytnout jeho operator.

6.5.3. Doklad o zakoupeni Pojisténého produktu

MuZe zahrnovat U¢tenku nebo dokumentaci od prodejce..Pojistnik je povinny pri uplatnéni naroku na

pojistné pinéni predloZit doklad o zakoupeni Pojisténého produktu.

6.6. Jak je Nahodné poskozeni uréeno a pokryto?

6.6.1.  Poté, co Autorizované servisni centrum Samsung obdrZi uplatnéni naroku na pojistné pinéni, informuje
co nejdfive Pojistnika, zda Pojistitel e narok uznal. Pojistnik nesmi bez souhlasu Pojistitele sjednat opravu.

6.6.2. Narok na pojistné pInéni musi byt u¢inén pravdivé a v pIné mire. To Pojistiteli umozni spravné urcit
Nahodné poskozeni.

6.6.3.  Pojistnik ma povinnost ponechat si originalni fakturu, G¢tenku nebo jinou podptrnou dokumentaci
nakupu Pojisténého produktu. Jejich poskytnuti jako dokladu o koupi mize byt vyzadovano.

6.6.4.  Jestlize je za Nahodné poskozeni pojisténého Produktu odpovédnd jind osoba, Pojistitel ma narok na

nahradu nakladu, které utrpél (napf. za opravu nebo vyménu souéasti) od této jiné osoby.

6.7. Co pozaduje Pojistitel p¥i uplatnéni naroku na pojistné pInéni?

6.7.1. Zajisténi pristupu k Pojisténému produktu:

V ptipadé Nahodného poSkozeni je dulezité kontaktovat poskytovatele sité, aby vypnul jakékoli bezpeénostni
funkce (napfiklad zamky, hesla osobnich identifika¢nich ¢&isel nebo éisla PIN), software, aplikace nebo jiné

prosttedky, které nam brani v pfistupu k Pojisténému produktu.

09 V. 10/2018 MDDRAPSAM30054439FO0S



SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

6.7.2. Zajisténi véasného kontaktovani spoleé¢nosti Samsung:

Pojistnik je povinny Nahodné poskozeni hlasit co nejdfive, aby bylo mozné Pojistény produkt opravit a aby
Nahodné poskozeni nevedlo k dalSimu poskozeni Pojisténého produktu. Pokud mezi vznikem Nahodného
poskozeni a jeho ozndmenim spolecnosti Samsung doSlo k neprimérenému prodleni, Pojistitel maze plnéni

zZ pojistné udalosti uUmérné snizZit podle toho, jaky vliv mélo toto prodleni na rozsah jeho povinnosti pinit..

6.7.3. Zaslani Pojisténého produktu nebo informaci:

Narok Pojistnika bude aktivni po dobu 60 dnG, aby mohl poslat Pojistény produkt spole¢nosti Samsung
a/nebo poskytnout jakékoliv dalsi informace, které si pojistitel prostfednictvim spoleénost Samsung vyzadala.
Pokud do uplynuti 60 dni neposkytne Pojistnik Pojistény produkt a/nebo dodatec¢né informace spoleénosti

Samsung, bude muset svij narok znovu zaregistrovat.

6.7.4.  Z&lohovéni dat
VSem Pojisténym produktam odeslanym k opravé budou vymazéna vSechna dat pred jakymkoli zasahem
personalu autorizovanych servisnich center Samsung za U¢elem divérnosti. Spole¢nost Samsung nenese
odpovédnost za ztratu jakychkoli Udaja jakkoliv zpasobenou. Autorizovana servisni stiediska spole¢nosti
Samsung a Pojistitel neprebiraji zodpovédnost za SIM kartu, pamétovou kartu nebo jiné pamétové médium
nebo majetek, ktery pat¥i Pojistnikovi a nebyl z Pojisténého produktu odstranén pred odeslanim na opravu.
Pred odeslanim Pojisténého produktu k opravé je Pojistnik odpovédny za spravu, zalohovani nebo jinou

ochranu udaja Pojisténého produktu pred ztratou, poskozenim nebo zni¢enim.

6.8. Predchazeni nepravdivému prohlaSeni a nesdéleni

6.8.1. PFi zakoupeni Pojisténi a vzneseni naroku na pojistné plnéni Pojistnik poskytne Uplné a presné
informace. Pojistitel ma pravo odmitnout pInéni z pojistné smlouvy, pokud se aZ po vzniku pojistné udalosti
dozvi, Ze jeji pficinou je skute¢nost, kterou pro védomé nepravdivé anebo nelplné odpovédi pojistnika
anebo pojisténého nemohl zjistit pfi sjednavani pojisténi a kterd byla pro uzavieni pojistné smlouvy
podstatnd  Pojistitel ma pravo odmitnout plnéni z pojistné udalosti, pokud pojistény umysiné uvede
pojistitele v omyl o podstatnych okolnostech tykajicich se vzniku naroku na pojistné plnéni anebo vyse
naroku..

6.8.2.  Jestlize Pojistnik nebo nékdo za néj jednajici, uplatriuje narok na pojistné pinéni, ktery je jakymkoliv
zptsobem faleSny nebo podvodny nebo podporuje narok sjakymkoliv faleSnym nebo podvodnym
prohlasenim nebo dokumentem, ztréaci v dusledku zaniku pojisténi odmitnutim plnéni pojistitelem veskeré
Pojistné, které zaplatil do ukonéeni PojiSténi. Pojistitel ma pravo na ndhradu nakladu uéelné vynalozenych na
Setfeni skutecnosti, o nichz mu byly sdélené faleSné Gdaje anebo zamléeny udaje. Pokud pojistitel odstoupi
od pojistné smlouvy dle bodu 4.4.4 méa pravo na Uhradu nékladd za Uspé3né uplatnéné naroky na pojistné
pInéni, které v souladu s Pojisténim uspokojil a pozdéji zjistil, ze byly podvodné. Jestlize Pojistiteli Pojistnik
podvodné poskytne nepravdivé informace, prohlaSeni nebo dokumenty, mdze Pajistiel t informovat prislusné

organy.
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6.9. Vicenasobné pojisténi

6.9.1.  JestliZe ma Pojistnik narok na odskodnéni vramci jiné pojistné smlouvy, verejného systému nebo
zévazku vyplyvajiciho ze zadkona nebo jiného pravniho predpisu, mél by Pojistitele informovat. Pokud narok
na odskodnéni pokryva v pIné vysi pInéni od jednoho Pojistitele, Pojistnik ma pravo na pojistné plnéni od
tohoto Pojistitele, u kterého si narok uplatnil. Pojistitel pokryje uplatnény narok na pojistné plnéni tehdy,
pokud ma Pojistnik v ramci PojiSténi narok na ndhradu Skody, kterd nebyla uplatnéna a po kryta jinym
pojisténim, verejnym systémem nebo pravnim zévazkem vyplyvajicim ze z&kona nebo jiného pravniho
predpisu.

6.9.2.  Pokud méaPojistnik vice nez jedno pojisténi, které ho kryje pro stejnou ztratu, méli by narok vznést pouze
viéi jednomu pojistiteli pokud toto pojisténi kryje celou ztratu a poskytnout mu podrobnosti o jakémkoliv
jiném pojisténi. Pojistitel v pripadé, Ze ztrata je pokryta vice pojistiteli poté bude kontaktovat jiného

pojistitele ktery poskytl pInéni, , aby se podilel na Ghradé nakladu.

7. Dotazy a stiznosti

7.1. Pojistnik maze podat Stiznost prostrednictvim spole¢nosti Samsung na tel:, 800 726 786. Stiznost Ize také zaslat na:

zaslanim na adresu Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha 7.

7.2. Spole¢nost Samsung udéla vie potrebné, aby zajistila, Ze dotaz bude okam?zité FeSen. Poskytnuti jména Pojistnika,
IMEI ¢&isla nebo é&isla Pojistky by mélo pomoci spole¢nosti Samsung fesit pfipominky Pojistnika efektivnéji.

7.3. Pokud neni Pojistnik s feSenim spokojen, miZe se se stiznosti obratit na mistni organ pro stiznosti. Kontaktni udaje
uvadime nize.
Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Webov4 strdnka: www.coi.cz

Telefon: +420 296 366 236/ +420 296 366 360

Pro pojisténi sjednané online Ize vyuzit online platformu: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.  Soukromi a osobni udaje

Chcete-li pochopit, jak naklddame s osobnimi Gdaji, prectéte si prosim naSe oznameni o ochrané osobnich Udaji:

http://www.samsung.com/cz/services/mabile-care/

9. Mezinarodni sankce

Toto Pojisténi nesmi poskytovat zadné pojistné kryti nebo vyhody v rozsahu, v jakém by pojistné kryti nebo vyhoda
porudovala jakoukoli platnou sankci, zakon nebo predpis Organizace spojenych narodd, Evropské unie, Spojenych statd
americkych nebo jakoukoli jinou platnou hospodarskou nebo obchodni sankci, zadkon nebo predpis. Odmitdme naroky vidi
osobam, spole¢nostem, vladam a dalSim stranam, kterym je toto zakézano podle vnitrostatnich nebo mezinarodnich dohod

nebo sankci.
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10. Rozhodné pravo

Neni-li dohodnuto jinak, pouzije se pravo Ceské republiky a veskera sdéleni a dokumentace tykajici se tohoto Pojidténi

budou v ¢eském jazyce. V pripadé sporu tykajiciho se Pojisténi maji vyluénou piislunost soudy Ceské republiky.

11. Regulatorni status

Toto Pojisténi zajistuje nizozemska pobocka spole¢nosti AWP P&C S.A., ktera ma sidlo v Saint-Ouen ve Francii. Vystupujeme

také pod obchodnim ndzvem Allianz Global Assistance Europe.
Adresa sidla Pojistitele je:

Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

Nizozemsko

PoStovni adresaPojistitele je:
PO Box 9444

1006 AK Amsterdam
Nizozemsko

AWP P&C S.A. - nizozemska pobocka, obchoduje jako Allianz Global Assistance Europe, je pojistovnou opravnénou pasobit

ve vSech zemich EHP.

AWP P&C S.A. - nizozemské pobocka s identifika¢nim gislem 33094603, registrovana u nizozemského Uradu pro finanéni

trhy (AFM) €. 12000535 a je opravnéna spoleénosti L'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) ve Francii.

Setreni nutné ke zjisténi rozsahu povinnosti Pojistitele pinit ze sjednaného pojisténi Samsung Care+ provadi na zakladé
smlouvy uzaviené s Pojistitelem, jeho jménem anajeho Gcet spole¢nost AWP Solutions CR a SR, s.r.o., se sidlem:
Jankovcova 1596/14b, HoleSovice, 170 00 Praha 7, IC: 256 22 871, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 55651, registrovana u CNB pod ¢&. 031913SLPU jako samostatny likvidator pojistnych
udalosti. Na spole¢nost AWP Solutions CR a SR, s.r.o. dohlizi Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1.
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