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Produkt | EUR czK Produkt | EUR czK

Note 9 752 19 400 S8 381 9 700
Hodnota Zapozi¢aného telefénu: Note 8 243 13 800 S7e 357 9 100

S9 462 11 800 S7 301 7 700

S9+ 516 13 200 S6e 326 8 300

S8+ 435 11 100 s6 324 8 300

Sluzba Moje Galaxy

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji podmienky poskytovania sluzby pozéru¢nej opravy Mobilnych
telefénov tak, ako sU tieto definované nizsie, a tiez podmienky bezplatného vypoZi¢ania ndhradného mobilného
telefonu po dobu trvania pozaru¢nej opravy (,Sluzba Moje Galaxy“), ktorl poskytuje spolo¢nost Samsung
Electronics Czech and Slovak, s.r.o. so sidlom V parku 2323/14 Chodov, 148 00 Praha 4, ICO: 289 87 322, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, sp. Zn. C 158046 konajlica v Slovenskej republike prostrednictvom
organizacnej zlozky Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o., organizacna zlozka, so sidlom Business Center IV,
Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava, ICO: 45 306 281, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel Po, vlozka ¢. 1791/B (,Samsung").

Tieto vSeobecné obchodné podmienky Sluzby Moje Galaxy (,VOP Moje Galaxy*) st uréené pre poskytovanie Sluzby
Moje Galaxy osobam, ktoré su vlastnikom Mobilného telefénu a rozhodn( sa Sluzbu Moje Galaxy aktivovat
spbésobom uvedenym nizSie v tychto VOP Moje Galaxy (,Z&kaznik"). Tieto VOP Moje Galaxy tvoria neoddelitelna
stCast zmluvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzatvorenej medzi spolo¢nostou Samsung a Zéakaznikom
(,Zmluvné podmienky*).

Sluzba Moje Galaxy je aktuédlne dostupna pre vSetky modelové rady mobilnych telefénov Samsung Galaxy /
Samsung Note a to i v pripade, 7e predmetny mobilny telefén tejto rady nespifia zaru¢né podmienky
(,Mobilny telefén®).

V rdmci skvalitnenia svojich sluZieb spolo¢nost Samsung pondka Zakaznikovi moznost vyuZit Sluzby Moje Galaxy,
tj. sluzby pozérucnej opravy poskodeného Mobilného telefénu, kedy tato sluzba zahffia pozaruénd opravu
Mobilného telefénu, jeho odvoz/dovoz Zakaznikovi, vypoZi¢anie nahradného mobilného telefénu po dobu trvania
pozarucnej opravy a tieZ vykonanie odbornej inSpekcie (technickej vstupnej prehliadky — diagnostiky) Mobilného
telefénu a to vSetko za podmienok, ktoré st popisané nizsie v tychto VOP Moje Galaxy.

Proces Moje Galaxy

Ziadost o pozaruéni opravu Mobilného telefénu musi Zakaznik nahlasit telefonicky na infolinke Moje Galaxy
(,Objednévka“). Hovor na telefénne Cislo infolinky nie je spoplatneny. Objednéavkou sa pre Gcely tychto VOP Moje
Galaxy rozumie ozndmenie identifika¢nych Gdajov o poSkodenom Mobilnom teleféne, popis zdvady a oznamenie
kontaktnych Gdajov (v rozsahu: meno a priezvisko, telefénne Cislo, email, adresa) zo strany Zakaznika spolo¢nosti
Samsung a oznamenia vSeobecnych podmienok Sluzby Moje Galaxy zo strany spolo¢nosti Samsung.

Udaje nahlasené Zakaznikom pri Objednévke budl poskytnuté dispederovi Sluzby Moje Galaxy, ktory sa so
Z&kaznikom spoji za G¢elom dohodnutia konkrétneho terminu a miesta vyzdvihnutia poskodeného Mobilného
telefénu. Po skonéeni hovoru s dispe¢erom obdrzi zakaznik e-mailové potvrdenie obsahujlce zhrnutie jednotlivych
krokov pre vyuzitie Sluzby Moje Galaxy vratane poplatkov spojenych s vyuzitim Sluzby Moje Galaxy. Prilohou tohto
e-mailového potvrdenia je sGc¢asne aktudlne znenie VOP Moje Galaxy a formulér pre odstlpenie od zmluvy podla
¢l. 3.3. tychto VOP Moje Galaxy.

PoSkodeny Mobilny telefén bude vyzdvihnuty vodi¢om v termine a na mieste dohodnutom so Zakaznikom.
Z&kaznik je povinny na dohodnutom mieste a v dohodnutom ¢ase Mobilny telefén odovzdat a zaistit potrebnu
stcinnost s odovzdanim Mobilného telefénu a s tym stvisiacimi Gkonmi. O odovzdani Mobilného telefénu vodicovi
bude so Zakaznikom spisany pisomny preberaci protokol (zmluva o poskytnuti sluzby Moje Galaxy), pricom
Z&kaznik obdrzi jedno vyhotovenie preberacieho protokolu.

V pripade, Ze si Zakaznik praje vyuZit moznosti pozi¢ania ndhradného telefénu po dobu trvania pozaruénej opravy
(,Zapozicany telefén“) bude vodi¢om Zakaznikovi ZapoZiany telefon odovzdany proti odovzdaniu Mobilného
telefénu. O odovzdani Zapozicaného telefonu Zakaznikovi bude spisany pisomny protokol (zmluva o poskytnuti
sluzby Moje Galaxy). Zakaznik berie na vedomie, Ze pozicanie Zapozi¢aného telefébnu je podmienené docasnou
blokaciou ciastky v hodnote Zapozicaného teleféonu, ktorého hodnota je uvedend nizSie v tomto ¢l. 2.4,
prostrednictvom platobnej karty Zakaznika.
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Po odovzdani Mobilného telefonu Zakaznikom vodicovi a po spisani prislusného preberacieho protokolu (zmluva
o poskytnuti sluzieb Moje Galaxy) bude na mieste so Zakaznikom vykonand docasné blokacia periaznych
prostriedkov prostrednictvom platobnej karty Zadkaznika v nasledujlcej vyske:

2.5.1. dopravné (16 EUR vratane DPH);

2.5.2. volitelné: hodnota Zapozi¢aného telefonu (podla ¢l. 2.4.).
Po spisani pisomného protokolu podla ¢l. 2.3., pripadne ¢l. 2.4., a vykonani blokacie pefiaznych prostriedkov podla
¢l. 2.5 tychto VOP Moje Galaxy prostrednictvom platobnej karty Zakaznika bude po$kodeny Mobilny telefén
odvezeny do autorizovaného servisného strediska spolo¢nosti Samsung na technick( vstupnG prehliadku
(diagnostiku). Po vykonani tejto technickej vstupnej prehliadky (diagnostiky) bude Zakaznik kontaktovany
dispecerom Sluzby Moje Galaxy formou emailu na schvélenie Cenového navrhu pre opravu po$kodeného
Mobilného telefénu (,Cena opravy®).
Cena opravy bude vypocitand podla typu poskodenia Mobilného telefonu stanoveného na zaklade technickej
vstupnej prehliadky (diagnostiky) podla €l. 2.6. tychto VOP Moje Galaxy a podla orientacnych cien uvedenych
v cenniku jednotlivych autorizovanych servisnych partnerov spolo¢nosti Samsung. Pre Ceskd republiku je
autorizovanym  servisnym  partnerom spolo¢nost BRITEX - CZ,  sro., cennik dostupny tu:
https:.//www.britex.cz/Web/services.html. Pre Slovenskd republiku je autorizovanym servisnym partnerom
spolo¢nost ESC sk s.r.o., cennik dostupny tu: http://esc.sk/sk/servis/cennik.
Z&kaznik Cenu opravy schvali odpovedou na email, ktory mu bol zaslany podla €l. 2.6. tychto VOP Moje Galaxy. Cenu
opravy méze Zakaznik odmietnut odpovedou na email, ktory mu bol zaslany podla ¢l. 2.6. tychto VOP Moje Galaxy
alebo prostrednictvom infolinky Moje Galaxy na tel. Cisle: 0800 66 53 77.
Po schvéleni Ceny opravy Zakaznikom bude vykonand oprava posSkodeného Mobilného telefonu. V pripade
odmietnutia Ceny opravy Zakaznikom bude Mobilny telefon privezeny spat Zakaznikovi bez opravy. V takom
pripade bude Zakaznikovi GCtovana cena technickej vstupnej prehliadky (diagnostiky) vo vyske 9,90 EUR vratane
DPH a dopravného vo vyske 16 EUR vratane DPH.
Dopravné a Cena opravy, su Zakaznikom hradené pri vrateni Mobilného telefonu. Po zaplateni dopravného, Ceny
opravy a vrateni ZapoZzi¢aného telefénu v neporusenom stave, resp. v stave v akom bol Zakaznikovi odovzdany,
bude blokéacia penaznych prostriedkov zrusena.
Po poskytnuti vys$Sie uvedenych sluzieb a GspeSnom ukonceni transakcie obdrzi Zakaznik emailom prislusny
danovy doklad.

Poskodenie Zapozi¢aného telefonu

Pokial je pri vrateni Zapozicaného telefonu zistené jeho poskodenie, bude o rozsahu poskodenia spisany pisomny
protokol. Vzniknut( Skodu je Zakaznik povinny spolo¢nosti Samsung uhradit do troch dni od drfia dorucenia
vycCislenia Skody. Z&kaznik berie na vedomie, Ze do doby kym bude vycislena vzniknuté Skoda a vykonana Uhrada
Skody, budl Zakaznikovi blokované penazné prostriedky podla ¢l. 2.5.2. tychto VOP Moje Galaxy v pInej vyske.

V pripade totdlneho zniCenia Zapozi¢aného telefénu alebo jeho nevratenia sa Zakaznik zavazuje uhradit
spoloénosti Samsung hodnotu poskytnutého Zapozi¢aného telefénu vo vyske stanovenej podla ¢l. 2.4. tychto
VOP Moje Galaxy.

V pripade, ze Zakaznik neuhradi Skodu vzniknut( spolo¢nosti Samsung podla ¢l. 3.1. alebo 3.2. tychto VOP Moje
Galaxy, je spolo€nost Samsung opravnend zapocditat svoju pohladavku na nahradu Skody vzniknutl v sQvislosti
s poskytnutim sluzieb Moje Galaxy Zakaznikovi proti pohladavke Zakaznika na vratenie docasne blokovanych
periaznych prostriedkov.

Zodpovednost a Zaruka

Spolo¢nost Samsung poskytuje na vietky fnou poskytnuté pozaruéné opravy a dodané nahradné diely zaruku za

akost v dizke 24 mesiacov. Zaruéné doba zadina plyn(t v deri vratenia opraveného Mobilného telefénu Zakaznikovi.

Dokladom potvrdzujicom poskytnutl zaruku je doklad o uhradeni ceny, napr. dariovy doklad (faktara). Zakaznik ma

povinnost vytkn(t spolo€nosti Samsung vadu, a teda dodat popis vady opraveného Mobilného telefénu, kvéli ktorej

ho reklamuje.

Zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nezavisle na pozaruénej oprave Mobilného telefénu, zlou obsluhou,

neodbornym, alebo neprimeranym zaobchadzanim, pouZitim, manipuldciou a inStalaciou, ktoré s v rozpore

s pouzivatelskou priru¢kou alebo ndvodom na pouZitie zo strany Zakaznika.

Spolo¢nost Samsung nie je zodpovedna za porucenie tychto VOP Moje Galaxy v pripade nesplnenia svojich
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zavazkov, pokial je toto nesplnenie spésobené (priamo alebo nepriamo) mimoriadnou alebo nepredvidatelnou
situaciou, ktorG nemdze primerane ovplyvnit, a pokial' by néasledky takejto situacie boli nevyhnutné napriek
vSetkému Usiliu, ktoré je mozné rozumne pozadovat. Medzi tieto pri¢iny a situacie patria najma Strajky, zlyhanie
systému, softvéru alebo telekomunikaéného spojenia, zasahy vysSej moci alebo verejného nepriatela, viddne
intervencie podla suverénnej alebo zmluvnej prdvomoci, poziare, povodne, epidémie, obmedzenie karanténou,
nedostatok pracovnej sily alebo materidlu, neobvykle nepriaznivé pocasie, vypadky elektrického pradu, vypadky
komunikécie, nevyhnutné omeskania, chyby alebo zlyhanie systémov tretich strédn alebo iné podobné priciny, ktoré
tadto zmluvna strana nemdze ovplyvnit.

V pripade, Ze je Zakaznikom podnikatel a bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia tychto VOP Moje Galaxy, ktoré
stanovi inak, spolo¢nost Samsung nie je voci Zakaznikovi — podnikatelovi zodpovedné za akékolvek ujmy, vratane
majetkovych 8kod, akékolvek nemajetkové ujmy alebo usly zisk, vzniknuté zo Sluzby Moje Galaxy alebo
v sQvislosti s fiou a to bez ohladu na to ¢i tato ujma bola spdsobené spolo¢nostou Samsung, jej zamestnancami,
subdodavatelmi alebo zastupcami. Zdkaznik podnikatel sa tymto vzdava préava na ndhradu vyssie uvedenej ujmy.
Prdva a povinnosti zmluvnych strdn vyplyvajlce z prav z vadného plnenia sa riadia prisluSnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, obzvlast ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni
neskorsich (,obciansky zédkonnik®) a v pripade, Ze je Zakaznik spotrebitelom taktieZ ustanoveniami zékona
¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajaceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (,zékon o ochrane spotrebitela®).

Odstipenie od Sluzby Moje Galaxy — spotrebitel

Z&kaznik je opravneny odstlpit od Zmluvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzavretou so spolo¢nostou Samsung
bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie do 14 dni od spisania pisomného protokolu. Aby bola dodrzané
lehota pre odstlUpenie od tejto Zmluvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy, je postacujlce odoslat odstlpenie
od Zmluvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy pred uplynutim prisludnej lehoty. Zadkaznik suhlasi, Zze v pripade Ze
spoloénost Samsung uzZ zacala pred uplynutim tejto lehoty pre odstapenie od Zmluvy s dohodnutym plnenim, je
Z&kaznik povinny uhradit spolo€nosti Samsung pomern( diastku dohodnutej ceny za plnenie poskytnuté
do okamihu odstlpenia od Zmluvy o poskytnuti Sluzby Moje Galaxy.

Pre Gcely uplatnenia prava na odstGpenie od zmluvy musi kupujlci spotrebitel o odstlpeni od tejto zmluvy
informovat spolocnost Samsung formou jednostranného pravneho (konu (napr. listom zaslanym
prostrednictvom prevadzkovatela poStovnych sluzieb, e-mailom alebo prostrednictvom infolinky podla ¢l. 5.3.
tychto VOP Moje Galaxy). Kupujaci méze pouzit priloZeny vzorovy formular pre odstUpenie od zmluvy, nie je to vSak
jeho povinnostou.

Spolo¢nost Samsung umoznuje Zakaznikovi odstpit od zmluvy i prostrednictvom infolinky Moje Galaxy na tel.
Cisle: 0800 66 53 77, kedy je Zakaznik povinny zopakovat svoje Gdaje, ktoré uviedol telefonicky infolinke Moje
Galaxy pri Objednavke. Spolo¢nost Samsung potvrdi Zdkaznikovi bez zbyto¢ného odkladu prijatie Zadkaznikovho
odstlpenia.

Odstipenie od Sluzby Moje Galaxy — podnikatel

Z&kaznik je opravneny odstlpit od Zmluvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzavretej so spolo¢nostou Samsung bez
uvedenia dovodu a bez akejkolvek sankcie aZz do doby obdrzania potvrdzovacieho emailu podla ¢l. 2.2 tychto VOP
Moje Galaxy.

Z&kaznik je opravneny odstlpit od zmluvy o poskytnuti sluzby Moje Galaxy uzavretej so spolo¢nostou Samsung
bez uvedenia dévodu aj po obdrzani potvrdzovacieho emailu podla ¢l. 2.2 tychto VOP Moje Galaxy aZz do doby
vykonania technickej prehliadky (diagnostiky) Mobilného telefénu. V takom pripade je Zédkaznik povinny uhradit
spoloénosti Samsung cenu dopravného vo vyske 16 EUR.

Spolo¢nost Samsung umoznuje Zakaznikovi odstpit od zmluvy prostrednictvom infolinky Moje Galaxy na tel. isle:
0800 66 53 77, kedy je Zakaznik povinny zopakovat svoje (daje, ktoré uviedol telefonicky infolinke Moje Galaxy pri
Objednavke. Spolo¢nost Samsung potvrdi Zakaznikovi bez zbytocného odkladu prijatie Zakaznikovho odstlpenia.
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7. Zaverecné ustanovenia

7.1. VOP Moje Galaxy vratane vSetkich priloh a sGcasti sG platné na dobu neurditd a nadob(dajd Gc¢innost
0od 1.9.2018.

7.2. Préva a povinnosti stran neupravené tymito VOP Moje Galaxy alebo zmluvou o poskytnuti sluzby Moje Galaxy sa riadi
najma obclianskym zékonnikom a v pripade, Ze je Zakaznikom spotrebitel zaroven aj ustanoveniami zdkona
o ochrane spotrebitela.

7.3. Kontaktné (idaje spolo¢nosti Samsung:

- Infolinka Moje Galaxy na tel. ¢isle: 0800 66 53 77
- Kontaktny formular: https://e-contactus.samsung.com/cz/m/erms/init
- Doru&ovacia adresa: V parku 2323/14 Chodov, 148 00 Praha 4, Ceska republika.

7.4. V pripade, Ze dbjde medzi spolo¢nostou Samsung a spotrebitelom ku vzniku spotrebitelského sporu zo zmluvy
o poskytovani sluzby Moje Galaxy, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, méze spotrebitel podat navrh na
mimosudne rieSenie takéhoto sporu ur¢enému subjektu mimostdneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
ktorym je:

Slovenska obchodna inSpekcia
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie
P.0.BOX 29
Preivozskéa 32
82799
Web: www.soi.sk
7.5. Spolo¢nost Samsung je opravnena menit, doplfiovat a rusit jednotlivé ustanovenia tychto VOP Moje Galaxy.

Spolo¢nost Samsung vzdy uverejni informacie o tychto zmenéach vratane aktudlneho znenia VOP Moje Galaxy na
internetovej strdnke https://www.samsung.com/sk/mojegalaxy/. Zmeny VOP Moje Galaxy nebud( mat vplyv na
Objednavky uskuto¢nené pred ich zverejnenim.
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