SAMSUNG MojeGalaxy B2B

PROCES

P H Doprava mobilniho zafizeni Galaxy S9+ | S9 | S8+ | S8 | Note8 | Note9 | Xcover 4 | Tab Active 2 od zakaznika
opis ! ote9 | Xcover 4 | Tab Ac ;

v do oficialniho Samsung servisniho stfediska a zpét. Vyzvednuti a dodani zafizeni probéhne na pfedem
SlUZby dohodnutém misté po celé Ceské republice.*

I. Zarucni opravy: 0 K¢
Ceny rev

Il. Pozaru¢ni opravy / opravy mechanického poskozent:

a. Dopravné: 299 K¢ (247 K& bez DPH)
b. Platba za opravu mobilniho zafizeni (na zékladé odsouhlaseného cenového névrhu)
c.  Technické diagnostika zafizeni v pfipadé zamitnutého cenového névrhu: 250 K¢ (198 K¢ bez DPH)

Platba probihé kartou primo na misté u fidice sluzby MojeGalaxy. Dopravné je hrazeno pfi prvnim vyzvednuti
telefonu, poplatek za diagnostiku a platba navrzené ceny opravy pfi navraceni zafizeni zpét zékaznikovi.

P t I. Kontaktujte MojeGalaxy Infolinku 800 66 53 77 a zaregistrujte pozadavek na servis zafizeni.
ostup o e . . Ny

v Kontakt s infolinkou provadi (vzdy plati jedna varianta dle schvalené domluvy):
uplatneni

a. Dedikovany zaméstnanec spolecnosti (nutné nahlasit jméno a kontaktni informace)
b. Kazdyjednotlivy zaméstnanec spolec¢nosti

II. Pfi telefondtu je nutné se prokézat unikdtnim MojeGalaxy/B2B identifikatorem, diky kterému bude
potvrzen poZadavek a platebni podminky. Ten obdrzite od svého obchodniho zastupce spole¢nosti Samsung.
Také uvedte sv{j email, na ktery vam v pripadé pozarucni opravy nebo opravy mechanického poskozeni bude
dorucen cenovy navrh opravy a nasledné potvrzeni platby. Viz bod I1)

v ¢asti Ceny.

lll. dispecerem dohodnéte misto a ¢as predani zafizeni.

IV. Ridi¢i predejte zaFizeni a pfedavaci protokol od svého zaméstnavatele obsahujici IMEI telefonu a datum
prevzeti. Od FidiCe obdrZite potvrzeni o pfevzeti zafizeni. V pfipadé zpoplatnéné dopravy v tomto kroku
zaplatite platebni kartou.

V. Neprodlené po ukonceni opravy vas bude ridi¢ kontaktovat ohledné terminu a mista predani opraveného
telefonu.

V ph’padé I. Ridi¢ va$ telefon odveze do autorizovaného stiediska Samsung k technické vstupni prohlidce (diagnostice).
Il. Na zakladé technické prohlidky vam dispecer MojeGalaxy poskytne stanoveny cenovy ndvrh pro opravu

pOZérUénl’ vaseho telefonu.

Opravy / Il. Jakmile bude z vasi strany schvalen cenovy navrh, telefon neprodlené opravime a fidi¢ vam jej priveze zpét.
mecha n iCkéhO IV. V pfipadé odmitnuti cenového navrhu vam fidic priveze telefon zpét bez opravy.
V. Naklady na vstupni diagnostiku jsou G¢tovany zakaznikovi.

v r
pOSkozen I: VI. Platba za opravu nebo vstupni diagnostiku se provadi kartou u fidice pri zpétném doruceni vaseho telefonu
ze servisniho strediska.
Povinné platby: Oprava
a. Dopravné 299 K¢ veetné DPH dolh
b. Inspekce 250 K¢ véetné DPH (plati se pouze
v pfipadé odmitnuti cenového navrhu na opravu . Osobni
telefonu) Infolinka ©°  vyzvednuti
c. Redlné cena opravy dle zakaznikem schvéleného
cenového navrhu
*Sluzba MojeGalaxy (B2B) plati pro zafizeni zakoupena firemnim zdkaznikem v oficidlni distribu¢ni Moje ququ B2B

siti Ceské republiky (zastoupené Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.).
Plati jen pro produkty spliujici zaru¢ni podminky. Premium servis



