SAMSUNG Care+ Allianz () Partners

Samsung Care+ Allgemeine Versicherungsbedingungen

“Samsung Care+” ist eine Versicherung gegen Unfallschdaden an lhrem Samsung Mobilgerdt und mitgeliefertem Zubehor
("Versichertes Produkt") und wird mit der AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend als Allianz Global
Assistance Europe ("Wir'"/"Uns") geschlossen. Wirhaben Samsung mit der Verwaltung- und dem Support beziglich Samsung
Care+ beauftragt, einschlieRlich der Bearbeitungvon Anspriichen und Anfragen, die Samsung Care+ betreffen (siehe unter

anderem Klausel6, ,,Wie stellt man einen Anspruch?”).

Wir stimmen zu, |hr Versichertes Produkt gemaR der Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu versichern. Wenn |hr
Versichertes Produkt nicht funktioniert und keinen Unfall hatte, kdnnte es defekt sein. Ein solcher Defekt kbnnte von der
beschrankten zweijahrigen Garantie von Samsung abgedeckt sein. Darlber hinaus kénnten Sie gesetzliche

Gewadhrleistungsanspriiche haben.

Wichtigist, dass Samsung Care+ Sie nicht gegen kosmetische Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbverdnderungen und kleine
Risse schitzt, welche die Funktionalitdt des Versicherten Produktes nicht beeintrachtigen. Sie missen alle angemessenen

VorsichtsmaBnahmen ergreifen, um Schaden an lhrem Versicherten Produkt zu vermeiden.

Um Samsung Care+ und dessen Funktionsweise zu verstehen, sollten Sie die vorliegenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen sorgsam lesen und aufbewahren. Diese legen fest, wasvon Samsung Care+versichert ist, wieein

Anspruch geltend zu machenist und wie der Vertrag zwischen lhnen und Uns gedndert und/oder beendet werden kann. Bei

Fragen kontaktieren Sie Uns bitte Giberlhre lokale Samsung-Webseite: www.samsung.com/support

Wenn Sie Samsung Care+erwerben, stellen Wir Ihnen einen Versicherungsschein aus. Der Versicherungsschein definiert, wer
versichertist, welches Versicherte Produkt abgedeckt ist, welche Art von Schutz Sie haben und wann dieser beginnt und

endet.

Die Regelungen des Versicherungsscheins gelten vorrangig, gefolgt von den Allgemeinen Versicherungsbedingungen von

Samsung Care+.

Zwischen dem Erwerbszeitpunkt von Samsung Care+ und dem Empfang lhres Versicherungsvertrags durch Sie kann ein

Zeitraum von 24 Stunden vergehen.

Die Allgemeinen Versicherungsbedingungen und der Versicherungsschein bilden den Versicherungsvertrag zwischen lhnen

und Uns.
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Zusammenfassung von Samsung Care+:

lhr Versicherungsschein enthélt alle Details beziiglichlhres Schutzes. Hier ist eine Zusammenfassung von Samsung Care+:

Zusammenfassung des Schutzes

Abgedeckt

Unfallschaden (einschlieBlich Bildschirmschaden und sonstigem Schaden)
(siehe Definition in Abschnitt2)
Mitgeliefertes Zubehor Abgedeckt
2 Anspriiche wahrend der
Anspruchslimit
24-monatigen Versicherungsdauer

Weltweiter Schutz * Abgedeckt *

Widerrufsfrist 14 Tage

* lhr Versichertes Produkt ist versichert, wahrend Sie im Ausland sind. Wir bearbeiten lhren Anspruch, wenn Sie in lhr

Wohnsitzland, in dem Ihr Samsung Care+erworben wurde, zurtickkehren.

Vom 29. Januar bis zum 28. Februar 2021 bietet Samsung beim Kauf eines Galaxy S21, S21 + oder S21 Ultra 5G (alle Modelle,
alle Farben)im SamsungShop eine kostenlose Samsung Care + Versicherungfiir 2 Jahre an, wie in der folgenden Tabelle
beschrieben:

Anwendbarer Selbstbehalt:

selbsbetalt

€0 0€ /Monat €59,00

** Der Selbstbehalt wird vom Samsung Authorised Service Center mittels der Zahlungsmethode, die in lhrem Wohnsitzand

verfugbarist, erhoben und wird vor jedem einzelnen berechtigten Anspruch fallig.

Samsung Care+ kann nur zeitgleich mit lhrem Geréat Gber den Samsung Online Shop erworben werden. Bitte beachten Sie,
dass Samsung Care+ fir |hr Versichertes Produkt verfiigbar sein muss (siehe z.B. Klausel 1 ,Allgemeine
Glltigkeitsbedingungen“und Klausel 3 ,,Ausschliisse”).

Wenn Sie einen Anspruch gegeniiber Samsung stellen, repariert oder ersetzt Samsung nach Unserem Ermessen lhr
Versichertes Produkt. Es werden originale oder generaliiberholte Ersatzteile verwendet. Beschadigte Teile und Materialien,
die durch Samsung ersetzt wurden, und Gerate, die einen Totalschaden erlitten haben und von Samsung ersetzt wurden,
werden zu Unserem Eigentum.

Wenn Wir lhren Anspruch akzeptieren und Ihr Versichertes Produkt einen Totalschaden erlitten hat, wird es von Samsung
ersetzt. DerErsatzistneuwertig(generaliiberholt)unddas gleiche Modell oderdas mitdem VersichertenProduktamehesten
vergleichbare Modell, das zum Zeitpunkt lhres Anspruchs kommerziell verfiigbar ist (die gleiche Farbe kann nicht garantiert
werden). Das Ersatzgerat erhdlt die Restlaufzeit lhrer Samsung Care+ des urspringlich Versicherten Produkts. lhre

gesetzlichen Rechte und alle Rechte, die Sie durch Garantien von Samsung erhalten, bleiben von Samsung Care+unberiihrt.

Unsere Verpflichtung zu Reparatur oder Ersatz des Versicherten Produktes gemaR Samsung Care+ ist durch das

Anspruchslimit beschrankt.
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1. Allgemeine Giiltigkeitsbedingungen

1.1 Samsung Care+ ist fiir Personen giiltig, deren Wohnsitzland die Bundesrepublik Deutschland ist. Bitte beachten Sie,
dass die Bundesrepublik Deutschland fiir die Versicherungsdauer Ihr Wohnsitzland bleiben muss, damit lhre
Versicherung giiltig bleibt. Wenn Sie I|hr Wohnsitzland wahrend der Versicherungsdauer andern, haben Sie die
Méoglichkeit, die Versicherung zu kiindigen und eine anteilige Erstattung zu erhalten.

1.2 Samsung Care+ gilt nur fir Versicherte Produkte mit dem CE-Kennzeichen, die in IThrem Wohnsitzland erworben
wurden.

1.3 Samsung Care+gilt nur fiir neue Samsung Mobilgerdte und nicht fiir gebrauchte Samsung Mobilgerate.

N
~

Samsung Care+ gilt nur fiir von lhnen zur privaten Nutzung gekaufte Mobilgerate. Sie gilt nicht fiir Mobilgerate, die

Sie fir geschéftliche oder berufliche Zwecke nutzen oder die fiir solche Zwecke bereitgestellt wurden. Dieser
Ausschluss gilt auch fiir Mobilgerate, die sowohl fiir private als auch geschéftliche oder berufliche Zwecke (gemischte
Nutzung) genutzt werden.

1.5 Auch nach dem Kaufvon Samsung Care+kann lhre Versicherung ungiltig werden, wenn:

a) Sie falsche Angaben gemacht haben (siehe Klausel 6 ,,Wie stelltman einen Anspruch”).

2. Begriffsbestimmungen

Einige Begriffe in diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen haben eine besondere Bedeutung. Diese werden

nachfolgend erklart und haben dieselbe Bedeutung, wo immer sie beginnend mit einem GroBbuchstaben verwendet werden.

Begriff Bedeutung

Allgemeine

bedeutet die in diesem Dokument festgelegten Bedingungen.
Versicherungsbedingungen

sind das Headset und das Akkuladegerat, welchein der Verpackung des Versicherten
Mitgeliefertes Zubehor
Produkts enthalten sind.

Partei bedeutet Sie oder Wir.

Pramie Aufgrund der Subventionierung durch Samsung zahlen SIE keine Pramie.

Samsung bedeutet Samsung Electronics GmbH.

Samsung Authorised bedeutet ein von Samsung fir die Leistungserbringungan Sie unter dieser Versicherung
Service Centre benannter und von Uns genehmigter externer Dienstleistungsanbieter.

ist der vordefinierte Betrag, der durch Sie bei jeder Regulierung eines berechtigten
Selbstbehalt
Anspruchs, den Sie unter dieserVersicherungstellen, zu bezahlen ist.

Sie / Ihr bedeutet der aufdem Versicherungsschein eingetragene Versicherungsnehmer.
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Totalschaden

bedeutet, dass sich das Versicherte Produkt in einem Zustand befindet, bei dem die

geschatzten Reparaturkosten den Austauschwert erheblich Gbersteigen.

Unfallschaden

lhr Versichertes Produkt hort an einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort auf,
bestimmungsgemaR zu funktionieren,und seine Nutzbarkeit oder Sicherheit wurde durch

Bedienfehler, Flissigkeiten oder externe Ereignisse beeintrachtigt, die unvorhergesehen
und unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:

e  Bildschirmschaden: Physische Beschadigungen, etwa Rissbildung oder Bruch des
Bildschirms, welche die Funktionalitdt des Versicherten Produktes
beeintrachtigen. Der Anspruch istdabeibeschrankt auf die zur Reparatur eines
gerissenen oder gebrochenen Bildschirms und/oder Backcovers notwendigen
Teile, etwa einen Glas- oder Kunststoffschirm, ein LC-Display und am Bildschirm
befestigte Sensoren.

e Sonstiger Schaden: Flissigkeitsschaden durch unbeabsichtigtes Verschiitten von

FlUussigkeiten in oder aufdas Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschdden, den Zugriff auf die Software

des Versicherten Produkts oder das Aufladen verhindert.

Versichertes Produkt

bedeutet das von Samsung hergestellte Mobilgerat (einschlieflich des Mitgelieferten

Zubehors), welches wir, wie in dem Versicherungsschein aufgefiihrt, versichern.

Versicherung

bedeutet die in dem Versicherungsvertrag dokumentierte Samsung Care+ Versicherung.

Versicherungsbeginn

bedeutet das Datum des Beginns des Versicherungsvertrages fiir Ihr Versichertes Produkt.

Dieses Datum istaufdem Versicherungsschein eingetragen.

Versicherungsdauer

stellt die Dauer der Versicherung dar (maximal 24 Monate), beginnend mit
Versicherungsbeginn und endend mit dem Versicherungsende, vorbehaltlich der

Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Versicherungsende

bedeutet das Datum der Beendigung des Versicherungsvertrages fir lhr Versichertes

Produkt. Dieses Datum ist aufdem Versicherungsschein eingetragen.

Versicherungsschein

ist das Dokument, welches definiert, wer Versicherungsnehmer ist, welches Versicherte
Produkt versichert ist, welche Art von Schutz Sie haben und wann die Versicherung beginnt

und endet.

Versicherungsvertrag

Den Versicherungsvertrag zwischen lhnen und Uns bildet der Versicherungsschein

zusammen mit den Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Widerrufsfrist

stellt den Zeitraum dar, in dem Sie es sich anders Uberlegen und Ihre Vertragserklarung bei
anteiliger Erstattung der erhobenen Pramie widerrufen kénnen. Sie kdnnen innerhalb der

Widerrufsfrist widerrufen, wenn Sie bereits berechtigte Anspriiche gestellt haben.

Wir/ Uns / Unser

bedeutet AWP P&C S.A. — Niederlandische Filiale, firmierend als Allianz Global Assistance

Europe.

Wohnsitzland

ist das Land, in dem Sie lhren Hauptwohnsitzhaben und mehr als sechs Monate des Jahres

verbringen.
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Ausschliisse

Unter dieser Versicherung besteht kein Versicherungsschutz fir:

3.1

3.2,

Jedweden Anspruch aufgrund von Ereignissen auRerhalb der Versicherungsdauer.

Ihr Versichertes Produkt:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

m)

wenn die IMEI Ihres Versicherten Produkts entfernt, unleserlich gemacht oder verandert wurde;

im Falle eines vorbestehenden Schadens, der nicht auf das Ereignis zuriickgefiihrt werden kann, aufgrund
dessen der Anspruch gestellt wird;

wenn Sie bereits beim Kauf der Versicherung Kenntnis von Umstanden hatten, aufgrund derer Sie einen
Anspruch unter dieser Versicherung stellen kénnten;

im Falle von Design-, Herstellungs-und andererFehler bezliglich der Sicherheit des Versicherten Produkts
(auRer Unfallschaden);

wennlhr Versichertes ProduktdurchjemandanderenalseinemSamsungAuthorised Service Centre verandert,
modifiziert oder repariert wurde, einschliefllich Veranderungen und Modifikationen an internen Teilen oder
dem Betriebssystem (wie zum Beispiel eine Entsperrung zur Nutzungin einer anderen Region);

im Falle von Fehlfunktionen aufgrund von Fehlern oder Mangeln an dem verwendeten Material oder im
Rahmen der Verarbeitung (diese Fehlfunktionen konnten durch lhre zweijahrige beschrankte Samsung-
Garantie und/oder Ihre gesetzlichenRechte abgedeckt sein);

im Falle von kosmetischen Schaden wie Kratzer, Dellen, Farbverdanderungen und kleine Risse, welche die
Funktionalitat Ihres Versicherten Produkts nicht beeintrachtigen;

wegen einem Schaden, der normal und unvermeidbarals Ergebnis normaler Abnutzung auftritt;

wenn |lhr Versichertes Produkt nichtgemaR den Anweisungen von Samsung installiert oder betrieben wird;
im Falle von elektrischem oder mechanischem Versagen (auBer durch Unfallschaden) lhres Versicherten
Produkts;

fir Reparaturen, die ohne Unsere Genehmigung durchgefiihrt wurden;

fur die Installation oder den Neukaufjedweder Inhalte wie Daten, Musik, Fotos, Apps oder Software fiir ein
Ersatzgeratfir IhrVersichertes Produkt,aulerwenndiesausdricklichals Versicherungsleistunggenanntwird;

wenn lhr Versichertes Produkt auBerhalb Ihres Wohnsitzlandes erworben wurde.

Schaden und entstandene Kosten, die direkt oder indirekt auf folgenden Ereignissen oder Umstdanden beruhen:

a)

b)

c)

d)

Missbrauch sowie Nutzung des Versicherten Produkts fiir einen Zweck, fir den es gemaR
Herstelleranweisungen nicht bestimmt ist;

Routinereinigung, -service und -wartung oder Logistikkosten und soweit zutreffend Riickbegasung, fiir die Sie
haften, wenn kein Schaden gefunden wird;

Schaden oder Verlust, der vorsatzlich durch Sie verursacht wird. Im Falle grober Fahrlassigkeit sind Wir
berechtigt, Unsere Leistungin einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Sie handeln gesetzeswidrig.
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e) Fehlen angemessener VorsichtsmaRnahmen zur Vermeidung von Schaden anlhrem Versicherten Produkt.

f) Diebstahl oder Verlust des Versicherten Produkts.
3.4. Allgemeine Ausschlisse:

a) Nutzungsausfall oder Folgeschadenjedweder Art;

b) Die Versicherung deckt keine Schaden ab, diedurch externe Ereignisse wie etwa Feuer, Flut, Blitzschlag und
Explosion verursacht wurden;

C) Schaden durch oder infolge eines kiinstlichen oder natirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat, Aussickern, Verschmutzung oder

Kontaminierung oder Schaden durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophen.

4, Beginn und Beendigung

Die Versicherungtritt am Tag des Versicherungsbeginns um 00:00 Uhr in Kraft und endet am Ablauftag um 23:59 Uhr,

sofern sie nicht zuvor gemaR den Bedingungen dieserVersicherung gekiindigt oder widerrufen wurde.

4.1. Wie kiindigen Sie lhre Versicherung?

4.1.1. Wihrend der Widerrufsfrist:

Sie haben ab Ilhrem Versicherungsbeginn 14 Tage Zeit, um lhre Vertragserklarungzu widerrufen und eine
anteilige Erstattung zu erhalten (bitte beachten Sie die Widerrufsbelehrung mit den Details zu lhrem
Widerrufsrecht und dessen Ausiibung am Ende dieses Dokuments). Wenn Sie einen berechtigten Anspruch

stellen, konnen Sie lhre Vertragserklarung trotzdem widerrufen.

4.1.2. Nach Ablaufder Widerrufsfrist:

Sie konnen lhren Versicherungsvertrag nach Ablaufder 14-tdagigen Widerrufsfrist jederzeit und unabhangg
davon, ob Sie bereits einen Anspruch gestellt haben, zum Monatsende kiindigen unter Beachtung der
folgenden Details. Eine Pramienrickerstattungist fir diesen Vertrag nicht vorgesehen, da Sie auch keine

Pramie zahlen.

4.2. Wann endet die Versicherung?

4.2.1. Falls keine der beidenParteien die Versicherung gekiindigt hat,endet der Versicherungsvertrag
i) 24 Monate nach Versicherungsbeginn.

i) Wenn Sie das Anspruchslimit erreicht haben.
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4.3. Kann die Versicherung verlangert werden?
4.3.1. Esistnicht moglich die Versicherungfiir das Versicherte Produkt zu verlangern.
4.4. Wann kann die Versicherung durch Uns beendet werden?

4.4.1. Wir kénnen den Versicherungsvertrag anfechten, wenn Sie uns bei Abschluss des Versicherungsvertrags
arglistigtauschen. Wir kdnnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats kiindigen, wenn sie gegen
einevertragliche Obliegenheitin diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen verstoRen, die vonlhnenvor
Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen ist, es sei dennder Verstol} beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober
Fahrlassigkeit. Wir konnen den Versicherungsvertrag ferner nach dem Eintritt des Versicherungsfalls gemaR
§ 92 WG kiindigen.

Wenn wir den Versicherungsvertrag anfechten, kiindigen oder von ihm zurlicktreten, werdenwir Sie dariiber

schriftlich benachrichtigen.
4.5. Kann die Versicherung auf jemand anderes libertragen werden?

4.5.1. Sofern Wir zustimmen, kénnen Sie diese Versicherung libertragen, wenn Sie das Versicherte Produkt auf
diesen libertragen, wenn dessen Wohnsitzland die Bundesrepublik Deutschland ist. Falls Wir den neuen

Versicherungsnehmer akzeptieren ist er/siefiir den Rest der Versicherungsdauer geschutzt.

4.5.2. Sie miissen Samsung stellvertretend fiir Uns so schnell wie méglich {iber die Ubertragung benachrichtigen,
indem Sie die Kommunikationskanile gemiR 6.1.1. nutzen. Wenn Sie Samsung wegen der Ubertragung der
Versicherung kontaktieren, miissenSie die IMEI des Versicherten Produkts und Name, Anschrift und E-Mail-
Adresse des neuen Eigentiimers zur Verfiigung stellen. Sie miissen dem neuen Eigentiimer diese Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und den Kaufbeleg des Versicherten Produkts tibergeben und ihn/sie

gegebenenfalls Uber die Anzahl der von Ihnen gestellten Anspriiche informieren.
4.5.3. Sie missen den neuen Eigentimer auffordern, Samsung zu kontaktieren, um seine/ihre ausdrickliche

Zustimmung zur Annahme der Ubertragung dieser Allgemeinen Versicherungsbedingungen zu geben, um die

Ubertragung lhrer Samsung Care+ Versicherung zu finalisieren.

4.6. Kann die Versicherung auf ein neues Telefon ilibertragen werden?

4.6.1. Diese Versicherungkann nicht aufein neu gekauftes Telefon ibertragen werden.

5. Zahlung

5.1. Ihre Pramie wird von Samsung an uns bezahlt.
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6. Wiestellt man einen Anspruch?

Wir verstehen, dass jeder Anspruch sehr unterschiedlich sein kann. Wir werden alle individuellen Umstiande abwéagen, bevor

Wir eine Entscheidung tber Ihren Anspruch treffen.

6.1. Wie erreicht man Samsung:

6.1.1. Sie kdnnen Samsungwie folgt erreichen:
i)  Telefonisch zwischen 09:00 und 18:00 Uhr von Montag bis Freitagunter: +49 6196 77 555 14 (Kosten
laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschlisse oder Mobilfunkanschliisse)
ii) Uber die Webseite von Samsung: www.samsung.com/support.
6.1.2. Wenn Sie Samsung kontaktieren, teilen Wir lhnen mit, welche Informationen Wir von lhnen fiir lhren
Anspruch bendtigen und wie der Anspruch bearbeitet wird. Wir bendtigen mindestens:
iii) Einen Beleg, dass lhr Versichertes Produkt bei Uns versichertist (z.B. Ihre Versicherungsscheinnummer
oder IMEI-Nummer);
iv) Eine Beschreibung des Ereignisses, welches den Unfallschaden an lhrem Versicherten Produkt
verursacht hat;

v) Eventuell mussen Sie Uns einen Kaufbeleg fiir das Versicherte Produkt ibermitteln.

6.2. Wo findet man

6.2.1. Die Nummer lhres Versicherungsscheins:

Sie kann auflhrem Versicherungsschein gefunden werden.

6.2.2. lhre IMEI-Nummer:
Sie kdnnen die IMEI-Nummer lhres Versicherten Produkts herausfinden, indem Sie auf lhrem Versicherten
Produkt *#06# eingeben oderin den Einstellungen des Versicherten Produkts nachsehen. Sie sollteauch in
den beim Kauf des Versicherten Produkts beiliegenden Dokumenten vermerkt sein und steht eventuell auf

der Rickseite lhres Versicherten Produkts. Ihr Netzbetreiber kann Sie lhnen eventuell ebenfalls mitteilen.

6.2.3. lhrKaufbelegfiir das Versicherten Produkts:

Das kann eine Rechnung oder Dokumentation von Ihrem Handler sein. Wenn Sie keinen Kaufbeleg haben,

diirfen Wir lhren Anspruch ablehnen.

6.3. Wie wird ein Unfallschaden festgestellt und versichert?

6.3.1. Wir teilen lhnen nach der Prifung lhres Anspruchs durch das Samsung Authorised Service Center

schnellstmdglich mit, ob Wir lhren Anspruch anerkennen.Damit Ihr Anspruch berechtigt ist, diirfen Sie ohne

unsere Zustimmung keine separate Reparatur veranlassen.
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6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Sie miissen lhren Anspruch vollstandigund wahrheitsgemaR geltend machen. Das ermoglicht es Uns, den
Unfallschaden korrekt festzustellen.

Sie mussen die Originalrechnung, -beleg oder jedwede Begleitunterlagen lhres Kaufs des Versicherten
Produkts aufbewahren. Wir kdnnen diese als Kaufbeleg von Ihnen anfordern.

Wenn eine andere Person fiir lhren Unfallschaden haftbarist, sind Wir berechtigt, die bei uns anfallenden

Kosten von dieser Person erstatten zu lassen (d.h. fiir Reparatur oder Ersatz des Artikels).

6.4. Was bendtigen Wir von lhnen?

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

Zugang zu lhrem Versicherten Produkt:

Im Falle eines Unfallschadens ist es wichtig, dass Sie Ihren Netzbetreiber kontaktieren, um Schutzfunktionen
(zum Beispiel Sperren, personliche IDs, Passcodes oderPIN-Nummern), Software, Anwendungen und andere

Dinge, die uns daran hindern, auflhr Versichertes Produktzuzugreifen, zu deaktivieren.

Stellen Sie sicher, dass Sie Samsung zeitnah kontaktieren:

Wir empfehlen lhnen, lhren Unfallschaden so schnell wie moglichzu melden, so dass IhrVersichertes Produkt
repariert werden kann und der Unfallschaden nicht zu einer weiteren Schadigung des Versicherten Produkts

fuhrt.

Zusendung lhres Versicherten Produkts odervon Informationen:

Wir halten lhren Anspruch fiir 60 Tage offen, um es Ihnen zu ermdglichen, Ihr Versichertes Produkt an
Samsungzu senden und/oder zusatzliche Informationen bereitzustellen, die Samsung bei Ihnen angefordert
hat. Falls Sie Samsung das Versicherte Produkt und/oder die zusatzlichen Informationen nichtnach 60 Tagen
zur Verfligung gestellt haben, missen Sie lhren Anspruch neu stellen. Dies hat ausschlieBlich technische

Grinde und hat keine Auswirkung aufdie Berechtigung lhres Anspruchs.

Sicherunglhrer Daten:

Bei allen Versicherten Produkte, die zur Reparatur eingesendet werden, werden aus Griinden der
Vertraulichkeit vor jedweder MaBnahme durch das Personal des Samsung Authorised Service Centers die
Daten volistindig geldscht. Samsung haftet nicht fiir Datenverlust., egal wie er zustande kam. Das Samsung
Authorised Service Center und Wir libernehmen keine Verantwortung fiir lhre SIM -Karte, Speicherkarte,
andere Speichermedien oder Eigentum, das lhnen gehort und das vor Einsendung zur Reparatur nicht
entfernt wurde. Sie tragen die Verantwortung fiir Verwaltung, Sicherung oder anderweitigen Schutz der
Daten auf lhrem Versicherten Produkt gegen Verlust, Beschadigung oder Zerstérung, bevor Ihr Versichertes

Produkt zur Reparatur eingesendet wird.

6.5. Vermeidungvon falschen Angaben und Nicht-Offenlegung von Informationen

6.5.1.

Sie miissen uns vollstandige und korrekte Informationen bereitstellen, wenn Sie die Versicherung erwerben
oder einen Anspruch stellen. Wir kénnen keine Hilfe oder Deckung gewahren, wenn Sie vorsatzlich gegen eine

vertragliche Obliegenheit verstoRen. Falls Sie gegen eine Obliegenheit grob fahrlassigverstolRen, sind wir
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berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Es liegt
in lhrer Verantwortung, zu beweisen, dass keine grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Wenn Sie beweisen, dass der VerstolR weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Schadensereignisses
noch fiir die Feststellung oder den Umfang Unserer Leistungspflicht ursachlich ist, bleiben wir verpflichtet, die

Leistungzu erbringen. Das gilt nicht, wenn Sie arglistighandelten.

Wenn Sie oder jemand, der in lhrem Auftrag handelt, einen Anspruchstellt, der in irgendeiner Weise unrichtig
ist oder mit falschen oder arglistigen Aussagen oder Dokumenten begriindet ist, bearbeiten Wir lhren
Anspruch nicht. Darliber hinaus konnen wir die Kosten jedweder Anspriiche, die Wir gemaR dieser
Versicherung bereits beglichen haben und bei denen Wir spater feststellen, dass sie arglistig waren,

zurlickverlangen.

6.6. Mehrere Versicherungen

6.6.1

6.6.2.

6.6.3.

. Wenn Sie gemaB einer anderen Versicherung, einem o6ffentlichen Programm oder einer Verpflichtung

aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften Anspruch auf eine Entschadigung haben, missen Sie Uns das
mitteilen. Wir konnen dann die Deckung verweigern. Wir sichern Sie aber, soweit Sie gemaR dieser
Versicherungdazu berechtigt sind, fir Schaden ab, die nicht durch die andere Versicherung, éffentliche
Programme oder Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften abdeckt sind.

Falls Wir auflhren Antragim Voraus Deckung gewahren, Gbertragen Sie, sofern rechtlich zulassig, Ihr Recht
auf Entschadigung gemaR einer anderen Versicherung, einem offentlichen Programm oder einer
Verpflichtung aufgrund von Gesetzen oder Vorschriften auf Uns.

WennSie mehralseineVersicherunghaben, die dasselbelnteressegegendieselbe Gefahrversichern, sollten
Sie den Anspruch nur bei einem Versicherer geltend machen und diesem Versicherer die Details zu den
anderen Versicherungen zur Verfligung stellen. Dieser Versicherer kontaktiert dann andere, die das

Interesse versichert haben, beziiglich einer Kostenbeteiligung.

7. Einreichen von Anfragen und Beschwerden

Falls Sie eine Anfrage oder Beschwerde einreichen mochten, wenden Sie sich bitte an Samsung (die lhre Frage
oder Beschwerde in unserem Namen bearbeiten). Der einfachste Weg, Samsung zu kontaktieren, ist ein Anruf
zwischen 09:00 und 18:00 Uhr von Montag bis Freitagunter +49 6196 77 555 14 (Kosten laut Konditionen des

Vertragspartnersfiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschlisse). Alternativkdnnen Sie sich per Email an

»SMC@samsung.de” wenden.
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7.2. Samsungunternimmt alles, um sicherzustellen, dass Ihre Anfrage schnell bearbeitet wird. Wenn Sie lhren Namen,
IMEI-Nummer oder Versicherungsscheinnummer angeben, hilft das Samsung, lhr Anliegen effizienter zu

bearbeiten.

7.3. Sie kénnen Rat von ortlichen Verbraucherbehorden einholen oder, wenn Sie mit der von Uns bereitgestellten

Losung unzufrieden sind, eine Beschwerde an die

La Médiation de I’Assurance
http://www.mediation-assurance.org
LMA
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

richten.

8. Datenschutz und personliche Daten

Fir die Verarbeitung der von lhnen zum Zwecke der Erteilung, Verwaltung und Ausfiihrung von Vertragen erhobenen

Daten ist die Allianz World Partner P & C S.A-Niederlassung fiir die Niederlande verantwortlich.

Die Daten werden fiir den zur Ausfilhrung des Vertrags notwendigen Zeitraum und gemaR de nr Regelungen beaziiglich der
in der Datenschutzerklarung angegebenen Verjdhrungsfrist vorgehalten. Sie dienen der Verwaltung der
Versicherungsgarantien und kénnen an Subunternehmer in- und auBerhalb der Europdischen Union kommuniziert

werden.

GemaB des anwendbaren Datenschutzrechts haben Sie das Recht, auf die liber Sie erfassten Daten zuzugreifen und sie zu

korrigieren, indem Sie sich an die folgende Adresse wenden: datenschutz-awpde @allianz.com.
Fiir weitere Informationen konsultieren Sie bitte die Datenschutzerkldarung, insbesondere beziiglich dessen, warum und

wie personliche Daten erfasst werden. Die aktuellste Version wurde lhnen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses

bereitgestellt oder ist unter folgender Adresse verfiigbar: http://www.samsung.com/de/info/privacy/

9. Internationale Sanktionen

Diese Versicherung kann keine Leistungen bereitstellen, soweit diese Leistungen geltende Sanktionen, Gesetze oder
Verordnungen der Vereinigten Nationen, der Europdischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika oder jedwede
anderen geltenden Wirtschafts- oder Handelssanktionen, Gesetze oder Regulierungen brechen wiirde. Wir lehnen Anspriiche
von Personen, Unternehmen, Regierungen und anderen Parteien ab, fiir die dies gemaR nationaler oderinternationaler

Vereinbarungen oder Sanktionen untersagt ist.
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10. Anwendbares Recht

Soweit nicht anders vereinbart, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland und jegliche Kommunikation und
Dokumentation beziiglich dieser Versicherung erfolgen auf Deutsch. Bei Streitigkeiten beziiglich dieser Allgemeinen

Versicherungsbedingungen sind ausschlieBlich die Gerichte der Bundesrepublik Deutschland zustandig.

11. Regulierungsstatus

Diese Versicherung wird von der niederlandischen Filiale der AWP P&C S.A mit Firmensitz in Saint-Ouen, Frankreich,

geschlossen. Wir firmieren auch unter dem Handelsnamen Allianz Global Assistance Europe.

Unsere Geschaftsanschriftist: Unsere Postanschriftist:
Poeldijkstraat 4 PO Box 9444

1059 VM Amsterdam 1006 AK Amsterdam
Niederlande Niederlande

AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir die Niederlande, firmierend unter Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als
Versichererinallen EWR-Ldndern.

AWP P&C S.A. — Niederlassung fir die Niederlande, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederldandischen
Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr. 12000535 registriert und durch die L’Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution

(ACPR) in Frankreich autorisiert, welche die maRgebliche Aufsichtsbehorde ist.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarunginnerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach & 7 Abs. 1 wund 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrungjeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten gemaR § 312i Abs. 1 Satz 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuche. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:

Postanschrift:

Samsung Electronics GmbH
Mobile Care Team

Am Kronberger Hang 6
65824 Schwalbach/Ts.

E-Mail: SMC@samsung.de
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutzund eine Beitragsriickerstattungist fiir diesen Vertrag
nicht vorgesehen, da Sie auch keine Pramie zahlen.

Besondere Hinweise

lhr Widerrufsrecht erlischt, wennder Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohlvon lhnen als auch von uns vollstandig
erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Gerateschutzversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: AWP P & C S.A. — Niederlassung fur die Niederlande, firmierend als Allianz Global

Assistance Europe
Produkt: Samsung Care+

Dieses Dokument enthalt eine Zusammenfassung der wichtigsten

Informationen zum Produkt Samsung Care+,

berticksichtigt aber Ihre spezifischen Anforderungen und Bediirfnisse nicht.

Die vollstandigen vorvertraglichen
Versicherungsvertrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

und vertraglichen

Informationen

finden Sie in den Dokumenten zum

Samsung Care+ ist ein Versicherungsvertrag fir Unfallschaden, der in bestimmten Fallen die Reparatur oder den Ersatz lhres

Versicherten Produktes bietet.

Was ist versichert?
Fiur berechtige Samsung-Gerate:

v Unfallschaden: Bildschirmschdden und sonstige
Schéden, durch die lhr versichertes Produkt an
einem bestimmbaren Zeitpunkt und Ort aufhort,
bestimmungsgemal zu funktionieren, und seine
Nutzbarkeit oder Sicherheit wurde durch
Bedienfehler, Flussigkeiten oder externe Ereignisse
beeintréchtigt, die  unvorhergesehenen und

unbeabsichtigt waren. Das beinhaltet:

v Bildschirmschaden: Physische Beschédigung wie
Rissbildung oder Brechen des Bildschirms, die die
Funktionalitit ~des  Versicherten  Produktes
beeintrachtigt, was allerdings auf die zur Reparatur
eines gerissenen oder gebrochenen Bildschirms
und Ruickglases, wie Glas-/Plastikbildschirm, LCD
und am Bildschirm befestigter Sensoren begrenzt
ist.

v Sonstiger _Schaden: Schaden durch Flussigkeit
durch unbeabsichtigte Verschiittung in oder auf das
Versicherte Produkt sowie jedweder physischer
Schaden, der, abgesehen von Bildschirmschéaden,
den Zugriff auf die Software des Mobilgerétes oder
die Aufladung verhindert.

Sie haben Anspruch auf:

v Reparatur oder Ersatz Ihres Versicherten Produkts
mit Begrenzung auf 2 berechtigte Anspriche
innerhalb des zweijahrigen
Versicherungszeitraums.

Geltungsbedingungen:

v Samsung Care+ gilt nur fir neue Gerate, die in
lhrem Wohnsitzland mit CE-Markierung gekauft
wurden.

Was ist nicht versichert?

X

x

Jedweder Anspruch aufgrund von Ereignissen
aulRerhalb der Versicherungsdauer;

Kosmetische Schaden;
Diebstahl oder Verlust des Produkts;

Routinereinigung, -service und -wartung, normale
Abnutzung und soweit zutreffend Riickbegasung;

Produkte, die nicht im Wohnsitzland gekauft wurden;

Mobilgeréte, die ganz oder teilweise fur geschéftliche
oder berufliche Zwecke genutzt und/oder bereitgestellt
werden;

gebrauchte oder tberholte Produkte.

ﬂ Gibt es Einschrankungen beim
Versicherungsschutz? wichtigste Ausnahmen:

Mechanischer und elektrischer Ausfall von Smartphones;
Wenn Sie beim Kauf der Versicherung von etwas Kenntnis
hatten, das einen Versicherungsanspruch verursachen
wirde;

Vorsatzlich oder grob
Schéaden oder Verlust;
Nicht autorisierte Anderungen, Reparaturen,
Veranderungen, Transport und-/oder Versandkosten;

lhr versichertes Produkt wird nicht entsprechend den
Herstelleranweisungen installiert und betrieben;

Schaden, die von der Herstellergarantie und/oder ihren
gesetzlichen Rechten abgedeckt sind;

Schaden, die normal und unvermeidbar als Ergebnis
normaler Abnutzung auftreten;

Diebstahl, Verlust oder Folgeschaden jeder Art;

Schaden durch oder infolge beispielsweise eines kiinstlichen
oder natirlichen elektromagnetischen Pulses, Kernreaktion
oder Kontaminierung durch Atomwaffen oder Radioaktivitat,
Austritt, Verschmutzung oder Kontaminierung oder Schaden
durch Krieg, Invasion, Revolution oder Naturkatastrophe,
Feuer, Flut, Blitzschlag und Explosion;

Die Versicherung ist begrenzt auf 2 Anspriiche jeglicher Art
(Reparatur oder Ersatz) wahrend der Versicherungsdauer,
jeder berechtigte Anspruch ist einem Selbstbehalt von 59€
unterworfen.

fahrlassige Herbeifiihrung von
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Wo bin ich versichert?

= Indem Land, in dem der Versicherungsschutz erworben wurde ("Wohnsitzland");
= |hr Versichertes Produkt ist versichert, wahrend Sie sich auRerhalb Ihres Wohnsitzlandes aufhalten. Samsung bearbeitet lhren
Anspruch, wenn Sie in Ihr Wohnsitzland zuriickkehren.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Um zu verhindern, dass die Versicherung gekiindigt oder annulliert wird und/oder Anspriiche reduziert oder abgewiesen
werden, muss der Versicherungsnehmer:

B Bei Abschluss dieser Versicherung
® Dem Versicherer relevante, wahre und vollstandige Informationen zur Erbringung der Versicherung bereitstellen;
® Dem Versicherer auf Nachfrage Nachweise bereitstellen;
® Die Pramie gemafl Police entrichten.

B Wenn die Versicherung gultig ist

® Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer so schnell wie méglich iiber sdmtliche Anderungen informieren, die
sich ergeben und die den Schutz betreffen.

® |m Falle eines Anspruchs

® Der Versicherungsnehmer muss Samsung nach einem Ereignis gemaf den Allgemeinen Versicherungsbedingungen
so schnell wie mdoglich kontaktieren, um den Anspruch geltend zu machen und Samsung alle Nachweise zur
Bearbeitung des Anspruchs zur Verfligung stellen.

® Der Versicherungsnehmer muss den Versicherer Uber Mehrfachversicherungen informieren und dem Versicherer
mitteilen, wenn er fir Teile oder die Gesamtheit des Anspruchs Zahlung von einem anderen Versicherer erhalten hat.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie wird zum Zeitpunkt des Erwerbs der Versicherung im Voraus gezahlt. Zahlungen kénnen per Karte erfolgen.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Die Versicherung tritt um 00:00 am auf dem Versicherungsschein eingetragenen Datum des Versicherungsbeginns in Kraft.

Sie endet mit Ablauf des eingetragenen Ablaufdatums.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Versicherungsvertrag endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt. Sie missen nicht kiindigen.
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AWP P&C S.A. — Niederlandische Filiale, firmierend als Allianz Global Assistance Europe, zugelassen als Versicherer in allen EWR-Landern.

AWP P&C S.A. — Niederlandische Filiale, Unternehmensnr. 33094603, ist bei der niederlandischen Finanzmarktaufsicht (AFM) als Nr. 12000535 registriert und
durch die L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR) in Frankreich autorisiert, die die maRgebliche Aufsichtsbehdrde ist.
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