SERVICEBEDINGUNGEN

flr den Trade-In Service im Samsung Online Shop der Samsung Electronics GmbH

Der Trade-In Service (nachfolgend ,Service” genannt) wird angeboten von der Samsung
Electronics GmbH, Samsung House, Am Kronberger Hang 6, 65824 Schwalbach/Ts.,
Deutschland (nachfolgend ,Samsung®). Die Abwicklung erfolgt tGber die Teqcycle Solutions
GmbH (im Folgenden ,Teqcycle”).

Servicehotline (bzgl. Registrierung/Ankauf): 06196 - 7755512*

*Kosten laut Konditionen des Vertragspartners flir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschlisse

Service-Webseite: https://shop.samsung.com/de/trade-in
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TEILNAHMEBERECHTIGUNG UND TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN

Teilnahmeberechtigt sind ausschlieB3lich private Endkunden ab 18 Jahren. GroB- und
Einzelhandler sind - auch im Namen von Endkundengemeinschaften - nicht
teilnahmeberechtigt. Privatverkdaufe sowie Verkdaufe Uber Online-Versteigerungen
und Verkaufe von gebrauchten Gerdten sind von dem Service ausgeschlossen. Der
Service ist nicht kombinierbar mit anderen Aktionen, Gutscheinen, Zuschiissen, Boni
oder Rabattaktionen von Samsung, soweit dies nicht ausdricklich in den
Teilnahmebedingungen der anderen Aktion zugelassen wird.

Eine Inanspruchnahme des Service ist pro Aktionsgerat i.S.v. Ziffer 2.2 nur einmal
maoglich.

DER SERVICE

Der Service wird fortlaufend im Samsung Online Shop angeboten. Samsung behalt
sich jedoch vor, den Service jederzeit und ohne Angaben von Griinden mit Wirkung
flr die Zukunft zu beenden.

Um den Service in Anspruch zu nehmen muss der Teilnehmer ein neues, fir den
deutschen Markt bestimmtes Aktionsgerat im Samsung Online Shop kaufen oder
verbindlich vorbestellen. Samsung behdlt sich vor, die teilnahmeberechtigten
Aktionsgerate jederzeit und ohne Angaben von Griinden jeweils mit Wirkung fir die
Zukunft zu &ndern; Aktionsgeréte, die vor einer solchen Anderung fiir den Service
registriert wurden, bleiben teilnahmeberechtigt. Zum Stand August 2018 sind
folgende Gerate Aktionsgerate:

Galaxy Note9 (DUOS);

Galaxy Note8 (Single SIM oder DUOS);

Galaxy S9 (Single SIM oder DUOS);

Galaxy S9+ (Single SIM oder DUOS);


https://shop.samsung.com/de/trade-in
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3.1

e Galaxy S8 (Single SIM);

e Galaxy S8+ (Single SIM oder DUQOS);
e Galaxy S7 (Single SIM);

e Galaxy S7 edge (Single SIM)

Zudem muss der Teilnehmer fiir die Inanspruchnahme des Service ein Altgerat an Teqcycle
verkaufen (s. Ziffer 3.1.3 fiir Details). Altgerate kdnnen nur solche Smartphones sein
(kumulativ), (i) die sich noch anschalten und aufladen lassen, (ii) deren Touchscreen
funktionstiichtig und insbesondere nicht gebrochen ist und keine Risse aufzeigt, (iii)
die keinen Wasserschaden aufweisen, (iv) bei denen alle Bauteile des Smartphones
selbst mitgeschickt werden kénnen (der Umfang der Bauteile ist von dem jeweiligen
Gerat abhangig, insb. handelt es sich dabei um Akkudeckel, Backcover, Kameraglas,
etc.; nicht erforderlich sind Zubehdrteile wie Netzteil, Adapter), und (v) die kein Net-
Lock und keine SIM-Sperre aufweisen. Die jeweiligen Altgerate, mit denen der Service
bei Erflllung der vorgenannten Bedingungen in Anspruch genommen werden kann,
sind abhangig von dem jeweiligen Aktionsgerat. Eine Liste der mdglichen Altgerate je
Aktionsgerat findet sich am Ende dieser Servicebedingungen. Samsung behalt sich
vor, die teilnahmeberechtigten Altgerdte jederzeit und ohne Angaben von Griinden
jeweils mit Wirkung fir die Zukunft andern.

MECHANIK

Zur Inanspruchnahme des Service muss der Teilnehmer die folgenden Schritte
ausfiihren und Bedingungen erfillen:

3.1 Der Teilnehmer muss ein Aktionsgerat (s. Ziffer 2.2) im Samsung Online
Shop erwerben oder verbindlich vorbestellen. Sollen zwei identische
Aktionsmodelle erworben oder verbindlich vorbestellt werden, mit denen
an dem Service teilgenommen werden soll, missen aus technischen
Griinden zwei separate Bestellvorgdnge im Samsung Online Shop
durchgefiihrt werden.

312 Im Rahmen des Bestellvorgangs des Aktionsgerats erhalt der Teilnehmer
einen von Samsung gewahrten Vorabzug auf den Kaufpreis in Hohe des
Ankaufpreises fiir das Altgerat ("Ankaufpreis"). Der genaue Ankaufpreis
fir das Altgerat ist abhangig von dem jeweiligen Altgerat (Modell, Alter)
und wird im Rahmen des Erwerbsvorgangs konkret angezeigt. Der
Ankaufpreis wird vom Kaufpreis des Aktionsgerates direkt im Warenkorb
abgezogen. Der Ankaufpreis wird somit von Samsung fir Teqcycle
ausbezahlt.

313 Im Rahmen jedes Erwerbsvorgangs (Ziffer 3.1.1) muss der Teilnehmer
angeben, dass er den Service in Anspruch nehmen mdéchte und hierzu
angeben, welches teilnahmeberechtigte Altgerat (s. Ziffer 2.3) er an
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Teqgcycle entsprechend Ziffer 3.1.4 verkaufen mochte. Hierzu muss er die
Marke, die Modellbezeichnung sowie die IMEI-Nummer des Altgerats
angeben sowie bestdtigen, dass er die Bedingungen sowie
Datenschutzerklarung von Teqcycle zur Kenntnis genommen hat.

314 Der Verkaufsvertrag lber das Altgerat wird mit Teqcycle geschlossen.
Sobald ein Bestellprozess tGber das Aktionsgerat im Samsung Online Shop
abgeschlossen ist, werden Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Bestellnummer sowie IMEI-Nummer des Altgerats von Samsung Uber eine
Schnittstelle zu Teqcycle tbertragen. Daraufhin wird der Teilnehmer Gber
E-Mail von Teqcycle kontaktiert und Uber die weiteren Schritte des
Verkaufsvorgangs informiert. Die  Abwicklung des  Verkaufs
(ausgenommen der Auszahlung des Kaufpreises) erfolgt allein zwischen
dem Teilnehmer und Teqcycle.

Kommt kein Kaufvertrag zwischen dem Teilnehmer und Teqcycle Uber sein Altgerat
innerhalb einer Ausschlussfrist von 14 Tagen nach Erhalt des Aktionsgerdtes zustande,
entsteht kein Anspruch auf den Ankaufpreis nach Ziffer 3.1.2. Der Kaufvertrag kommt
insbesondere nicht zustande, wenn kein Altgerat eingeschickt wird oder das eingeschickte
Altgerat nicht den in Ziffer 2.3 genannten Kriterien entspricht. Der Teilnehmer ist in diesem
Fall verpflichtet, den gewahrten Vorabzug in Hohe des Ankaufpreises (s. Ziffer 3.1.2)
unverziiglich zuriickzuzahlen. Die Zahlung ist insgesamt an Teqcycle zu leisten. Die ndheren
Einzelheiten Gber den Ablauf der Rickerstattung kdnnen den Bedingungen von Teqcycle
entnommen werden.

Bei endgultiger Rickabwicklung des Erwerbs des Aktionsgerates innerhalb von 6 Monaten
nach Kaufdatum erhdlt der Teilnehmer nicht den reguldren Kaufpreis (der regulare
Kaufpreis ist der Kaufpreis des Aktionsgerats ohne Berlicksichtigung der Abzlige nach Ziffer
3.1.2) zuriickerstattet, sondern Samsung ist berechtigt, von diesem requldren Kaufpreis die
Abzlige nach Ziffer 3.1.2 einzubehalten und nur den so verminderten Kaufpreis
zuriickzuerstatten. Im Falle der Rickabwicklung des Erwerbs des Aktionsgerats wird der
Kaufvertrag mit Teqcycle ber das Altgerdt ebenfalls riickabgewickelt. Dem Teilnehmer
wird in diesem Falle entweder das Altgerat zurlickgesandt oder, in dem Falle, dass Teqcycle
das Altgerat bereits weiterveraulert hat, wird der Ankaufpreis von Teqcycle an den
Teilnehmer zuriickerstattet. Teqcycle bleibt es unbenommen, dem Teilnehmer ein neues
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags lber das Altgerat zu unterbreiten. Die
Riickabwicklung des Verkaufs des Altgerats kann zudem unabhdngig von der Riickgabe des
Aktionsgerats erfolgen. Die Rickabwicklung des Verkaufs des Altgerdts an Teqcycle und
eine eventuelle Riickzahlung des Ankaufpreises unterliegen den Bedingungen von Teqcycle.
Bei endgiiltiger Riickabwicklung des Verkaufs des Altgerats an Teqcycle innerhalb von 6
Monaten nach Abschluss des Kaufvertrags mit Teqcycle wird der Ankaufpreis zur sofortigen
Rickzahlung féllig. Die naheren Einzelheiten (ber die Rickabwicklung kdénnen den
Bedingungen von Teqcycle entnommen werden.

AUSSCHLUSS VON DEM SERVICE

Teilnehmer, die unvollstandige Angaben machen, werden von der Inanspruchnahme
des Service ausgeschlossen. Samsung kann diese per E-Mail benachrichtigen und
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bitten, innerhalb von sieben Tagen die vollstandigen Angaben zur Verfligung zu
stellen. Sollte ein Teilnehmer innerhalb der genannten Frist dieser Aufforderung
nicht nachkommen oder erneut unvollstandige Angaben zur Verfligung stellen, wird
er ebenfalls von der Teilnahme ausgeschlossen.

Samsung ist berechtigt, Teilnehmer von der Inanspruchnahme des Service
auszuschliel3en, die gegen diese Servicebedingungen und/oder die Bedingungen von
Teqcycle verstoBen, oder diese nicht erfiillen; falsche, irrefihrende oder
betriigerische Angaben machen; sich unlauterer Hilfsmittel bedienen; den Service
manipulieren oder dies versuchen; und/oder den Service oOfter als nach diesen
Servicebedingungen erlaubt in Anspruch nehmen oder dies versuchen.

Liegt ein Ausschlussgrund vor, ist Samsung - auch nachtraglich - berechtigt, bereits
erbrachte Leistungen zuriickzufordern bzw. Wertersatz zu verlangen.

HAFTUNG

Samsung lbernimmt keine Haftung dafiir, dass die Service-Webseite und etwaige
Links verfiigbar und von dem Teilnehmer technisch fehlerfrei und vollstandig
abrufbar sind. Insbesondere wird innerhalb der gesetzlichen Grenzen keine Haftung
fir Schaden und Verluste oder Léschungen von Daten, die sich aus technischen
Stérungen oder Verzogerungen, Viren oder dahnlichen Griinden ergeben,
Ubernommen.

SONSTIGES

Mit der Inanspruchnahme des Vorabzuges in Hohe des Ankaufpreises nach Ziffer 3.1.2
erklart sich der Teilnehmer mit diesen Servicebedingungen einverstanden.

Mit der Inanspruchnahme des Vorabzuges in Hohe des Ankaufpreises erklart der
Teilnehmer weiterhin, dass er die Teilnahmebedingungen des Samsung Trade-In-
Partners Teqgcycle zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat

Bei einer Anderung der Servicebedingungen wird der Teilnehmer umgehend per E-
Mail Gber diese in Kenntnis gesetzt; dem Teilnehmer wird eine angemessene Frist
eingerdumt, binnen derer er den neuen Servicebedingungen widersprechen kann. Die
geanderten Servicebedingungen gelten als genehmigt, wenn der Teilnehmer nicht
innerhalb der Frist widerspricht. Der Teilnehmer darf sein Einverstandnis nicht ohne
wesentliche Grinde verweigern.

Sollte eine Bestimmung dieser Servicebedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so beriihrt dies nicht die Giltigkeit der tbrigen Bestimmungen.
Eine unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die rechtlich méglich
ist und der unwirksamen inhaltlich am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fir
eventuelle Regelungsliicken.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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Tabelle 1: Liste teilnehmender Altgerate und dazugehoriger Aktionsgerate

Hersteller des

Modellserien des Herstellers des

Kombinierbar mit den

Altgerates Altgerates folgenden Aktionsgeraten
Apple iPhone 4; iPhone 4s; iPhone 5; iPhone 5s; | Galaxy Note9; Galaxy S9
iPhone 6; iPhone 6 Plus; iPhone 6s; iPhone | (Single SIM  oder DUQS);
6s Plus; iPhone 7; iPhone 7 Plus; iPhone 8; | Galaxy S9+ (Single SIM oder
iPhone 8 Plus; iPhone X DUOS); Galaxy S8 (Single
SIM); Galaxy S8+ (Single SIM
oder DUOS); Galaxy S7 (Single
SIM); Galaxy S7 edge (Single
SIM); Galaxy Note8 (Single
SIM oder DUQS)
HTC 10 evo; Desire 600 Dual; Desire 626; Desire | Galaxy Note9; Galaxy S9
626G Dual; Desire 628; Desire Z; One (E8); | (Single SIM oder DUOS);
One (M7); One (M8); One (M9); One A9%s; | Galaxy S9+ (Single SIM oder
One mini; One mini 2; One X, One X plus; | DUOS); Galaxy S8 (Single
Sensation XE, U Play, U Ultra, U11 SIM); Galaxy S8+ (Single SIM
oder DUOS); Galaxy S7 (Single
SIM); Galaxy S7 edge (Single
SIM); Galaxy Note8 (Single
SIM oder DUQOS)
Huawei G8/GX8; GT3; Mate 10 Lite / Nova 2i; Mate | Galaxy Note9; Galaxy S9
10 Porsche Design; Mate 10 Pro; Mate 8; | (Single SIM oder DUOS);
Mate 9; Mate 9 Porsche Design; Mate 9 | Galaxy S9+ (Single SIM oder
Pro; Mate S; Mate S Force Touch; Nexus 6P; | DUOS); Galaxy S8 (Single

P20; P20 Lite; P20 Pro; P10; P10 Lite Dual;
P10 Plus; P8; P8 Lite; P8 Lite 2017 / P9 Lite
2017 / Nova Lite / GR3 2017; P9; P9 Lite;Yé6;
Y625

SIM); Galaxy S8+ (Single SIM
oder DUOS); Galaxy S7 (Single
SIM); Galaxy S7 edge (Single
SIM);
SIM oder DUQS)

Galaxy Note8 (Single




LG E975 Optimus G; G Flex 2; G Pro Lite; G2; | Galaxy Note9; Galaxy S9
G2 Mini; G3; G3; G3 S; G4; G4 S; G4c; G4s; | (Single SIM  oder DUOS);
G5; G6; Google Nexus 4 E960; Google | Galaxy S9+ (Single SIM oder
Nexus 5 D821; Google Nexus 5X; K4 (2017); | DUQOS); Galaxy S8 (Single
K7; K8; P700 Optimus L7; Q6; Q6 Plus; V10; | SIM); Galaxy S8+ (Single SIM
V30 oder DUOS); Galaxy S7 (Single
SIM); Galaxy S7 edge (Single
SIM); Galaxy Note8 (Single
SIM oder DUQS)
Nokia 3; 5; 6; 8800; 3 Dual Sim; 3310 (2017) Dual | Galaxy Note9; Galaxy S9
Sim; 5 Dual Sim; 6700 Classic; 6700 Classic | (Single SIM  oder DUOS);
Gold; 808 PureView; E7-00; Lumia 1020; | Galaxy S9+ (Single SIM oder
Lumia 1320; Lumia 1520; Lumia 830; Lumia | DUOS); Galaxy S8 (Single
900; Lumia 925; Lumia 930 SIM); Galaxy S8+ (Single SIM
oder DUOS); Galaxy S7 (Single
SIM); Galaxy S7 edge (Single
SIM); Galaxy Note8 (Single
SIM oder DUQS)
Samsung Galaxy A3; Galaxy A3 (2016); Galaxy A3 | Galaxy Note9; Galaxy S9

(2017); Galaxy A5, Galaxy A5 (2016), Galaxy
A5 2017); Galaxy Note; Galaxy Note 2;
Galaxy Note 2 LTE; Galaxy Note 3; Galaxy
Note 3 Neo LTE+; Galaxy Note 4 (N910);
Galaxy Note 4 (N910C); Galaxy Note 4
(N910F); Galaxy Note 5; Galaxy Note 8,
Galaxy Note Edge; Galaxy S2; Galaxy S3;
Galaxy S3 mini; Galaxy S4 LTE; Galaxy S4
Mini LTE; Galaxy S5; Galaxy S5 Mini; Galaxy
S5 Neo; Galaxy S6; Galaxy S6 Edge; Galaxy
S6 Edge Plus; Galaxy S7; Galaxy S7 Edge;
Galaxy S8, Galaxy S8 Plus

(Single SIM oder DUOS);
Galaxy S9+ (Single SIM oder
DUQS); Galaxy S8 (Single
SIM); Galaxy S8+ (Single SIM
oder DUOS); Galaxy S7 (Single
SIM); Galaxy S7 edge (Single
SIM); Galaxy Note8 (Single
SIM oder DUQS)




Sony

Xperia E4; Xperia M2; Xperia M4 Aqua;
Xperia M5; Xperia U ST25i; Xperia X; Xperia
X Compact; Xperia XA Ultra; Xperia XAl
Ultra; Xperia XZ; Xperia XZ Dual; Xperia XZ
Premium; Xperia XZ1; Xperia XZ1 Compact;
Xperia Z L36; Xperia Z Ultra; Xperia Z7;
Xperia Z1 Compact; Xperia Z2; Xperia Z3;
Xperia Z3 Compact; Xperia Z3+; Xperia Z5;
Xperia Z5 Compact; Xperia Z5 Dual Sim;
Xperia Z5 Premium; Xperia ZL L35

Galaxy Note9; Galaxy S9
(Single SIM  oder DUOS);
Galaxy S9+ (Single SIM oder
DUQOS); Galaxy S8 (Single
SIM); Galaxy S8+ (Single SIM
oder DUOS); Galaxy S7 (Single
SIM); Galaxy S7 edge (Single
SIM); Galaxy Note8 (Single
SIM oder DUQS)




