
Superdeals Juni 2018 – QLED TV, The Frame, Audio-/Video

Herausgabe des Coupon/Einkaufsgutscheins durch den Händler
(Media Markt, Saturn, Medimax, ausgewählte Euronics-Händler)
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Aktionsbeschreibung QLED TV
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#superdeals Juni 2018 „QLED TV“
Aktionszeitraum:

30.05. – 17.06.2018

Registrierungszeitraum:

30.05. – 30.06.2018

Aktionsmodelle:

- Alle 2018er QLED Modelle

Mechanik:

Coupon/Gutschein - siehe Folie 17

Sportworld Angebot – Details siehe ab Folie 5 

Aktivierung:

 TV-Spot mit Oliver Kahn & Digitalmix

- POS Material (Flyer, Wobbler, Aufsteller, Poster, Instore
TV Spot, Topper), OOH mit Kombimotiv

POS Material kann sich auch über den 
Werbemittelshop der CE Partner Lounge bestellt 
werden samsung.de/partner

- Werbevorlagen (online/offline)

- Owned Channels

QLED Model Sportworld Coupon/Gutschein

GQ49Q6FNGTXZG 280 € 150 €

55"

GQ55Q6FNGTXZG 280 € 150 €

GQ55Q7FNGTXZG 280 € 200 €

GQ55Q8CNGTXZG 280 € 250 €

GQ55Q8FNGTXZG 280 € 250 €

GQ55Q9FNGTXZG 280 € 300 €

65"

GQ65Q6FNGTXZG 280 € 250 €

GQ65Q7FNGTXZG 280 € 300 €

GQ65Q8CNGTXZG 280 € 350 €

GQ65Q8FNGTXZG 280 € 350 €

GQ65Q9FNGTXZG 280 € 400 €

75"+

GQ75Q6FNGTXZG 280 € 400 €

GQ75Q7FNGTXZG 280 € 450 €

GQ75Q9FNGTXZG 280 € 500 €

+

https://partnerlounge.samsung.de/#/login


Exklusives QLED Einführungsangebot (läuft im 
Rahmen der #superdeals weiter)
Beim Kauf eines QLED erhält der Kunde 6 Monate Live-Fußball inklusive 
über die Sportworld App

QLED 2018

=

Exklusives Angebot nur mit Samsung
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Die Sportworld App
In wenigen Schritten zu den Gutscheincodes

SmartHub 2018
Sport World App öffnen

Angebot aktivieren
Email & Seriennummern
eingeben

Voucher Codes
via E-Mail erhalten

1 2 3 4

Registrieren*
Bei Sky Ticket, DAZN, 
Eurosport Player

* Die entsprechenden Links zu den Registrierungsseiten der Kooperationspartner werden mit den Gutscheincodes mitgeschickt.
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Die Sportworld App
Spiele über App streamen

Alle Spiele über die Anbieter Apps
Sky Ticket, DAZN oder Eurosport Player öffnen.
Einmalig einloggen und Passwort eingeben. 

5
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Detiailansicht: Sportworld Startseite

Angebot 
aktivieren Partner Apps 

öffnen
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Sportworld Gutscheine anfordern

E-Mail 
Eingabemaske 
öffnet sich
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Sport Versandbestätigung

E-Mail wird an 
den Kunden 
verschickt.

Der Kunde 
verifiziert die 
E-Mail und 
trägt noch die 
Seriennummer 
des TVs ein.

Kunde erhält alle drei Gutscheincodes per Mail
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Sportworld
Über die Sportworld können die Partner Apps geöffnet werden

Klicken und die 
jeweilige App 
starten
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Aktionsbeschreibung Audio-/Video
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#superdeals Juni 2018 „Audio-/Video“
Aktionszeitraum:

30.05. – 17.06.2018

Registrierungszeitraum:

30.05. – 30.06.2018

Aktionsmodelle:

- Soundbar Sound+, Dolby Atmos

Mechanik:

- Coupon/Gutschein - siehe Folie 17

Aktivierung:

 Digitalmix

- POS Material (Flyer, Soundbars: Stopper, OOH mit 
Kombimotiv)

POS Material kann sich auch über den 
Werbemittelshop der CE Partner Lounge bestellt 
werden samsung.de/partner

 Werbevorlagen (online/offline)

 Owned Channels

DAV Model Coupon/Gutschein

HW-MS550/EN 50 €

HW-MS550/ZG 50 €

HW-N650/ZG 75 €

HW-MS750/EN 75 €

HW-MS751/EN 75 €

HW-K850/EN 100 €

HW-K950/EN 100 €

https://partnerlounge.samsung.de/#/login
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Aktionsbeschreibung The Frame
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Aktionszeitraum:

30.05. – 17.06.2018

Registrierungszeitraum:

30.05. – 30.06.2018

Aktionsmodelle/ Händler:

- The Frame / autorisierte Frame Händler (POS-Installation oder Onliner: Amazon, 
Otto)

Mechanik

- Coupon/Gutschein - siehe Folie 17

Aktivierung:

 Digitalmix

 POS Material (Flyer, Aufsteller, Poster), OOH

POS Material kann sich auch über den Werbemittelshop der CE Partner Lounge 
bestellt werden samsung.de/partner

- Werbevorlagen (online/offline) 

 Owned Channels

#superdeals Juni 2018 „The Frame“

The Frame Model Coupon/Gutschein

UE43LS003AUXZG 150 €

UE55LS003AUXZG 250 €

UE65LS003AUXZG 350 €

https://partnerlounge.samsung.de/#/login
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Abwicklung Coupon/Gutschein
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Abwicklung QLED TV, Audio-/ Video, The Frame

• Die Abwicklung der Coupons/Gutscheine (ACHTUNG: unterschiedliche Bezeichnungen bei den 
Händlern) ist von Handel zu Handel unterschiedlich

• Der Endkunde MUSS sich bei seinem teilnehmenden Händler über die Abwicklung informieren

• Seitens Samsung gibt es zur genauen Abwicklung (bei welchem Kanal bekommt man was) nur auf 
der Aktionsseite samsung.de/superdeals einen Hinweis, sowie in den Teilnahmebedingungen

• Bei Unsicherheiten kann der Handel bei seiner Zentrale nachfragen

• Für die Gewährung dieser Coupons/Gutscheine sowie für die Abwicklung gilt die an die Zentrale 
versandte Aktionsvereinbarung

• Eine Abwicklung über MMW ist NICHT gestattet (Endkunden, die es dennoch versuchen erhalten den 
Hinweis, dass sie sich an ihren Händler wenden sollen)

Coupon/Gutschein-Ausgabe durch den Handel 

http://www.samsung.com/de/offer/superdeals/?cid=de_banner_vanityurl_superdeals_20160727
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Verhalten bei Kulanzanfragen (gilt für QLED TV, The Frame & DAV)

Bei Kulanzanfragen, die den Aktionszeitraum (Kaufdatum) oder die 
Aktionsgeräte, betreffen verschicken Sie bitte folgendes Schreiben

Sehr geehrter Kunde,

vielen Dank, dass Sie sich für ein Produkt von Samsung entschieden haben.

Die von Ihnen angesprochene Superdeals „QLED TV-Aktion“, „The Frame-Aktion“ oder „Audio-/ Video-Aktion“ hatte einen begrenzten 
Aktionszeitraum (30.05. – 17.06.208) mit entsprechend einschlägigen Teilnahmebedingungen. Sollten wir von den in den Teilnahmebedingungen 
definierten Voraussetzungen abweichen, stellt das eine Benachteiligung der anderen Teilnehmer dar. Daher können wir im vorliegenden Fall leider 
keine Ausnahme machen. 

Die Teilnahmebedingungen entnehmen Sie bitte hier: samsung.de/superdeals

Wir bedauern Ihnen keine positivere Nachricht geben zu können.

Mit freundlichen Grüßen, 

ENTSPRECHENDE SIGNATUR DES ABSENDERS

samsung.de/superdeals


Presentation Title | Copyright 2016 Samsung Electronics GmbH

Verhalten im Retouren Fall gemäß der Aktionsvereinbarung
(gilt für QLED TV, The Frame & DAV)

• Umgehende Information der Retoure an Samsung, unter Angabe von:

• Seriennummer, Samsung Modellbezeichnung, Rechnungsnummer, Verkaufsdatum, Händlername, 
Händleranschrift, Kundennummer/StoreID, Bezugsquelle an AV-Aktionsmeldung@samsung.de

• Soweit für den von der Retoure betroffenen Kaufvorgang Samsung den Gutscheinbetrag bereits gutgeschrieben 
hat, muss der zurückerstattende Betrag binnen 10 Werktage mittels einer Gutschrift an Samsung übermittelt 
werden.

• Soweit der Gutscheinbetrag noch nicht gutgeschrieben wurde, ist Samsung berechtigt, diesen von der 
vorzunehmenden Gutschrift in Abzug zu bringen.

• Details siehe Aktionsvereinbarung.

Folgendes sollte bei retournierter Ware vom Handel eingehalten werden: 

mailto:AV-Aktionsmeldung@samsung.de


www.samsung.com/de
Samsung Electronics GmbH, Am Kronberger Hang 6, 65824 Schwalbach/ Ts.
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