Teilnahmebedingungen zur Samsung QLED 8K Aktion

Samsung QLED 8K Cashback- und Garantie-
verlangerungs-Aktion vom 21.02. bis 24.03.2019

Jetzt Samsung QLED 8K Aktions-TV kaufen und Garantieverlangerung sowie Cashback sichern.

I. Teilnahmebedingungen

1. Diese Aktion gilt fir folgende fiir den deutschen Markt bestimmte
neue Samsung QLED 8K TV-Gerate mit entsprechendem Modell-Code
(,Aktionsgerate”):

Alle Samsung QLED 8K Aktions-TVs im Uberblick

Garantie-
Serie Modell-Code Zoll zeitraum  Cashback
QLED TVQ900R  GQ85Q900RGLXZG 85 5 Jahre 500 €
QLED TV Q900R  GQ75Q900RGTXZG 75 5 Jahre 500 €
| QLEDTVQ900R  GQ65Q900RGTXZG 65 5 Jahre 500€

Bei den aufgefiihrten Modell-Codes handelt es sich um landerspezifi-
sche Codes. Kunden, die ein Aktionsgerat erwerben und an dieser Aktion
teilnehmen wollen, sind selbst daflir verantwortlich, dass das von ih-
nen erworbene Gerat einen Modell-Code aufweist, der mit einem aus
dieser Liste ibereinstimmt. Teilnehmende Handler kénnen Uber den
Modell-Code des gewahlten Gerdtes Auskunft geben. Kunden wird
dringend geraten, die Ubereinstimmung des Modell-Codes des von ih-
nen gewdhlten Geradtes mit dem eines Aktionsgerdtes gemaf vorste-
hender Tabelle mit dem Handler vor Abschluss des Kaufvertrages zu
kléren; das gilt insbesondere beim Erwerb eines Aktionsgerdtes im
Online-Handel, bei dem sich Kunden vor Abschluss des Kaufvertrages
nicht personlich davon iberzeugen kdnnen, dass das Gerat einen zur
Teilnahme an der Aktion berechtigenden Modell-Code aufweist.
Baugleiche Gerdte mit abweichendem Modell-Code nehmen an dieser
Aktion nicht teil.

2. Teilnahmeberechtigte Kunden, die im Zeitraum vom 21.02. bis
24.03.2019 (,Aktionszeitraum®) Gber den Samsung Online Shop unter
shop.samsung.com/de oder bei einem teilnehmenden Handler in
Deutschland ein Aktionsgerat kaufen (es gilt das Rechnungsdatum des
Kaufbeleges, bei online getatigten Bestellungen stattdessen das vom
Handler bestatigte Bestelldatum), erhalten (entsprechend der oben-
stehenden Tabelle) auf ihr Aktionsgerat:

a) eine Garantie von insgesamt fiinf Jahren, d. h. eine Verldngerung der
Herstellergarantie von reguldr zwei Jahren auf fiinf Jahre. Fiir den Er-
halt der Garantieverlangerung muss sich der Endkunde entsprechend
Ziffer 3 bis spatestens 07.04.2019 (Ausschlussfrist) registrieren. Er er-
halt das Garantiezertifikat mit individueller Zertifikatsnummer dann
in der Regel innerhalb von 60 Werktagen nach Registrierung per
E-Mail zugesandt.

b) eine Riickzahlung (,Cashback”) in Hohe von 500 €. Bei Erwerb ber
den Samsung Online Shop erfolgt der Cashback in Form eines auto-
matischen Sofortabzugs von dem im Warenkorb angegebenen Ver-
kaufspreis. Bei Erwerb {ber einen teilnehmenden Handler muss der
Cashback je nach Handler entweder nach Kauf des Aktionsgerdtes
entsprechend Ziffer 3 bis spatestens 07.04.2019 (Ausschlussfrist) be-
antragt werden oder der Cashback erfolgt ebenfalls in Form eines So-
fortabzugs vom angegebenen Kaufpreis. Der jeweilige Handler kann
hieriber Auskunft geben. Eine Auszahlung des Cashback in bar ist in
keinem Fall moglich.
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3. Sofern fiir den Erhalt der Garantieverldangerung und des Cashback
eine Registrierung erforderlich ist (je nach Handler, s. Ziffer 2), muss
das Aktionsgerat unter Angabe des vollstdndigen Namens, der Adres-
se, einer gliltigen Kontoverbindung und einer gliltigen E-Mail-Adresse
inkl. Hochladen des Kassenbelegs (bei Erwerb des Aktionsgerdtes im
stationdaren Handel) bzw. der Bestellbestatigung und Rechnung (bei
Erwerb des Aktionsgerdtes im Online-Handel) sowie der Angabe der
Seriennummer und des landerspezifischen Modell-Codes (gemaR obi-
ger Tabelle) unter mehrwertpaket.com/QLED8K-Aktion/februar regis-
triert werden. Diese Registrierung muss spatestens bis zum 07.04.2019
(Ausschlussfrist) erfolgen, spatere Registrierungen werden nicht be-
riicksichtigt und berechtigen nicht zum Erhalt der Garantieverldnge-
rung und des Cashback. Ein Nachreichen der bei der Registrierung er-
forderlichen Angaben ist nicht méglich. Sind alle Voraussetzungen fiir
die Gewdhrung der Garantieverldngerung und des Cashback erfiillt,
erfolgt die Ubersendung des Garantiezertifikats an die angegebene
E-Mail-Adresse und die Gutschrift des Cashback auf das angegebene
Bankkonto des Kundens durch die marken mehrwert AG in der Regel
innerhalb von 60 Werktagen nach Registrierung des Aktionsgerates.

4. Teilnahmeberechtigt sind ausschlieBlich private Endkunden ab 18 Jah-
ren, die im Aktionszeitraum ein neues Aktionsgerat bei einem teilneh-
menden Handler in Deutschland erworben haben. Grof3- und Einzel-
handler sind nicht teilnahmeberechtigt. Privatverkaufe/-kaufe sowie
Verkaufe/Kaufe Gber Online-Versteigerungen (z. B. eBay) und Verkau-
fe/Kaufe von gebrauchten Gerdten sind ebenfalls ausgeschlossen. Die
Aktion gilt nur flir vorratige bzw. sofort verflighare Aktionsgerate.

5. Jeder Haushalt kann nur fir den privaten Gebrauch und mit max.
zwei Aktions-TVs an der Aktion teilnehmen.

6. Eine Teilnahme an der Aktion ist pro Aktionsgerat nur einmal mdglich.

7. Samsung ist berechtigt, Teilnehmer von der Aktion auszuschlieBen,
die gegen diese Teilnahmebedingungen verstoBen oder sie nicht erfil-
len; falsche, irrefiihrende oder betriigerische Angaben machen; sich
unlauterer Hilfsmittel bedienen und/oder an der Aktion 6fter als er-
laubt teilnehmen oder dies versuchen. Liegt ein Ausschlussgrund vor,
ist Samsung — auch nachtraglich - berechtigt, die Garantieverlange-
rung zu verweigern und den Cashback zuriickzufordern.

8. Kunden, die unvollstdndige Angaben registrieren und/oder unvoll-
stdndige Belege einsenden, werden per E-Mail benachrichtigt und ge-
beten, innerhalb von sieben Tagen die fehlenden Angaben zu tatigen
bzw. die vollstandigen Belege zur Verfiigung zu stellen. Sollte ein Kun-
de innerhalb von sieben Tagen dieser Aufforderung nicht nachkommen
oder erneut unvollstdndige Belege zusenden, wird die Gewdhrung der
Garantieverldngerung und des Cashback endgliltig verweigert. Ziffer 3
bleibt hiervon unberiihrt, d. h., die vollstandige Registrierung muss in-
nerhalb der Ausschlussfrist erfolgen.

9. Samsung behélt sich das Recht vor, Kaufbelege im Original anzufor-
dernund in diese Einsicht zu nehmen, alle Registrierungen und Einsen-
dungen auf die Einhaltung dieser Teilnahmebedingungen hin zu priifen
und gegebenenfalls fehlende Belege gem. Ziffer 8 anzufordern.
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10. Bei einerendgiltigen Kaufriickabwicklung innerhalb von sechs Mo-
naten ab Kaufdatum bzw. Bestelldatum oderwenn sich nach Erhalt des
Garantiezertifikats und des Cashback herausstellt, dass der Kunde
nicht zu dessen Erhalt berechtigt war, verpflichtet sich der Teilnehmer,
das Garantiezertifikat zu vernichten und einen bereits erhaltenen Cash-
back zuriickzuzahlen.

Hat der Teilnehmer einen Cashback von einem Handler bzw. im Sam-
sung Online Shop per Direktabzug erhalten, bekommt er bei einer Kauf-
riickabwicklung nur den um den Cashback verringerten Kaufpreis er-
stattet. Hat der Teilnehmer einen Cashback nach Ziffer 3 von der marken
mehrwert AG erhalten, muss er im Fall der Kaufriickabwicklung diesen
an die marken mehrwert AG zuriickzahlen. Stellt sich innerhalb von
sechs Monaten nach Auszahlung des Cashback heraus, dass der Teilneh-
mer nicht zu dessen Erhalt berechtigt war, muss er den Cashback in je-
dem Fall an die marken mehrwert AG zuriickzahlen (zu einer Riickzah-
lung an den Verkaufer ist der Teilnehmer nicht verpflichtet).

11. Samsung ist berechtigt, die Aktion vorzeitig zu beenden oder die
Teilnahmebedingungen zu andern. Dies gilt insbesondere fiir Falle ho-
herer Gewalt und fir den Fall, dass eine ordnungsgemafe Durchfiih-
rung der Aktion aus technischen und/oder rechtlichen Griinden nicht
gewéhrleistet werden kann. Bei einer Anderung der Teilnahmebedin-
gungen wird der Kunde umgehend Gber diese in Kenntnis gesetzt; dem
Kunden wird eine angemessene Frist eingerdumt, binnen derer er den
neuen Teilnahmebedingungen widersprechen kann. Die gednderten
Teilnahmebedingungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht
innerhalb der Frist widerspricht. Der Kunde darf sein Einverstandnis
nicht ohne Angabe wesentlicher Griinde verweigern.

12. Der Kunde ist berechtigt, von der Teilnahme an der Aktion jederzeit
durch eine E-Mail mit dem Betreff ,Samsung QLED 8K Aktion Q1/2019“
an samsung@markenmehrwert.com zuriickzutreten und somit auf den
Erhalt des Garantiezertifikats und des Cashback zu verzichten.

13. Mit Erhalt des Garantiezertifikats und des Cashback bzw. der Regis-
trierung des Aktionsgerétes erklart sich der Kunde mit diesen Teilnah-
mebedingungen einverstanden.

14. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der Rechtsweg
ist ausgeschlossen.

15. Ausrichter der Aktion ist Samsung Electronics GmbH, Am Kronber-
ger Hang 6, 65824 Schwalbach/Taunus. Abwicklung der Produktregis-
trierung erfolgt tber die marken mehrwert AG, Julius-Hatry-StraBe 1,
68163 Mannheim (siehe Kontakt).
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Il. Bedingungen fiir die Gewahrung einer Garantieverldngerung
1. Allgemeines/Geltungsbereich

Diese Bedingungen regeln die Voraussetzungen fiir eine Garantieverldnge-
rung fir Produkte der Marke Samsung nach Ablauf der regular gewdhrten
Herstellergarantie sowie den Umfang der damit verbundenen Service-Leis-
tungen der Samsung Electronics GmbH. Diese Bedingungen sind gliltig
in der gesamten Bundesrepublik Deutschland. Die Garantieverldngerung
schrankt die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte ebenso wenig ein wie die
urspriinglich gewdhrte Herstellergarantie.

2.Umfang der Service-Leistungen

Die Garantieverlangerung verandert nicht die Garantiebedingungen der
urspriinglichen Herstellergarantie. Diese bleiben wahrend der Verlange-
rungszeit unverandert bestehen. Die Garantiebedingungen kdnnen unter
samsung.com/de/support/warranty eingesehen werden.

3. Laufzeit/Unterlagen

Die Garantieverldngerung beginnt mit Ablauf der regular gewahrten Her-
stellergarantie von zwei Jahren und wird auf eine Garantiezeit von insge-
samt fiinf Jahren verldngert. Der Teilnehmer ist verpflichtet, den Kaufbeleg
sowie das Garantiezertifikat aufzubewahren und bei Bedarf dem Kunden-
dienst vorzuzeigen.

Kontakt:

Aktion ,QLED 8K Aktion Q1/2019“

marken mehrwert — brand added value AG
Julius-Hatry-Strale1

68163 Mannheim

Tel.: 06196 934 0 254", montags—freitags 9-19 Uhr
(Ausnahme: Feiertage in Baden-Wirttemberg)

Uber das Kontaktformular:
mehrwertpaket.com/QLED8K-Aktion/februar/kontakt

* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse oder Mobilfunkanschlisse.
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