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Samsung Mobile Care

“Samsung Mobile Care” er en forsikringspolice, der dakker risiko for skade som falge af Haendeligt Uheld pa
Din Samsung mobilenhed og Indboks Tilbehgr (tilsammen det “Forsikrede Produkt”).

Hvis Din Samsung mobilenhed ikke fungerer, men ikke har vaere udsat for et uheld, kan den have en defekt,
og denne defekt er muligvis deekket af Samsungs to-arigebegraensede garanti, eller Du kan have en lovbestemt
garanti eller ret under kabe- og forbrugerlovgivningen.

Det er vaerd at bemaerke, at Samsung Mobile Care ikke daekker kosmetiske skader, som ikke pavirker funktionaliteten
af det Forsikrede Produkt. sdsom ridser, smaskrammer, misfarvning og sma revner, Du skal traffe alle rimelige
forholdsregler for at undga skade pa Dit Forsikrede Produkt.

For at forbedre kvaliteten af vores services og for at handtere di-ne henvendelser mere effektivt; hvis Du endnu
ikke har registreret IMEI-nummeret pa det Forsikrede Produkt, kan Du registrere det ved at ga ind pa felgende
websted: http://eu.mobilecare.svc.samsung.com/registdevice

Samsung Mobile Care er en Police tegnet af AWP P&C S.A. — Hollandsk filial, der drives under firmanavnet Allianz
Global Assistance Europe, og Viaccepterer at forsikre Dit Forsikrede Produkt ifalge Policens Forsikringsbetingelser.
For at hjzlpe dig med at forstd Samsung Mobile Care, og hvordan produktet fungerer, bar Du omhyggeligt laese

og opbevare denne Polices Forsikringsbetingelser, som fastlaegger, hvad der er daekket af Samsung Mobile Care,

og hvordan Du anmelder en skade, og hvordan kontakten mellem Dig og Os kan &ndres og/eller afsluttes. Hvis

du har spergsmal bedes ud kontakte os pa Din lokale Samsung hjemmeside: www.samsung.com/dk/support

Samsung vil pa Vores vegne handtere skadesanmeldelser og de forespargsler, som Du matte have (se klausul é:
Sadan anmeldes en skade).

Nar Du kgber Samsung Mobile Care, udsteder Vi et Forsikringsbevis. Forsikringsbeviset beskriver, hvem der er
dakket, hvilket Forsikrede Produkt der er daekket, hvilken daekningstype Du har, og hvornar Forsikringsperioden
begynder og slutter.

Aftaler i Forsikringsbeviset vil geelde forud for Forsikringsbetingelserne. Samsung Mobile Care Policens
Forsikringsbetingelser gaelder sekundaert i den naevnte raekkefalge.

Der kan opsta en forsinkelse pa 24 timer mellem kgbet af Din Samsung Mobile Care og modtagelsen af Policen
fra Samsung. Policens Forsikringsbetingelser og Forsikringsbeviset udgar den samlede Forsikringskontrakt
mellem Dig og Os.
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Opsummering af Samsung Mobile Care:

Dit Forsikringsbevis giver dig oplysninger om Din dakning. Her er en opsummering af Samsung Mobile Care:

OPSUMMERING AF DAKNING

Haendeligt uheld (inklusiv Skeermbrud og Anden skade) Daekket
Indboks Tilbehgr Daekket

Graensen for skadesanmeldelser” 2 skadesanmeldelser i lgbet af den 24 maneders forsikringsperiode”
Dakningihele verden™ Daekket™

14 dage (lovbestemt), men 30 dage (i denne Police)

Fortrydelsesfrist
y fra Policens tegningsdato

Selvrisiko ™ 589 DKK**

*Hvis Du nar Graensen for skadesanmeldelser i labet af den 24 maneders forsikringsperiode, kan Du ikke fremsatte
nye skadesanmeldelser under Samsung Mobile Care Policen. Du vil dog kunne opsige Policen i overensstemmelse
med klausul 4.1.

“Dit Forsikrede Produkt er forsikret, mens Du er pa rejse i udlandet i en periode pa op til maksimalt 60 dage. Vi vil
behandle Din skadesanmeldelse ved Din hjemkomst til Bopaelslandet, hvor Dit Samsung Mobile Care er blevet kabt.

" Selvrisikoen er 589 DKK. Selvrisikoen vil blive opkraevet af Samsungs Autoriserede Servicecenter via den betalings-
metode, der er tilgaengelig i Dit Bopalsland, og den vil blive opkraevet for hver enkelt gyldig skadesanmeldelse.

| det tilfaelde, hvor Du ikke har kgbt Samsung Mobile Care samtidig med DitForsikrede Produkt, har Du 30 dage
fra datoen for kgbet af det Forsikrede Produkt til at tegne Samsung Mobile Care-forsikringen. | dette tilfelde skal
Du vende tilbage til forhandleren, hvor Du kebte det Forsikrede Produkt, eller henvende dig direkte til Samsung.
Bemaerk venligst, at det Forsikrede Produkt skal veere berettiget til Samsung Mobile Care-forsikringen (se f.eks.
klausul 1. Generelle Betingelser for Gyldighed og klausul 3. Generelle Udelukkelser).

Nar du anmelder en skade til Samsung, vil Samsung, efter Vores skan, reparere eller erstatte Dit Forsikrede Produkt.
Samsung vil bruge originale dele eller istandsatte originale reservedele. Beskadigede dele og materialer, der er
erstattet af Samsung, og Enheder det ikke kan betale sig at reparere, bliver Vores ejendom.

Hvis Vi accepterer Din skadesanmeldelse, og det Forsikrede Produkt er en Enhed, det ikke kan betale sig at reparere,
sa vil Samsung erstatte Forsikrede Produkt. Erstatningsproduktet vil vaere som en ny (istandsat model) og vil vaere
den samme model eller naermeste tilsvarende model i forhold til det Forsikrede Produkt, som er kommercielt
tilgeengeligt pa tidspunktet for Din skadesanmeldelse (samme farve kan ikke garanteres). En erstatningsenhed vil
veere dekket i den resterende Forsikringsperiode i Dit Samsung Mobile Care fra kabet af det oprindelige Forsikrede
Produkt. Dine lovbestemte rettigheder og eventuelle rettigheder, du métte have i form af garantier fra Samsung,
pavirkes ikke af Samsung Mobile Care.

Uanset om Vireparerer eller erstatter det Forsikrede Produkt, sa er Du stadig begraenset til 2 skadesanmeldelser

inden for den 24 maneders Forsikringsperiode.



1. Generelle Gyldighedsbetingelser

1.1Samsung Mobile Care galder for personer fyldt 18 ar og derover, hvis Bopalsland er Danmark. Bemaerk venligst,
atilabet af Din Polices lgbetid skal Danmark forblive Dit Bopaelsland for at policen kan forblive gyldig.

1.2 Samsung Mobile Care er kun gyldigt for Forsikrede Produkter, der er kgbt i Dit Bopaelsland.

1.3 Samsung Mobile Care er kun gyldigt for nye Samsung mobilenheder; den daekker ikke brugte Samsung
mobilenheder.

1.4 Samsung Mobile Care er kun gyldigt for mobilenheder, der er kabt til personlig brug. Det er ikke gyldigt
for mobilenheder, som Du bruger til, eller som er beregnet til erhvervsmaessigt brug ellersom led i et
ansattelsesforhold.

1.5 Selv efter keb af Samsung Mobile Care, kan Din police blive ugyldig, hvis:
a) Vitidligere har meddelt, at Vi ikke gnsker at forsikre Dig (mere). | det tilfaelde vil Vi refundere evt. Praemie,
som Du har betalt (se klausul 4. Opsigelse);
b) Du ikke har betalt preemien rettidigt (se klausul 5. Betaling); og
¢) Du har afgivet urigtige angivelser/oplysninger( se klausul 6. Sddan anmeldes en skade).

2. Definitioner

Nogle ord og vendinger i Policens Forsikringsbetingelser har en sarlig betydning. Disse forklares nedenfor,
og de har den samme betydning alle steder, hvor de forekommer med et stort begyndelsesbogstav.
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Heaendeligt Uheld/Haendelig skade

UDTRYK DEFINITION

Et definerbart tidspunkt og sted, hvor Dit Forsikrede Produkt
opherer med at fungere normalt eller dets brugbarhed eller
sikkerhed pavirkes pga. handteringsfejl, vaeske eller ydre
uforudsete eller utilsigtede begivenheder. Dette omfatter:

e Skearmbrud: Fysisk skade, sdsom revne eller brud pa skaermen,
der pavirker funktionaliteten af det Forsikrede Produkt,
og er begranset til de dele, der er ngdvendigefor at udbedre
en revnet eller brudt skeerm og glaslaget bagved, sasom
glas/plastskeerm, LCD og folere pasat skaermen.
¢ Anden skade: Vaskeskade forarsaget af utilsigtet spild af
vaeske i eller pa det. Forsikrede Produkt og alle fysiske skader,
der kan opsta ud over Skaeermbrud, og som forhindrer adgang
til mobilenhedens software eller mulighed for opladning

Enhed(er) det ikke kan betale sig at reparere

Betyder, at tilstanden af det Forsikrede Produkt vurderes til
atveere s darlig, at udgiften til reparation vil koste vaesentligt
mere end vaerdien af en udskiftning af det Forsikrede Produkt.

Forsikringsbevis

Betyder det dokument, der beskriver, hvem der er daekket, hvilket
Forsikrede Produkt der er deekket, deekningstypen, og hvornar
forsikringsperioden begynder og slutter.

Grensen for skadesanmeldelser

Betyder det samlede antal af to (2) skadesanmeldelser,
der kan fremsattes under denne Police.

Forsikringsaftale

Betyder Forsikringsbeviset sammen med Policens
Forsikringsbetingelser, som tilsammen udgar.

Fortrydelsesfrist

Betyder den periode, hvor Du kan skifte mening og annullere Policen
i overensstemmelse med forsikringsaftaleloven med refundering
af indkraevet praemie op til dato (medmindre du har anmeldt en
skade; i dette tilfelde vil Vi maske reducere refunderingen
af preemien i henhold til klausul 4.1.1).

Betyder det land, hvor Du har Din primeere bolig og opholder

Bopalsland
P dig mere end seks maneder om aret.
Police Betegner Din Samsung Mobile Care forsikring som dokumenteret
i Forsikringsaftalen.
Betyder udlgbet af de 24 maneder fra Policens startdato
Police Udlgbsdato yeery e - . I '
som vist pd Forsikringsbeviset.
) Betyder datoen, fra hvilken Dit Forsikrede Produkt er
Police Startdato

forsikret af Os, som vist pa Forsikringsbeviset.

Policens Forsikringsbetingelser

Betegner vilkarene, der er beskrevet i dette dokument.

Praemie

Betyder belgbet, der skal betales af Dig for Din Police, og som 0gsa
omfatter Skadesforsikringsafgift ved den lovbestemte aktuelle rate.

Samsung

Betyder Samsung Electronics Nordic AB.

Samsung Autoriseret/Autoriserede Servicecenter

Betyder et tredjeparts servicecenter, der er udpeget af Samsung
og godkendt af Os til at levere Dig services under denne Police.

Vi/Os/Vores

Henviser til AWP P&C S.A. — Hollandsk filial,
der drives under betegnelsen Allianz Global.

Du/Din/Dit

Assistance Europe.
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3. Udelukkelser

Policen daekker ikke:

3.1. Enhver skadesanmeldelse for haendelser, der opstar uden for Forsikringsperioden.
3.2. Dit forsikrede Produkt i tilfzelde af:

a) Dit Forsikrede Produkt har faet fjernet, udvisket eller @ndret sit serie- eller IMEI-nummer;

b) Alle allerede eksisterende skader, som ikke kan henfares til den begivenhed, der anmeldes skade for;

c) Pa tidspunktet for kabet af Policen var Du klar over noget, der kunne give anledning til at Du ville anmelde
en skade;

d) Fejlidesign, produkt eller andre fejl i forbindelse med sikkerheden af det Forsikrede Produkt

e) Det Forsikrede Produkt er blevet &ndret, modificeret eller repareret af et ikke-Samsung autoriseret servicecen
ter, herunder a&ndring eller modifikation af nogen som helst indvendige dele eller af det operative system
(sasom, men ikke begranset til, oplasning til funktion i en anden geografisk region);

f) Fejl, som skyldes fejl eller defekter i materialer og handvaerksmaessig udfgrsel. Denne type defekter kan dakket
af Din Samsung to-ars begraensede garanti og/eller af Din lovbestemte rettigheder;

g) Kosmetiske skader, som ikke pavirker funktionaliteten af det Forsikrede Produkt, sdsom ridser, smaskrammer,
misfarvning eller mindre revner;

h) Skader, der naturligt og uundgaeligt vil opsta fra normal slid og med tiden;

i) Det Forsikrede Produkt er ikke installeret eller betjent i overensstemmelse med Samsungs instruktioner;

j) Elektrisk eller mekanisk nedbrud af Dit Forsikrede Produkt;

k) Reparationer udfart uden tilladelse fra vores side;

) Installation eller gen-kab af noget som helst indhold, sdsom data, musik, fotos, apps eller software til erstatnigen,
som det Forsikrede Produkt udskiftes med, medmindre det er specielt naevnt som en forsikringsydelse; og

m) Dit Forsikrede Produkt er kebt uden for Dit Bopzelsland.

3.3. Skader og udgifter, der opstar direkte eller indirekte fra falgende begivenheder eller omstandigheder, er ikke
daekket af denne Police:

a) Misbrug, herunder skade pafert med forsaetog brug af det Forsikrede Produkt til et formal, som det ikke oprinde
ligt er beregnet til;

b) Rutinemaessig rengering, service og vedligeholdelse eller forsendelsesudgifter, hvor der ikke er fundet nogen
fejl, som Du kan holdes ansvarlig for;

c) Hvis skadesanmeldelsen er resultatet af grov uagtsomhed. En bevidst og viljebestemt tilsidesattelse af be
hovet for at udvise rimelig papasselighed af Dig eller en anden brugers af det Forsikrede Produkt;

d) Du handler ulovligt eller bryder forbud eller bestemmelser fra landets myndigheder.

e) Mangel pa rimelige foranstaltninger til at undga skade pa Dit Forsikrede Produkt.

f) Tyveri eller tab af enheden.

3.4. Generelle udelukkelser:

a) Afsavnstab eller heraf falgende gkonomisk tab af nogen slags;

b) Policen deaekker ikke skader forarsaget af udefrakommende haendelser, sasom brand, oversvammelse, lynned
slag og eksplosion; og

c) Skader, der skyldes eller stammer fra, men ikke begraenset til, en elektromagnetisk impuls, uanset om den er
menneskeskabt eller et naturfaenomen, atomreaktion eller forurening fra atomvaben eller radioaktivitet,
udsivning, forurening eller kontaminering, eller skade forarsaget af krig, besaettelse, revolution eller natur
katastrofer.
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4, Start og Opsigelse

Policen traeder i kraft kl. 00:00 pa Policens Startdato, og den vil udlabe kl. 23:59 pa Policens Slutdato, medmindre
den opsiges i overensstemmelse med vilkarene i denne Police.

4.1. Hvordan opsiges Din Police?
4.1.1. [ fortrydelsesperioden:

Du har efter lovgivningen ret til at fortryde kebet af Din Police (fortrydelsesret) indtil 14 dage efter, at du har
kebt Din Porsikring (hvilket ogsa udgar forsikringens startdato), jf. forsikringsaftalelovens § 34 i. Efter forsikrings-
aftaleloven har du krav pa at fa en raekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesretten og forsikringsydelsen.
Fortrydelsesfristen lgber ikke, far du har modtaget disse oplysninger pa skrift (f.eks. pa e- mail eller papir).

Vihar dog valgt at forlaenge denne 14 dages-fortrydelsesfrist til 30 dage (sdkaldt "ka@b pé prave”). Dette indeberer,
at hvis du afgiver din bestilling mandag den 1., 0g 0ogsa har faet de navnte oplysninger, har du frist til og med onsdag
den 31. Har du farst faet oplysningerne senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og med fredag den 2.

Hvis fristen udlaber pa en helligdag, lerdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente til den
efterfalgende hverdag.

Hvis Du annullerer i fortrydelsesperioden, sa har Du ret til at fa refunderet den betaltee praeemie, medmindre du har
foretaget en gyldig skadesanmeldelse og har modtage en udbetaling herfor, i sa tilfaelde kan Vi fratraekke belgbet
for udbetalingen for skadesanmeldelsen fra den premie, der refunderes til dig. Hvis udbetalingen for skades-
anmeldelsen overstiger praemien, s skal du betale det overstigende belab tilbage til os.

Hvis du ensker at udgve din fortrydelsesret, skal du inden udlgb af fortrydelsesfristen underrette Forsikrings-
selskabet eller Samsung i overensstemmelse med Punkt 7.1. Hvis du vil give denne underretning skriftligt — fx pr.
brev eller e-mail — skal du blot sende underretningen inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre bevis for, at de har
fortrudt forsikringsaftalen rettidigt, kan du sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

4.1.2. Efter fortrydelsesperioden:
Du kan opsige Din Forsikringsaftale til enhver tid, hvis det er i overensstemmelse med de betingelser, der er anfart
nedenfor.

Du vil modtage en refundering pa et forholdsmaessigt grundlag for Praemie, der er forudbetalt forperioden, der
kommer efter den dato, hvor Samsung har modtaget Dit enske om annullering.

Hvis Du har valgt at betale Din Praemie via manedlige rater, vil opsigelsen traede i kraft den efterfglgende maned
pa indbetalingsdatoen, f.eks. hvis Dit manedlige afdrag startede den 3. i maneden, og Vi modtager Din opsigelses-
anmodning den 15. i en maned, sa vil Din Opsigelse traede i kraft fra den 3. i efterfalgende maned.

Viopkraever ingen ekstra gebyrer eller afgifter, hvis Du vaelger at opsige. Refundering vil blive krediteret til Dit
debit- eller kreditkort, som Du har brugt til at kebe denne Police. Hvis dette ikke er muligt, vil Vi refundere

belgbet til Dig via bankoverfarsel.

4.1.3. Hvis Du gnsker at opsige, skal Du sende en skriftlig opsigelse til: Samsung Electronics Nordic AB, Att:
VOC for SMC Denmark, Box 1235, Torshamnsgatan 27, 164 28 Kista, Sverige.
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4.1.4. Hvis der opstar andringer eller laves @ndringer i Forsikringsaftalen:

Hvis Vi gennemgar og andrer en manedlig eller arlig Praemie, Selvrisiko og/eller denne Polices Forsikrings-
betingelser, far Du mindst 30 dages skriftlig varsel, far eventuelle @ndringer traeder i kraft. Hvis Du ikke kan
acceptere @ndringen, kan Du opsige Din Police inden for 30 dage, efter at Du er blevet underrettet om a&ndringen.
Du kan veere berettiget til at modtaget en refundering, som beskreveti4.1.2.

4.2. Hvornar ophgrer Policen?

4.2.1. Hvis ingen af Parterne har opsagt Policen, vil den ophare automatisk 24 maneder efter Policens Startdato.

4.3. Kan Policen fornys?

4.3.1. Det er ikke muligt at forny Policen for det Forsikrede Produkt.

4.4. Hvornar kan Policen opsige af 0s?

4.4.1Vihar ret til at opsige Forsikringspolicen eller at @ndre dens vilkar, hvis Du:

e harvildledt os gennem uarlighed eller ufuldstaendige oplysninger, da Du tegnede Policen;

e med fortsat har fordrejet eller udeladt kendsgerninger; eller

* harbegaet svig, snydt eller bedraget os.

Hvis vi vaelger at opsige din Police eller eendre vilkarene for policen, vil vi underrette dig skriftligt.

4.5. Kan Policen overferes til andre?

4.5.1. Hvis Du har valgt at betale hele preemien pa kebstidspunktet, kan Du overfare denne Police, nar Du overdrager
det Forsikrede Produkt til en anden person pa mindst 18 ar, og hvis Bopzelsland er Danmark, hvis det accepteres af os.
Hvis vi accepterer den nye forsikringstager, vil hun/han vare daekket i den resterende del af Forsikringsperioden.
4.5.2. Hvis Du har valgt at betale Din Praeemie i manedlige rater, har Du ikke ret til at overdrage denne Police. Hvis

Du overdrager det Forsikrede Produkt til en anden person, kan Du anmode om opsigelse af Din Police, som beskrevet
i 4.1. Denne police vil derefter afsluttes 14 dage efter overdragelsen af Dit Forsikrede Produkt til en anden.

4.5.3. Du skal underrette Samsung pa vores vegne om overdragelsen hurtigst muligt ved at kontakte Samsung via
kommunikationskanalerne, som er beskrevet i 6.1.1. Nar Samsung underrettes om overdragelsen af Policen, skal Du
oplyse IMEI for det Forsikrede Produkt, og navn, adresse og e-mail-adresse for den nye ejer. Du skal give den nye ejer
denne Polices Forsikringsbetingelser og beviset pa kabet af det Forsikrede Produkt og oplyse ham/hende om antallet
af gyldige skadesanmeldelser, hvis nogen, som Du har fremsat.

4.5.4. Du skal opfordre den nye ejer til at kontakte Samsung for at de kan give deres udtrykkelige samtykke og accept
af overdragelsen og denne Polices Forsikringsbetingelserfor at afslutte overdragelsen af Din Samsung Mobile Care
Police. Hvis du ikke underretter os, som naevnt i 4.5.3,, eller hvis den nye ejer ikke giver samtykke, vil denne police
ophare efter 14 dage efter overdragelsen af Dit Forsikrede Produkt.

4.6. Kan Policen overfares til en helt ny telefon?

4.6.1. Policen kan ikke overfares til en ny kabt telefon. Du kan vealge at opsige Din Police og bruge refunderingen til

atfinansiere en Samsung Mobile Care Police for Din nye Samsung mobilenhed, under forudsaetning af, at den nye
Samsung mobilenhed er berettiget til deekning under Samsung Mobile Care.
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5. Betaling

5.1. Du skal betale Praemien. Praemien betales enten kontant ved kgbet af Policen eller i manedlige rater.
5.2. Nar du betaler Din Praemie kontant:

5.2.1. Preemien forfalder pa tidspunktet for tegningen.

5.2.2. Du skal sarge for, at Preemien bliver betalt til tiden og under ingen omstaendigheder senere end 30 dage efter
forfaldsdatoen. Hvis Praemien ikke betales til tiden (eller i hvert fald ikke senere end 30 dage efter forfaldsdatoen),
sa sender vi dig en skriftlig pamindelse om betaling/opsigelse, som vil give dig yderligere 21 dage til at betale
Praemien. Hvis Vi ikke har modtaget betaling af Preemien den 22. dag efter, at Vi har sendt dig en pamindelse om
betaling/opsigelsesbrev, vil forsikringen ophgre. Hvis Vi bliver ngdt til at inddrive Praemien ved brug af retlige
midler eller via en anden ekstern procedure, skal alle ekstraudgifter betales af Dig.

5.3.Nar Du betaler Din Premie i manedlige rater:
5.3.1. Den farste Preemierate forfalder pa tidspunktet for tegningen.

5.3.2. Du skal sgrge for, at efterfglgende praemierater bliver betalt til tiden og senest 21 dage efter modtagelse af
betalingspamindelse for den pageeldende praemierate. Hvis Praemien ikke betales til tiden, sender vi dig - 14 dage
efter forfaldsdatoen - en skriftlig pamindelse om betaling/opsigelse, som vil give dig yderligere 21 dage til at betale
Praemien. Hvis Vi ikke har modtaget betaling af Preemien den 22. dag efter, at Vi har sendt dig en pamindelse om
betaling/opsigelse, vil forsikringen ophare. Hvis Vi bliver ngdt til at inddrive Preemien ved brug af retlige midler
eller via en anden ekstern procedure, skal alle ekstraudgifter betales af Dig.

5.3.3.Du kan ogsa velge at betale Praemien ved direkte bankoverfgrsel fra Din konto i et pengeinstitut. Hvis Du
valger denne mulighed, kan pengeinstituttet afvise den direkte betaling pga. manglende midler pa Din konto. Hvis
dette opstar, kan vi opkraeve dig for alle direkte og indirekte udgifter, som vi afholder i forbindelse med, at betalingen
er blevet afvist.

6.Sadan anmeldes en skade

Vi har forstaelse for, at hver enkelt skadesanmeldelse kan vaere meget forskellig. Vi overvejer alle omstaendigheder,
far Vi treffer en beslutning.

6.1. Sadan kontaktes Samsung:
6.1.1. Du kan kontakte Samsung via:

i) Telefon mellem kl. 08-19 (mandag til fredag) og mellem kl. 10-15 (lgrdag) ved at ringe til: 707 019 70
ii) Samsungs websted pa: www.samsung.com/dk/support.

6.1.2. Nar Du kontakter Samsung vil Vi oplyse Dig om, hvilke oplysninger vi skal bruge fra Dig, og hvordan Din
skadesanmeldelse vil blive behandlet. Som minimum vil Vi anmode om:

1. Bevis p3, at Dit Forsikrede Produkt er forsikret hos Os (f.eks. nummeret pa Dit Forsikringsbevis eller IMEI-
nummeret);

2. En beskrivelse af handelsen, der er arsag til det Haendelige Uheld til Dit Forsikrede Produkt; og
3. Du skal maske kunne fremlaegge bevis pa kabet af det Forsikrede Produkt.
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6.2. Hvor finder jeg det?
6.2.1. Nummeret pa dit Forsikringsbevis: Det kan Du finde pa Dit Forsikringsbevis.

6.2.2. Dit IMEI-nummer:

Du kan finde IMEI-nummeret pa Dit Forsikrede Produkt ved at indtaste *#06# pa det Forsikrede Produkt eller
ved at gennemga indstillingerne pa det Forsikrede Produkt. Det bgr ogsa vaere noteret pa dokumentationen, der
fulgte med det Forsikrede Produkt, da Du kebte det, og det kan veere pa bagsiden af det Forsikrede Produkt. Din
netvaerkudbyder er ogsa i stand til at give Dig det.

6.2.3. Dit kabsbevis for det Forsikrede Produkt:
Dette kan vaere en kvittering eller dokumentation fra Din forhandler. Hvis Du ikke har noget bevis for kagbet,
kan Vi afvise Din skadesanmeldelse.

6.3. Hvordan afgeres Haendelig Uheld, og hvordan er det deekket?

6.3.1. Vivil sd hurtigt som muligt oplyse dig, om Vi kan acceptere Din skadesanmeldelse, efter at det Samsung
Autoriserede Servicecenter har gennemgaet Din skadesanmeldelse. Hvis Din skadesanmeldelse skal vare
berettiget, ma Du ikke selv separat sgrge for reparation uden Vores godkendelse.

6.3.2. Du skal fremsaette Din skadesanmeldelse helt i overensstemmelse med sandheden. Dette saetter Os i stand
til at vurdere detHaendelige Uheld.

6.3.3. Du skal opbevare den originale faktura, kvittering for betaling og anden understattende dokumentation for
Dit kab af det Forsikrede Produkt. Vi kan bede dig om at levere disse som kabsbevis.

6.3.4. Hvis en anden person er ansvarlig for Dit Hendelige Uheld, er Vi berettiget til at kraeve vores udgifter (f.eks.
for reparation eller udskiftning af elementet) fra denne anden person.

6.4. Hvad kraever Vifra Dig?

6.4.1. At Du giver Os adgang til Dit Forsikrede Produkt:

| tilfaelde af Haendeligt Uheld, er det vigtigt, at Du kontakter Din netvaerksudbyder for at deaktivere sikkerheds-
foranstaltninger (f.eks. lase, personlige ID, adgangskoder eller PIN-koder), software, applikationer og andre midler,
som forhindrer os i at fa adgang til Dit Forsikrede Produkt.

6.4.2. At Du serger for at kontakte Samsung i tide:

Vi opfordrer dig til at anmelde Dit Haendelige Uheld sé& hurtigt som muligt, saledes at det Forsikrede Produkt kan
blive repareret, og sa det Heendelige Uheld ikke vil resultere i yderligere forringelse af det Forsikrede Produkt.
Hvis der er en urimelig forsinkelse mellem opstéaen af det Haendelige Uheld og Din anmeldelse til Samsung,

kan Viregulere Din skadeserstatning i tilfeelde, hvor vores forpligtelser er gget pga. forsinkelsen.

6.4.3. Indsendelse af Dit Forsikrede Produkt eller oplysninger:

Vi holder behandlingen af anmeldelsen af Din skade aktiv i 60 dage for at give dig mulighed for at indsende det
Forsikrede Produkt til Samsung og/eller give eventuelle yderligere oplysninger, som Samsung har bedt Dig om.
Hvis Du ikke har indsendt det Forsikrede Produkt og/eller de yderligere oplysninger til Samsung efter 60 dage,
bliver Du ngdt til at registrere Din skadesanmeldelsen igen fra begyndelsen.
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6.4.4. At du sikkerhedskopierer dine data:
Af fortroligheds grunde gaelder det for alle Forsikrede Produkter, der indsendes til reparation, at alle deres data
bliver slettet, far der udfgres nogen handling pa produktet af personalet i Samsungs Autoriserede Servicecentre.

Samsung er ikke ansvarlig for noget som helst tab af data, uanset hvordan tabet er opstaet. Samsungs Autoriserede
Servicecentre og Vi patager os intet ansvar for Dit SIM-kort, hukommelseskort eller andre lagringsmedier eller
ejendom, der tilhgrer Dig, og som ikke er blevet fjernet fra det Forsikrede Produkt fgr indsendelsen til reparation.
Far Du indsender det Forsikrede Produkt til reparation, er Du ansvarlig for handtering, sikkerhedskopiering eller
beskyttelse pa anden made af dataet pa det Forsikrede Produkt mod tab, skade eller sdeleeggelse.

6.5. Forebyggelse af urigtige erkleeringer og fortielser

6.5.1. Du skal give Os komplette og ngjagtige oplysninger, nar Du tegner en Police og anmelder en skade. Vi yder
maske ikke assistance eller dakning, hvis Du giver os ukorrekte eller ukomplette oplysninger. Dette omfatter
manglende samarbejde i forbindelse med afgerelse af skadesanmeldelsen eller undladelse af at videregive vigtige
oplysninger eller &ndringer.

6.5.2. Hvis Du eller nogen anden, der handler pa Dine vegne, anmelder en skade, der pa nogen made er urigtig
eller svigagtig eller understetter en skadesanmeldelse med en urigtig eller svigagtig erklaering eller dokument,
vil Du miste alle ydelser og alle praemier, Du har betalt for denne Police. Vi kan ogsé inddrive udgifterne fra
godkendte skadesanmeldelser, Vi har ydet dig under denne Police, som siden har vist sig at vaere svigagtige. Hvis
Du pa svigagtig made giver Os urigtige oplysninger, erkleeringer eller dokumenter, kan Vi registrere dette i skades-
anmeldelsesdatabaser og udveksle disse oplysninger med forebyggelses- bureauer til bekeempelse af svig.

6.6. Flere forsikringer

6.6.1. Hvis Du er berettiget til kompensation under en anden forsikringspolice, offentlig ordning eller en ret ifalge
en lov eller en forordning, skal Du oplyse Os om dette, da Vi maske i dette tilfelde kan afvise at deekke skaden.
Vivil dog deekke for sa vidt du er berettiget under denne police for skade, som ikke er deekket af anden forsikrings-
police, offentlige ordninger eller en ret ifelge lov eller forordning.

6.6.2. Hvis Vi pa Din anmodning daekkerpa forskud i form af kontantudbetaling, overdrager Du Os, hvis lovligt muligt,
Din ret til erstatning under en anden forsikringspolice, offentlig ordning eller en ret ifalge lov eller forordning.

6.6.3. Hvis Du har mere end én forsikring, der daekker dig for det samme tab, skal Du kun indsende anmeldelse til ét
forsikringsselskab og levere oplysninger om eventuelle andre forsikringer, til det pagaeldende forsikringsselskab.
De vil s& kontakte alle andre, som matte have forsikret haendelsen for at opna et bidrag til udgifterne.

7. Forespargsler eller klager

7.1. Hvis Du har en forespargsel eller klage, bedes Du kontakte Samsung (som vil tage sig af Din forespergsel eller
klage pa Vores vegne). Den nemmeste made at kontakte Samsung, er at ringe til 707 019 70. Alternativt kan du ogsa
kontakte os pa chat eller e-mail, se kontaktoplysninger pa www.samsung.com/dk/support. Du kan ogsa skrive til:
Samsung Electronics Nordic AB, Att: VOC for SMC Denmark, Box 1235, Torshamnsgatan 27, 164 28 Kista, Sweden.

7.2.Samsung vil gere alt for, at Din forespargsel bliver behandlet sa hurtigt som muligt. Opgivelse af Dit navn, IMEI-
nummer eller Nummer pa Forsikringsbevis vil hjzelpe Samsung til at behandle Dine kommentarer mere effektivt.

7.3.Du kan sgge rad hos lokale forbrugermyndigheder eller, hvis Du ikke er tilfreds med lgsningen fra Os, indsende
en klage til Dit lokale ankenavn. Se nedenfor for at fa deres kontaktoplysninger.
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http://www.samsung.com/dk/support

Ankenavnet for Forsikring
Adresse: Anker Heegaardsgade 2, DK-1572 Kgbenhavn, Danmark
8. Privatliv og Personoplysninger

For mere information om, hvordan vi handterer dine personoplysninger, laes venligst Allianz’ privatlivspolitik:
http://www.samsung.com/dk/mobilecare

9. Internationale sanktioner

Denne Police yder ikke daekning eller erstatning i det omfang, hvor enten daekningen eller erstatningen ville kraenke
galdende sanktioner, love eller bestemmelser i FN, EU, USA eller alle andre galdende gkonomiske eller handels-
sanktioner, love eller bestemmelser. Vi afviser skadesanmeldelser fra personer, virksomheder, myndigheder og
andre parter for hvem dette er forbudt ifalge nationale eller internationale aftaler eller sanktioner.

10. Gaeldende lov

Medmindre andet er aftalt, vil dansk ret vaere gaeldende, og al kommunikation og dokumentation i relation til
Policen vil forega pa dansk. Hvis der opstar tvist angdende denne Police, har domstolene i Danmark den eksklusive
jurisdiktion og kompetence.

11. Lovgivningsmaessig status

Denne police er tegnet af den hollandske filial af AWP P&CS.A., som har registreret adresse i Saint-Ouen, Frankrig.
Vi opererer 0gsa under handelsnavnet Allianz Global Assistance Europe.

Vores virksomhedsadresse er:
Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

Holland

Vores postadresse er:
PO Box 9444

1006 AK Amsterdam
Holland

AWP P&CS.A. - Hollandsk filial, under handelsnavnet Allianz Global Assistance Europe, er et forsikringsselskab
med licens til at drive virksomhed i alle E@S-landene.

AWP P&CS.A. — Hollandsk filial, med virksomhedsidentifikationsnr. 33094603, er registreret hos de hollandske
myndigheder for de Finansielle Markeder (AFM) med nr. 12000535 og er autoriseret af Autorité de Contrdle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) i Frankrig, som er den relevante tilsynsmyndighed.

Samsung Electronics Nordic AB e Box 1235 e Torshamnsgatan 27,164 28 Kista, Sverige e 0771-726 786

www.samsung.dk/mobilecare
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