SAMSUNG

Un regalo muy sabroso
Lievate este TV de regalo'

al comprar tu frigorifico Samsung
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SAMSUNG
:EN QUE CONSISTE LA PROMOCION?

Por la compra de un frigorifico de Samsung, descritos a continuacién, en los establecimientos
que recogen las Bases Legales, recibiras un Televisor LED de 24” de regalo. El periodo de
compra comienza el 20 de abril de 2017 y finaliza el 30 de junio de 2017, ambos incluidos.
Ademas, para optar al regalo, tendras que registrarte en la pagina de la promocién antes del 15

de julio de 2017, incluido.

MODELOS ADHERIDOS A LA PROMOCION

RH57H80707F/ES, RH56J6918SL/EF, RF24FSEDBSR/ES, RR39M7165S9/ES y RZ32M7135S89/ES,
RB36J8799S4/EF, RB41J779984/EF, RB41J7835SR/EF, RB37K6033SL/EF, RB375029SA/EF y RB37J5029WWI/EF
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REQUISITOS DE LA PROMOCION

- Adquirir uno de los frigorificos Samsung establecidos en las Bases y comercializados por

Samsung Espana.

- Disponer de la factura de compra en la que aparezca la fecha de adquisiciéon, el nombre del comprador,

DNI/NIE y el cédigo de modelo del producto. Si la factura no incluye el cé6digo de modelo, también sera

necesario el tique de compra.

- El producto tiene que haber sido comprado entre el 20 de abril de 2017 y el 30 de junio de 2017, ambos

incluidos.

- Disponer de una foto legible del adhesivo situado en la parte exterior e inferior del frigorifico en el

que aparece el numero de serie y el c6digo de modelo. La foto también puede ser del adhesivo que esta

colocado en la parte inferior de la puerta y en el que aparece el nimero de serie.
- El c6digo de modelo o “Model Code” del producto debe acabar en EF o ES.

- Registrarse en la pagina de la promocién antes del 15 de julio de 2017, dia incluido:

https://www.europe-samsung.com/npromosamsung/registro.aspx?codigo=407



https://www.europe-samsung.com/npromosamsung/registro.aspx?codigo=407

SAMSUNG
CONDICIONES DE PARTICIPACION

- Unicamente podran participar en la promocién personas fisicas mayores de 18 afios y
residentes en el territorio espafol, exceptuando Ceuta y Melilla, (si tu factura es de em-

presa, pide a tu vendedor que la cambie a persona fisica o no sera valida).

- La posibilidad de participar es personal para el adquiriente del producto (nombre y DNI de la

persona que aparece en la factura de compra) y es instransferible.
- Solo se puede participar una vez y se entregara un regalo por persona.

- El participante reconoce que es necesario que el codigo de modelo o “model code” tenga la terminaciéon EF o

ES sin que puedan participar en la Promocién ni obtener el regalo los productos que no cumplan este requisito.

- La promocién no es acumulable con otras organizadas por Samsung para el mismo producto (el
frigorifico). Es decir, si has disfrutado de cualquier otra promocién en relacién con el producto,

se cancelara tu participaciéon y no podras disfrutar del regalo.

- En caso de devolucién del frigorifico, el participante perderéa el derecho al regalo. Si el regalo
ya se hubiera entregado, debera contactar con Samsunng meditante correo electrénico a la direc-
cion samsung_frigo_2017@atento.es e indicar los siguientes datos: nombre, teléfono y DNI a los
efectos de que Samsung pueda proceder a recoger el regalo. Por lo tanto, el televisor debera en-
contrarse en el mismo estado en el que fue entregado. Si el participante no cumple con este pro-
ceso de devoluciéon, Samsung se reserva el derecho a tomar cualquier medida legal a su alcance
y necesaria para proceder a la efectiva devolucién del regalo y reclamara cuanto dafios y perjui-

cios le hayan podido ser ocasionados.

- La identidad de los participantes se podra comprobar a través de documentos oficiales: DNI, pasaporte,

carné de conducir, etc.

LEE CON DETENIMIENTO LAS BASES LEGALES DE LA PROMOCION QUE ENCONTRARAS EN LA SIGUIENTE DIRECCION WEB:

Lievate este TV de regalo

al

Teléfono del Servicio de Atencién al Cliente de Samsung: 902.172.678.

El horario de atencién al publico sera de lunes a viernes de 10 a 18 horas.



SAMSUNG
FACTURA DE COMPRA

La factura de compra la facilitara el centro asociado a la promocién en el momento de adquirir el

producto. Si la factura no recoge el cédigo de modelo del frigorifico, también sera necesario contar

con el tique de compra. Factura de compra

La factura de compra suele ser un papel tamafo folio en B—

cirsaasIan

FACTURA

el que aparece lo siguiente:

Nombre apellidos y DNI del comprador.

Fecha de compra del producto.

Cdbédigo de modelo del producto.

Establecimiento donde fue comprado. | L.

Un regalo muy sabroso

FACTURA Y ADHESIVOS EN FORMATO DIGITAL

La factura de compra y las pegatinas donde aparecen el c6digo de modelo y el numero de
serie tenemos que pasarla a formato digital para poder registrarnos en la promocién. Te-
nemos que asegurarnos de que se ven todos los datos correctamente. Una forma rapida
y sencilla de convertirlas es realizar una fotografia con la camara de nuestro propio dis-

positivo mévil. La factura, si queremos, también podemos escanearla.

Algunas recomendaciones para realizar una fotografia de la factura en la que se puedan leer todos

los datos que aparecen en ella son:

- Colocar la factura de compra sobre una superficie plana y bien iluminada. Debajo de una

ventana o una lampara, por ejemplo.

- lluminar las pegatinas con la luz de una lampara o linterna para que queden expuestas de forma co-

rrecta y la camara pueda recoger bien la imagen.

- Encuadrar la factura y las pegatinas en la pantalla del teléfono. Deben de salir completos y tienen

que poder leerse todos los datos correctamente. . .Y
En caso de que necesitemos también

adjuntar el tique de compra, es nece-
sario seguir estas recomendaciones.

El formato de los archivos digita-
les que podemos adjuntar para la
promocion tiene que ser uno de los
siguientes: DOC, DOCX, PDF, JPG,
O GIF. Ademas, tiene que pesar
cada uno como maximo 1MB.




SAMSUNG
REGISTRO Y VALIDACION DE LA PROMOCION

1. REGISTRARSE EN LA PAGINA WEB

1. Accedemos a la pagina de la promocion a través de la siguiente direccion:

https://www.europe-samsung.com/npromosamsung/registro.aspx?codigo=407

2. Pulsamos en “Registrate”.

3. Rellenamos la informacion del formulario de registro con los datos que se solicitan y adjuntamos

la factura digitalizada (también el tique, en caso de ser necesario) y las pegatinas.

El nombre, apellidos y DNI deben No podemos registrarnos dos

coincidir con los que aparecen en veces con los mismos datos:

la factura de compra del frigorifco DNI, nombre, apellidos, etc.
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bases legales

Antes de enviar la informacion tene-
mos que revisar que hemos escrito
correctamente todo lo que se solicita
en la pagina y hemos leido las Bases
Legales de la promocion.

El correo electronico debe estar
operativo.



https://www.europe-samsung.com/npromosamsung/registro.aspx?codigo=407

SAMSUNG

2. CONFIRMACION DEL REGISTRO

Tras completar y remitir el formulario desde la pagina web de la promocién se desplegara
una pantalla de confirmaciéon de registro. Adicionalmente, recibiremos un correo electrénico

de confirmacién de registro, pendiente de su posterior validacién.

Es conveniente revisar la carpeta de SPAM o correo basura de nuestra cuenta.

3. CONFIRMACION, RECTIFICACION O DENEGACION

Tras comprobar que se cumplen los requisitos establecidos en las Bases, se nos comunicara
mediante correo electronico, a la direccion facilitada en el registro, si tenemos derecho al
Regalo. Si no cumplimos los requisitos o si debemos subsanar alguno de ellos, tenemos
hasta el 15 de septiembre de 2017, incluido, para corregirlo (siempre y cuando sean subsa-

nables y en la forma en que se indique en dicho correo).

A estos efectos, solo se consideran subsanables los supuestos en que la copia de la factura,
tique o adhesivo no sean legibles, en que la foto de la factura o tique de compra no permita
ver la fecha de compra, en que la factura de compra figure a nombre de una persona diferen-
te o en que no se adjunte la copia de la factura de compra, del tique (cuando corresponda)
o del adhesivo. El resto de supuestos no se consideraran subsanables y el participante no

tendra derecho al regalo.

Es conveniente revisar la carpeta de SPAM o correo basura de nuestra cuenta.

SAMSUNG

Un regalo muy sabroso
Liévate este TV de regalo

al comprar tu frigorifico Samsung




