BASES DEL CONCURSO “MUTUA MADRID OPEN CALLAO SHOWCASE”

1. DEFINICIONES

Concurso: significa el concurso “Mutua Madrid Open Callao Showcase”, organizado
por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante,
“Samsung”), bajo los términos y condiciones descritos en estas bases (en adelante, las
“Bases”). El Concurso se desarrollara en dos (2) fases, en funcion de la fecha de
participacion: para participaciones entre el 5y el 6 mayo (ambos inclusive): Fase 1;y
para participaciones entre el 7 y el 13 de mayo (ambos inclusive): Fase 2.

Video: significa el video grabado por un promotor de Samsung en el Espacio (tal y como
este término se define a continuacién), mediante un smartphone Samsung Galaxy S9+,
en el que aparezca el participante realizando un saque de tenis o “drive” con una
raqueta, golpeando una pelota de tenis unida por cuerda, usando la funciéon “slow
motion” de la camara.

Pagina del Concurso: significa la web del Concurso disponible en la siguiente direccién
de Internet: http://www.samsung.com/es/offer/mutua-madrid-open-callao-s9/.

Espacio: espacio Super Slow-mo de MMO situado en la zona especialmente habilitada
para el Mutua Madrid Open en Samsung Store Callao (en la Plaza de Callao, 2, 28013,
Madrid).

Teléfono de Atencidn al Cliente: significa el nimero de teléfono 902 172 678. El
horario de atencién al publico ser& de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas.

2. ORGANIZADOR

La organizacion del Concurso corre a cargo de Samsung, con N.I.F.: A-59308114, cuyo
domicilio social se encuentra ubicado en Parque Empresarial Omega, Edificio C,
Avenida de Barajas nimero 32, 28108, Alcobendas, Madrid.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Concurso comienza el dia 5 de mayo de 2018 y finaliza el dia
13 de mayo de 2018 (ambos inclusive).

4. OBJETO DEL CONCURSO

El objeto del Concurso es la promocion del dispositivo Samsung Galaxy S9+ (SM-G965).
5. PREMIO

Para la Fase |, se elegiran dos (2) ganadores entre los participantes en esa Fase |,
obteniendo, cada uno, una (1) entrada doble para el Mutua Madrid Open, celebrado en
horario de mafiana, para los dias 8 0 9 de mayo (a eleccién de Samsung).

Las entradas son para el horario de mafiana, permiten permanecer en el recinto hasta
las 18.00 horas, y dan acceso a la pista central durante la mafiana. Para mas
informacion, pueden consultarse los horarios y partidos del Mutua Madrid Open 2018
en la web: https://www.madrid-open.com/mmol7/horarios/

Las entradas estan sujetas a disponibilidad respecto de su ubicacion concreta (no se
garantiza ninguna ubicacioén), a las condiciones establecidas para las mismas por el
organizador del torneo y a las recogidas en el Anexo |. Las entradas son personales e


https://www.madrid-open.com/mmo17/horarios/

intransferibles, sin posibilidad de reventa.

Para la Fase Il, se elegird un (1) ganador entre los participantes en esa Fase Il, que
obtendra un smartphone Samsung Galaxy S9+ (modelo SM-G965).

El premio no incluird ninguna otra prestacion, gasto o servicio diferente de los
expresamente indicados en el presente apartado. En consecuencia, correrdn a cargo
del participante cualquier prestacion o servicio que no se haya indicado expresamente
en la descripcién anterior, como por ejemplo, el desplazamiento, las dietas o la
contratacion de seguros.

Los participantes deben cumplir las condiciones de participacién y la mecénica
establecidas en estas Bases.

6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. So6lo podran participar en el Concurso las personas fisicas, mayores de 18 afios,
residentes en Espafia, que tengan un perfil pablico en la red social Instagram y sigan la
cuenta @samsungespana.

6.2. La participacién en el Concurso es gratuita.

6.3 El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las
Bases supondra la anulacion automética de dicha participacion. Del mismo modo,
cualquier declaracion falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionara la
descalificacion inmediata del participante y, en su caso, la obligacion de devolver el
premio si ya le hubiese sido entregado o en su caso, del importe del valor de las
entradas.

6.4 La publicacion del Video en la red social Instagram, conforme a lo indicado en el
Apartado 7, supone la aceptacion de estas Bases.

6.5. Samsung se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes Bases y
a tomar las medidas convenientes para resolver conflictos o dificultades que puedan
surgir en el desarrollo del Concurso, siempre que estén justificadas, no perjudiquen
indebidamente a los participantes y se comuniquen debidamente.

7. MECANICA DEL CONCURSO

7.1. Para participar en el Concurso, el participante debera permitir la grabacion del Video
por el promotor de Samsung, conforme a lo indicado en la definicién de Video, asi como
proceder al envio del mismo a su direccidn de correo electrénico a través de la app que
pondra a su disposicion el promotor. Ademdas, habra de seguir la cuenta
@samsungespana en la red social Instagram (si aiin no la seguia), y subirlo a la red
social Instagram desde su cuenta personal, que debe encontrarse en abierto, con el
hashtag #RetoSlowMo, manteniendo dicha publicacion al menos, hasta el 16 de mayo
de 2018 (inclusive).

7.2. Solo se podra participar una vez por participante. En el caso de que se participe
mas de una vez, solo se tendra en cuenta el primer Video.

7.3. Samsung rechazara cualquier solicitud de participaciébn que no cumpla con las
condiciones establecidas en estas Bases. Las solicitudes incompletas, incorrectamente
cumplimentadas, con errores, enviadas errébneamente, sin cumplir los requisitos
establecidos o después de los plazos establecidos en estas Bases, se consideraran
nulas y no daran derecho a participar en el Concurso.

7.4. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las



disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o
demora por cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiento, problema en la transmision, pérdida de informacion, fraude, desperfecto
en la red, problema de funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacion o
de respuesta o alteracion del Concurso por problemas técnicos o de otra naturaleza que
escapen a su control.

8. SELECCION DE LOS GANADORES

8.1. Para la Fase |, el 7 de mayo de 2018, un jurado formado por tres (3) empleados de
Samsung elegir4, de comun acuerdo, a los dos (2) ganadores y tres (3) participantes
reservas de entre todos los Videos que cumplan las condiciones establecidas en el
Apartado 7 durante la Fase I. Se elegiran los Videos més originales y divertidos de entre
todos los recibidos.

8.2. Para la Fase Il, el 16 de mayo de 2018, un jurado formado por tres (3) empleados
de Samsung elegira, de comun acuerdo, al ganador y tres (3) reservas de entre todos
los Videos que cumplan las condiciones establecidas en el Apartado 7 durante la Fase
I. Se elegiran los Videos mas originales y divertidos de entre todos los recibidos.

8.3. No podran ser seleccionados como ganadores aquellas personas que hayan
intervenido en la organizacién del Concurso, ni empleados de Samsung, de cualquiera
de sus filiales, de cualquier sociedad que tenga participacion en Samsung, o de
cualquier sociedad vinculada a Samsung, ni sus familiares, ascendientes,
descendientes, conyuges o parejas de hecho.

9. ENTREGA DE PREMIOS

9.1. Samsung contactara con los ganadores de la Fase | y de la Fase Il a través de un
mensaje privado a su cuenta de Instagram desde la que haya subido el Video.

9.2. Los ganadores de la Fase | deberan contestar al mensaje privado anterior y aceptar
el premio en un plazo de cuatro (4) horas desde la notificacion, conforme a las
instrucciones que se les indique en el mensaje privado. Para aceptar el premio se debe
responder a ese mensaje privado indicando su nimero de teléfono movil y direccién de
correo electrénico para gestionar la entrega del premio.

El ganador de la Fase Il debera contestar al mensaje privado anterior y aceptar el premio
en un plazo de veinticuatro (24) horas desde la notificacién, conforme a las instrucciones
gue se le indiquen en el mensaje privado. Para aceptar el premio se debe responder a
ese mensaje privado indicando su numero de teléfono movil y direccién de correo
electrénico para gestionar la entrega del premio.

9.3. Si cualquiera de los ganadores no aceptara el premio en el plazo establecido, si
hubiera incumplido las presentes Bases o si renunciara al premio, se asignara el premio
al reserva correspondiente y se seguira el procedimiento de aceptacion anterior.

9.4. Sitodos los ganadores y reservas correspondientes no fueran localizados conforme
a lo anterior, si no aceptan el premio o si no tuvieran derecho al premio, Samsung se
reserva el derecho a declarar el premio desierto.

9.5. Una vez efectuada la notificacién y aceptacion, la identidad de los ganadores o la
condicion de premio  desierto, se publicara en el sitio web
http://www.samsung.com/es/offer/mutua-madrid-open-callao-s9/.

9.6. La identidad de los ganadores se podra comprobar, en su caso, a través de
documentos oficiales (DNI, pasaporte, carné de conducir, etc.).



9.7. El premio no sera susceptible de cambio, alteracion o compensacion a peticion de
los ganadores. Si los ganadores rechazan el premio, no se le ofrecer4 ninguno
alternativo. El premio sera personal e intransferible.

10. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

10.1. Los participantes garantizan en su nombre y representacion que son titulares de
los derechos de imagen del Video. Samsung no sera responsable de incumplimiento de
cualquier forma, de cualquier normativa o cualquier infraccién de derechos de terceros
efectuada por los participantes en el marco del Concurso, asumiendo éstos la obligacion
de mantener indemne a Samsung en dicho caso.

10.2. Cualquier Video remitido por los participantes debera cumplir estrictamente con
las siguientes reglas:

¢ No debe infringir ningiin derecho de propiedad intelectual, industrial, de imagen
o de cualquier otro tipo de terceros.

¢ No debe ser difamatorio o injurioso.

e No debe incluir informacién personal intima, confidencial o secreta, ni datos
personales, distintos de la propia imagen.

o Debe ser apto para personas de cualquier edad y debe cumplir cualquier ley o
normativa aplicable.

¢ No debe ser considerado por Samsung como ofensivo, sexualmente explicito,
insultante, despreciativo o inapropiado de cualquier otra forma.

10.3. Los Videos que no cumplan las reglas anteriores podran ser descalificados del
Concurso.

11. PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (“LOPD”) y el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD
(“Reglamento”), se informa al participante, que asi lo consiente al participar en el
Concurso, que sus datos personales van a ser tratados con la finalidad de gestionar esa
participacién y, en caso de resultar ganador, para publicitar esa condicidn, en la difusién
del Video, siendo a tal efecto incorporados sus datos a un fichero cuyo responsable es
Samsung, con domicilio en Parque Empresarial Omega, Avda. de Barajas, 32, Edificio
C, 28108 Alcobendas (Madrid).

El participante podra revocar el consentimiento prestado en cualquier momento, sin
necesidad de justificar su decision, bastando comunicarlo por cualquier medio a
Samsung. Asimismo, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y
cancelacion mediante la remision a la direccion indicada en el primer péarrafo, de una
comunicacion escrita, junto con una copia de su Documento Nacional de Identidad o
documento acreditativo equivalente, indicando el derecho que desea ejercitar. Por otro
lado, el participante se compromete a comunicar a Samsung cualquier modificacion de
sus datos de cardcter personal a fin de que los mismos se encuentren actualizados en
todo momento y no contengan errores. Asimismo, el participante declara que los datos
gue nos ha facilitado son exactos y veraces.

Samsung se compromete a tratar en todo momento sus datos de caracter personal de
forma absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la
presente clausula; y adoptara las medidas de indole técnica y organizativas necesarias
que garanticen la seguridad de sus datos y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los



datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, todo ello en cumplimiento de
los dispuesto en el Reglamento.

12. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las bases de este Concurso estan depositadas en el Notario del llustre Colegio de
Notarios de Madrid, D. Juan Kutz Azqueta y estaran disponibles en la Pagina del
Concurso.



Anexo | - CONDICIONES GENERALES
La adquisicion de esta entrada o invitacién significa la aceptacion de las mismas:

1. La compra de una entrada para el torneo de Mutua Madrid Open es en firme y se
dara por concluida una vez que se haya hecho efectivo el pago. NO ACEPTAMOS
CAMBIOS NI DEVOLUCIONES DE LA MISMA.

2. No se remplazaran entradas en caso de pérdida, extravio hurto o similar. El
espectador podra acceder al recinto de la Caja Magica al comienzo de la sesién
adquirida, consulte el horario antes de acudir. Sesion de DIA (12 SESION): horario por
confirmar, si bien no se iniciara antes de las 10.00h. A partir de esa hora, se podra
acceder al recinto. Sesion NOCHE (2°sesién): horario por confirmar, si bien no se
iniciara antes de las 18.00. A partir de esa hora se podra acceder al recinto.

3. El espectador podra acceder al recinto de la Caja Magica al comienzo de la sesion
adquirida, consulte el horario antes de acudir. Sesion de DIA (12 SESION): horario por
confirmar, si bien no se iniciard antes de las 10.00h.A partir de esa hora se podra
acceder al recinto. Sesibn NOCHE (2° sesién): horario por confirmar, si bien no se
iniciara antes de las 18.00. A partir de esa hora se podra acceder al recinto.

4. La Organizacion del torneo, Madrid Trophy Promotion SL (en adelante MTP) SE
RESERVA EL DERECHO DE ALTERAR O MODIFICAR EL HORARIO Y EL
PROGRAMA DEL ACTO.

5. MTP no se responsabiliza de las entradas que no hayan sido adquiridas en los puntos
de venta oficiales.

6. Toda entrada rota, enmendada o con cualquier indicio de falsificacién autorizara a
MTP a privar al portador del acceso al recinto.

7. Al entrar puede ser objeto de registro segun la ley.

8. Esta prohibido el uso continuo de ordenadores personales o dispositivos electrénicos
de mano dentro de los limites ( zona de espectadores)e las pistas de juego del torneo,
con la excepcion de los medios de comunicacion correctamente acreditados,
proveedores del torneo y personal del torneo cuando los utilicen para el cumplimientos
de sus funciones.

9. Ningun poseedor de una entrada puede recolectar, distribuir, transmitir publicar o
divulgar continuamente desde el recinto del Torneo ningun resultado o dato estadistico
relacionado con el partido durante la duracion del mismo (con el propésito de
juego/apuestas).

10. No se permitira la entrada al recinto con botellas, latas y todos aquellos objetos que
puedan ser considerados peligrosos por MTP. No esta permitido introducir comida ni
bebida. Se reserva el derecho de admision. (Ver punto 7 de las condiciones generales
completas)

11.Una vez abandonado el recinto no se volvera a permitir el acceso al mismo.

12. Queda totalmente prohibido filmar o grabar sin autorizacion expresa de MTP.

13. Queda prohibido revender las entradas adquiridas por los canales de venta oficiales,
salvo que se cuente con autorizacién expresa y por escrito de MTP.



