BASES DEL SORTEO
“Samsung te trae a Pablo Alboran- Sevilla - Twitter”

1. DEFINICIONES

Sorteo: significa el sorteo “Samsung te trae a Pablo Alboran- Sevilla - Twitter”, organizado
por SAMSUNG ELECTRONICS IBERIA, S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante,
“Samsung”), bajo los términos y condiciones descritos en estas bases legales (en adelante, las
“Bases”).

Teléfono de Atencion al Cliente: significa el nimero de teléfono 902 172 678. El horario de
atencion al publico serd de 10:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

P&gina del Sorteo: significa la web disponible para este Sorteo en la siguiente direccion de
Internet: http://www.samsung.com/es/offer/sorteo-entradas-pablo-alboran/.

Publicacion Participante: significa la publicacidn realizada por el participante en la red social
Twitter, a través de uno de los modos recogidos en el Apartado 7, con los hashtags
correspondientes también recogidos en el citado apartado, durante el Periodo de Vigencia.

Publicacion Samsung: significa la publicacion realizada por Samsung con motivo del Sorteo
en la cuenta @SamsungEspana de la red social Twitter, que tendra lugar durante el Periodo de
Vigencia.

2. ORGANIZADOR

La organizacién del Sorteo corre a cargo de Samsung, con N.L.F.: A-59308114 y domicilio
social en Parque Empresarial Omega, Edificio C, Avenida de Barajas nimero 32, 28108,
Alcobendas, Madrid. Twitter no es organizador ni participa en la organizacién del sorteo.

3. PERIODO DE VIGENCIA

El periodo de vigencia del Sorteo comienza el dia 6 de junio de 2018 v finaliza el dia 12 de
junio de 2018 (ambos inclusive).

4. OBJETO DEL SORTEO
El objeto del Sorteo es la promocion de los productos comercializados por Samsung.
5. PREMIO

El participante que, de acuerdo con estas Bases, resulte ganador del Sorteo, obtendra, un (1)
pase, que podrd disfrutar junto a un acompafiante de su eleccion, para participar en un encuentro
con Pablo Alborén, que tendra lugar el dia 16 de junio de 2018, en el Estadio Olimpico de la
Cartuja (Sevilla), en un momento previo al concierto del artista.

Los premios no incluirdn ninguna otra prestacion, gasto o servicio diferente de los
expresamente indicados en la presente cldusula. En consecuencia, correrqd a cargo del
participante cualquier prestacion o servicio que no se haya indicado expresamente en la
descripcion anterior, como por ejemplo, traslado, alojamiento, contratacion de seguros o gastos
de manutencién y comidas o, en particular, disponer de entrada para el concierto.

Los accesos al encuentro con Pablo Alboran que componen los premios son personales e



intransferibles, no cabiendo tampoco posibilidad de reventa, y estan sujetos a las condiciones
establecidas para las mismas por el organizador del concierto.

Los participantes se obligan a no realizar ningln tipo de grabacion de video y/o audio del
evento, asi como a no captar ninguna imagen fija del mismo. En caso contrario, podran ser
expulsados del concierto o del acto, segn corresponda.

Samsung podra realizar grabaciones de video y/o audio del encuentro entre los participantes y
sus acompafantes, y el artista, asi como captar imagenes fijas del mismo en las que aparezcan
los participantes ganadores y sus acompafiantes.

El participante debe cumplir las condiciones de participacion y la mecanica establecidas en
estas Bases.

Se sortearan tres (3) pases para acceder al encuentro con el artista en la fecha del concierto.
6. CONDICIONES DE PARTICIPACION

6.1. Solo podran participar en el Sorteo las personas fisicas, mayores de 18 afios y residentes
en Espafia, que tengan un perfil pablico en la red social Twitter y sigan la cuenta
@SamsungEspana.

6.2. La identidad de los participantes, asi como el resto de condiciones requeridas para
participar en el Sorteo, se podra comprobar, en su caso, a través de documentos oficiales (DNI,
pasaporte, carné de conducir, etc.).

6.3. La participacion en el Sorteo es gratuita.

6.4. Previamente a la celebracién del sorteo, el participante y su acompafiante deberan estar en
disposicion de una (1) entrada cada uno para poder obtener el premio.

6.5. El incumplimiento por cualquier participante de las condiciones establecidas en las Bases
supondra la anulacion automatica de dicha participacion. Del mismo modo, cualquier
declaracién falsa, indicios de identidad falsa o fraude ocasionara la descalificacién inmediata
del participante y, en su caso, la obligacion de devolver el premio si ya le hubiese sido
entregado.

6.6. La aceptacion expresa de estas Bases es condicion necesaria para la participacion en el
Sorteo y, en consecuencia, para poder obtener uno de los premios que se describen en el
Apartado 5 de las mismas. La publicacion de la Publicacion Participante supondra la aceptacién
de las mismas.

6.7. Samsung se reserva el derecho a realizar modificaciones a las presentes Bases y a tomar
las medidas convenientes para resolver conflictos o dificultades que puedan surgir en el
desarrollo del Sorteo, siempre que estén justificadas, no perjudiquen indebidamente a los
participantes y se comuniquen debidamente.

6.8. Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las
disposiciones que resulten aplicables, Samsung no es responsable de la pérdida o demora por
cualquier interrupcion, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de funcionamiento,
problema en la transmision, pérdida de informacion, fraude, desperfecto en la red, problema de
funcionamiento de software, fallo de acceso, de comunicacion o de respuesta o alteracion por
problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control.

6.9. El premio no sera susceptible de cambio, alteracion o compensacion a peticion del ganador.



Si el participante ganador rechaza su premio, no se le ofrecera ninguno alternativo. El premio
sera personal e intransferible.

6.10. En caso de cancelacion por el organizador del concierto o por cualquier otra casusa fuera
del control de Samsung, Samsung podréa cancelar el Sorteo y/o ofrecer un premio que se
considere equivalente.

7. MECANICA DEL SORTEO

7.1. Para participar en el Sorteo, el participante debera, durante el Periodo de Vigencia del
Sorteo, seguir la cuenta @SamsungEspana de la red social Twitter (si ain no la seguia), y
publicar, a través de uno de los siguientes modos, la Publicacion Participante durante el Periodo
de Vigencia en esta misma red social desde su cuenta personal, con los hashtags
correspondientes que se indican en el presente apartado.

El participante podrd publicar la Publicacion Participante por cualquier de los siguientes
procedimientos:

- Seleccionando el Premio descrito en el Apartado 5, en la Publicacion Samsung,
conforme en la misma se indica, y publicando la Publicacién Participante, cuyo texto
se generard automaticamente, siguiendo las instrucciones indicadas a tal efecto en la
Publicacion Samsung.

- Seleccionando el Premio descrito en el Apartado 5, en la Publicacion Participante de
un participante anterior, conforme en la misma se indica, y publicando la Publicacién
Participante, cuyo texto se generara automaticamente, siguiendo las instrucciones
indicadas a tal efecto en la Publicacion Samsung o en la Publicacién Participante del
participante anterior.

- Publicando, directamente desde su cuenta, una Publicacion Participante con los
hashtags indicados a continuacion.

Para optar al Premio, la Publicacion Participante deberd contener los hashtags
#ConoceraPablo, #Sevilla y #AlboranMasCerca.

Especialmente en aquellos supuestos en que el texto de la Publicacién Participante sea generado
de manera automatica, el mismo podréa ser objeto de modificacion, en tanto en cuanto se
mantengan los hashtags correspondientes en la Publicacion Participante.

El participante deberd mantener la Publicacion Participante, al menos, hasta el 16 de junio de
2018 (inclusive).

7.2. S6lo se podra participar una vez por participante. En el caso de que se participe mas de una
vez, sblo se tendra en cuenta la primera Publicacion Participante.

7.3. Samsung rechazard cualquier solicitud de participacion que no cumpla con las condiciones
establecidas en estas Bases. Las solicitudes incompletas, incorrectamente cumplimentadas, con
errores, enviadas errobneamente, sin cumplir los requisitos establecidos o después de los plazos
establecidos en estas Bases, se considerardn nulas y no darén derecho a participar en el Sorteo.
Cualquier publicacion que no cumpla con los requisitos anteriores, no participara en el Sorteo.

8. SELECCION DE GANADORES

8.1. Entre todos los participantes en el Sorteo de conformidad con lo establecido en el Apartado
7 anterior, se procedera al sorteo ante Notario el dia 13 de junio de 2018 de los premios descritos
en el Apartado 5 anterior, eligiéndose a tal efecto, tres (3) ganadores para tres pases dobles,
entre las Publicaciones Participantes que incluyan los hashtags #ConoceraPablo, #Sevilla y



#AlboranMasCerca.

8.2. No podran ser seleccionados como ganadores aquellos participantes que hayan intervenido
en la organizacion del Sorteo, ni empleados de Samsung, de cualquiera de sus filiales, de
cualquier sociedad que tenga participacion en Samsung o de cualquier sociedad vinculada a
Samsung, ni sus familiares en primer grado, ascendientes, descendientes, conyuges o parejas
de hecho.

8.3. Los nombres de los participantes que hayan sido seleccionados como ganadores se
publicaran en la Pagina del Sorteo.

9. ENTREGA DE PREMIOS

9.1. Una vez verificados los datos de cada participante ganador, Samsung contactara con €l a
través de un mensaje privado a su cuenta de Twitter desde la que haya publicado su Publicacion
Participante, informéandole de su condicién. El participante ganador debera ser localizado y
aceptar el premio, en el plazo de seis (6) horas desde el primer envio de mensaje privado que
realice Samsung comunicandole su condicién de participante ganador. Tras verificar los datos
del participante ganador y la aceptacion del Premio, el participante deberd mandar una
fotografia de su entrada que de acceso al concierto de Pablo Alboran en el que se celebre el
encuentro y de la de su acompafante, garantizando su titularidad; y suscribir el documento de
aceptacion del premio que incluird una autorizacion para la captacion, reproduccién y
publicacidon de la imagen del participante y de su acomparfiante durante el evento, por Samsung,
que ambos deberan otorgar de manera expresa.

9.2. Si ningln participante ganador cumple lo anterior, Samsung puede declarar el Sorteo o uno
de los premios desierto.

La identidad de los participantes premiados o la condicion del Sorteo como desierto, se
publicara en la Pagina del Sorteo.

10. ASISTENCIA AL USUARIO

En caso de producirse cualquier incidencia en el Sorteo, el participante puede dirigirse al
Teléfono de Atencion al Cliente.

11. PROTECCION DE DATOS

Los datos recabados seran tratados por Samsung con la finalidad de gestionar su participacion
en la actividad promocional, inclusive, en su caso, para el envio del premio si resultase ganador.
El participante declara que los datos facilitados son exactos y veraces, obligandose a comunicar
a Samsung cualquier modificacidn o variacién que se produzca en los mismos.

La base para tratar sus datos con la finalidad de gestionar su participacion es la aceptacién de
las bases legales y consiguiente participacion en la actividad promocional.

Se informa al participante de que Samsung no realizard comunicaciones de sus datos personales
a terceras entidades.

Sin perjuicio de lo anterior, sus datos seran accesibles a aquellos terceros que nos prestan
servicios, en la medida en que dicho acceso sea necesario para la gestion de su participacion en
la actividad promocional. Dichos terceros han sido cuidadosamente seleccionados y Samsung
ha suscrito con éstos los correspondientes contratos de encargado del tratamiento para
garantizar que sus datos se tratan de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre
proteccion de datos y en la presente clausula. En particular, dichos terceros son prestadores de



servicios de atencion al cliente, marketing, logistica, proveedores tecnoldgicos y entidades
financieras.

Mantendremos la informacion personal mientras no ejerza su derecho de supresion u oposicién
al tratamiento de sus datos.

El participante podré ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién,
portabilidad y limitacidon al tratamiento de sus datos, de conformidad con lo establecido en la
legislacion vigente, mediante la remisidn a dataprotection@samsung.com de una comunicacién
escrita indicando el derecho que desea ejercitar, 0 a través de nuestra pagina dedicada a sus
derechos https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/es acompafiando fotocopia de su
DNI o de cualquier otro documento oficial acreditativo de su identidad.

Samsung se compromete a tratar en todo momento sus datos de caracter personal de forma
absolutamente confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la presente clausula'y
adoptara las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad
de sus datos y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan
expuestos.

Si tiene alguna consulta, por favor contacte con nuestro Delegado Europeo de Proteccién de
Datos en:

Samsung Electronics (UK) Limited
Samsung House, 1000 Hillswood Drive, Cherstey, Surrey KT16 OPS

También puede contactar a través de la direccion de correo electronico
dataprotection@samsung.com.

Por ultimo, le informamos de que tiene derecho a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de
Proteccion de datos a través de su pagina web www.agpd.es.

12. DEPOSITO DE LAS BASES ANTE NOTARIO

Las bases de este Sorteo estan depositadas en el Notario del lustre Colegio de Notarios de
Madrid, D. Juan Kutz Azqueta, y estaran disponibles en la Pagina del Sorteo.


https://www.europe-samsung.com/gdpr/webform/es
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