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RECORDATORIO PARA EL CLIENTE:
Estimado Cliente,
Gracias por acogerte y participar de nuestra Promocién “Renueva tu viejo movil”!

Si  tienes un moévil wusado de entre los catalogados en Sitio Web
https://samsungonlineesp.brightstar.com como elegibles en cada momento y estas interesado
en vendérnoslo vy recibir a cambio el precio que le asignemos, solo tienes que conectarte a
nuestro Sitio Web https://samsungonlineesp.brightstar.com y seguir las instrucciones guiadas!
También podrés beneficiarte de un cupdn extra por el valor indicado en las paginas web listadas
a continuacién, en caso de demostrarnos que previamente has comprado en los plazos
promocionales aplicables un mévil nuevo de la marca SAMSUNG de entre los modelos
elegibles que defina SAMSUNG en cada momento en y a través de las paginas web:

http://samsung.com/es/
http://promocaixa.es
http://amazon.es
http://mediamarkt.es
http://www.elcorteingles.es/
https://www.fnac.es/

Te informamos que tus datos podran ser facilitados a Samsung Electronics lIberia, S.A.U.,
con domicilio en Avenida de Barajas 32, Parque Empresarial Omega, Edificio C, 28108,
Alcobendas (Madrid) con la exclusiva finalidad de llevar a cabo las comprobaciones oportunas
relativas a tu participacion en las promociones indicadas en el parrafo anterior. También que
nos comprometemos a proteger tus datos de caracter personal conforme a la legislacion vigente
en Espafa y nueva reglamentacion europea GPDR!

Asegurate antes de enviarnos tu movil usado de retirar la tarjeta SIM y cualquier tarjeta de
memoria que tengas y de eliminar cualquier archivo e informacién personal, ya sean datos
personales, SMS, fotografias, juegos, canciones u otros datos. Recuerda también hacerte una
copia de seguridad!

A continuacion podréas revisar las condiciones generales de compra aplicables, incorporar tus
datos y firmar aceptandolas en la Gltima pagina. Te recomendamos igualmente imprimas una
copiay la guardes.

Si  tienes cualquier duda, puedes mandarnos un correo  electrénico a
es.soporte.recompra@brightstar.com o llamarnos al servicio de atencion al cliente de
BRIGHTSTAR al teléfono 662 86 54 22, de Lunes a Viernes de 08:00 a 18:00h.

Nosotros nos comprometemos a realizar una gestion medioambiental del moévil usado que te
compremos, y al tratamiento de los residuos de acuerdo a la legislacion vigente!
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CONTRATO DE COMPRAVENTA DE MOVIL USADO

Mediante la formalizacion del presente CONTRATO DE COMPRAVENTA DE MOVIL
USADO (el “Contrato”), que conlleva la aceptacion de las condiciones generales que mas
abajo se detallan, el Cliente acepta vender a BRIGHTSTAR 2020 (ESPANA), S.A.U.
(“BRIGHTSTAR?), con domicilio en C/ Basauri 14, Edificio A, Planta 12, Modulo C, 28023
Madrid, Espafia y CIF A-81971699, que compra el movil usado que a continuacion se detalla.

1. DATOS DEL MOVIL USADO

IMEI

Modelo y Capacidad

Precio Inicial

2. DATOS DEL MOVIL NUEVO

| N° de Pedido |

3. DATOS DEL CLIENTE

Nombre y apellidos
Domicilio
DNI/Pasaporte/NIE
IBAN
Cddigo SWIFT
E-mail
Teléfono movil

4. CONDICIONES GENERALES

PRIMERA.- Objeto

Constituye el objeto de las presentes
Condiciones Generales la venta por
parte del Cliente a BRIGHTSTAR del
movil usado catalogado como elegible
detallado en el apartado “Datos del
movil usado” del presente documento.

A efectos de las presentes Condiciones
Generales, por Cliente se entendera
aquella persona fisica que actlie con un
prop6sito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion y por
movil usado elegible aquel catalogado
en el Sitio Web
https://samsungonlineesp.brightstar.co
m de BRIGHTSTAR como tales en cada
momento.

SAMSUNG ELECTRONICS
IBERIA, S.AU. y sus empresas
asociadas

(conjuntamente, “SAMSUNG”) no
forman parte del Contrato que se
formaliza entre el Cliente vy
BRIGHTSTAR, y el Cliente no tendra

accion alguna contra SAMSUNG
derivada de un incumplimiento del
Contrato por BRIGHTSTAR salvo
tratindose de cuestiones relacionadas
con los cupones promocionales
ofertados por SAMSUNG cuando
SAMSUNG no comunique o se demore
en comunicar a BRIGHTSTAR la
procedencia de los mismos luego de
adquirir el Cliente un moévil nuevo
SAMSUNG de entre los modelos
elegibles que defina SAMSUNG en cada
momento en las paginas web listadas en
el Recordatorio para el Cliente inicial.
En este sentido SAMSUNG no asume
responsabilidad ni presta garantia, ya sea
expresa o implicita, por la utilizacién del
Sitio Web por el Cliente, que exime a
SAMSUNG de cualesquiera
reclamaciones y/o dafios (directos o
indirectos) de cualquier naturaleza, que
se pudieran derivar de la utilizacion del
Sitio Web y de los servicios de
BRIGHTSTAR, incluidas, entre otros,
las transacciones concluidas o no
concluidas, asi como cualquier
reclamacion o disputa entre el Cliente y

BRIGHTSTAR, salvo tratandose del
supuesto arriba indicado.

SEGUNDA.-  Manifestaciones y
garantias del Cliente

El Cliente manifiesta y garantiza que:

i. Es persona fisica, mayor de edad,
residente en Espafia y titular del
DNI/Pasaporte/NIE en vigor del que se
adjunta copia.

ii. Es legitimo propietario del movil
usado detallado en el apartado “Datos
del mévil usado” del presente Contrato y
dicho modelo esta entre los catalogados
en el Sitio Web
https://samsungonlineesp.brightstar.co
m de BRIGHTSTAR como elegible en
cada momento.

iii. EI mévil usado no tiene un origen
ilicito, fraudulento ni se trata de una
falsificacion; y no existe ningn tipo de
carga, gravamen o derecho de terceros
sobre aquel.

iv. Ha desbloqueado el mavil usado,
retirado la/s tarjeta/s SIM vy tarjeta de
memoria del movil usado y ha procedido
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al completo borrado del contenido y
demas datos almacenados y desactivado
la cuenta de iCloud y/o la aplicacion
Find my iPhone para mdviles usados con
sistema operativo iOS, y la aplicacién
Android Device Manager para moéviles
usados con sistema operativo Android.
BRIGHTSTAR no podra adquirir del
Cliente aquellos moviles usados con
sistema operativo iOS que tengan un
bloqueo de activacién a través de una
cuenta de iCloud o la aplicacién Find my
iPhone, ni aquellos mdviles usados con
sistema operativo Android con la
aplicacion Android Device Manager
activada.

v. Es verificable el IMEI del mvil usado
que el Cliente entrega, no se trata de
mévil usado No Funcional/KO ni ha
sufrido dafios por liquidos.

TERCERA.- Nuestro Sitio Web

El Cliente podra participar de nuestro
Programa “Renueva tu viejo movil”
conectandose desde Espafia a través de
nuestro Sitio Web
https://samsungonlineesp.brightstar.co

m titularidad de BRIGHTSTAR.
Quedaran excluidas del Programa
“Renueva tu viejo movil” las

transacciones que se pretendan realizar
desde las Comunidades o Ciudades
Auténomas de Canarias, Ceuta Yy
Melilla.

En dicho Sitio Web se alojan la Politica
de Privacidad de BRIGHTSTAR, los
correspondientes Avisos Legales y las
presentes Condiciones Generales que
regiran toda venta de moviles usados
elegibles por el Cliente a
BRIGHTSTAR en cada momento.
BRIGHTSTAR se reserva el derecho de
actualizar el Sitio Web y de modificar el
contenido del mismo, incluidas las
Condiciones Generales en cualquier
momento, resultando aplicables aquellos
vigentes al tiempo de confirmar la venta
el Cliente a través del Sitio Web. La
informacion que el Cliente facilite a
BRIGHTSTAR se utilizara de

conformidad con la Politica de
Privacidad.
CUARTA.-  Operativa, Grados,

Inspeccion y Precios

El Sitio Web permite procesar la venta
de los méviles usados elegibles por el
Cliente avanzando a través de una serie
de pasos guiados. Sera el propio Cliente
quien garantice que realizard una
descripcién exacta del estado del mévil
usado con el fin de que BRIGHTSTAR
pueda proporcionarle un precio inicial y
provisional (el “Precio Inicial”), antes
de recibir y poder inspeccionar el mévil
usado en las instalaciones de
BRIGHTSTAR, momento en que
BRIGHTSTAR estard en posicion de
ofrecer un precio definitivo y vinculante
que resulte de aplicacion (el “Precio

Definitivo™), segun lo indicado maés
abajo, siempre y cuando se cumplan las
manifestaciones y garantias de la
clausula 2. En caso de dudas sobre el
estado del mévil usado que se pretende
vender, se recomienda al Cliente
contactar con BRIGHTSTAR antes de
confirmar la venta y proceder con el
envio.

Una vez recibido el mdvil usado,
BRIGHTSTAR realizara una inspeccion
con el fin de comprobar que aquel se
ajusta a la descripcion realizada por el
Cliente. La inspeccion se centrard, entre
otros aspectos, en el modelo, capacidad
y estado del mévil usado. Si el moévil
usado enviado por el Cliente se
corresponde con la descripcion realizada
por este, BRIGHTSTAR le contactara
para informarle de que procederd a
abonar el Precio Inicial en la forma
descrita mas abajo. Si la inspeccién
revela que el modelo y capacidad del
movil usado enviado es distinto del
modelo y capacidad del mévil usado
para el cual se ofrecié el Precio Inicial,
BRIGHTSTAR ofrecerd un nuevo
Precio Definitivo sobre la base del
precio del moévil usado elegible recibido
publicado en el Sitio Web el dia en que
se recibié el moévil usado (y en funcién
del estado en que se encuentre el moévil
usado). Si fuera necesario ajustar el
Precio Inicial de conformidad con lo
establecido  en esta  clausula,
BRIGHTSTAR se pondra en contacto
con el Cliente por correo electrénico o
mensaje de texto para confirmarle el
nuevo importe del Precio Definitivo que
se le ofrecerd por el movil usado
recibido. El Cliente tendra un plazo de
dos (2) dias habiles a contar desde la
fecha de envio del correo electrénico o
mensaje de texto para aceptar el Precio
Definitivo (no siendo BRIGHTSTAR
responsable de la no entrega de correos
electrénicos debido a filtros de correo no
deseado configurados por el Cliente). El
Cliente podra:

i. Rechazar el Precio Definitivo dentro
del plazo indicado de dos (2) dias habiles
y solicitar la devolucion del movil
usado, devolucién que debera realizarse
en un plazo adicional de diez (10) dias
habiles. En el supuesto de que, por
cualquier motivo, BRIGHTSTAR no
pueda devolver el mévil usado al
Cliente, BRIGHTSTAR deberé abonar
al Cliente el Precio Inicial a cambio.

ii. Si el Cliente no contesta en el plazo
de dos (2) dias habiles indicado,
BRIGHTSTAR le abonara el Precio
Definitivo.

Los mdviles usados no se devolveran en
ningln caso si el Cliente contesta una
vez expirado el plazo de dos (2) dias
habiles indicado.

BRIGHTSTAR podra recibir junto con
el movil usado elegible los accesorios
como cargadores y auriculares oficiales

que puedan acompafiarlo, aunque estos
no aumentaran el valor del Precio
Definitivo ni se devolveran en ningln
caso.

Los moviles usados que resulten
elegibles para el Programa “Renueva
tu viejo movil® en cada momento
habran de clasificarse segun su estado,
en alguno de los tres (3) grados
siguientes, afectando al precio a pagar al
Cliente:

A) movil usado Como Nuevo: aquel
movil usado Funcional/OK que ademas
cumpla las condiciones siguientes:

i. El mévil usado (tanto la carcasa como
la pantalla) debe estar intacto y no
contener ninguna marca ni estar rayado.

B) movil usado Funcional/OK: aquel
movil usado que cumpla las condiciones
siguientes:

i. EI movil usado debe incluir todos sus
componentes, y no le deben faltar piezas
ni tener partes dafiadas, aboyadas o en
mal estado.

ii. El movil usado debe funcionar
plenamente; se debe encender y no debe
contener bloqueos de PIN; debe poder
hacer y recibir llamadas; todas las
funciones deben funcionar (Bluetooth,
camara, WiFi, mends, etc.) asi como
todos los botones de control
(encendido/apagado, volumen, etc.) y
todas las teclas del teclado; deben
funcionar todos los puertos de conexion,
asi como los micréfonos y altavoces, y
la etiqueta IMEI debe estar intacta. En el
supuesto de que el mévil usado contenga
un  mecanismo de volteo o
deslizamiento, este deberd abrirse y
cerrarse adecuadamente.

iii. La pantalla no deberd presentar
dafios. La vision debe ser clara, no deben
faltar pixeles ni debe presentar roturas,
grietas o agujeros. Las pantallas tactiles
no deberan estar rayadas.

iv. El mévil usado no debe haber sufrido
dafios por liquidos (dichos dafios se
comprobaran de acuerdo con los
indicadores de dafios ocasionados por
liquidos dispuestos por el fabricante).

C) movil usado No Funcional/KO:
aquel movil usado que no cumpla alguna
0 ninguna de las condiciones de un
movil usado Funcional/OK.

Los moviles usados se deberén recibir
por BRIGHTSTAR en el plazo de diez
(10) dias naturales desde la fecha en que
BRIGHTSTAR indico el Precio Inicial.
En el supuesto de que los méviles usados
no se reciban en el plazo indicado,
BRIGHTSTAR se reserva el derecho a
ofrecer el menor de los siguientes
precios: (a) el Precio Inicial o (b) el
precio publicado en el Sitio Web en la
fecha en la que se reciban los moviles
usados, sin perjuicio de lo establecido en
la presente clausula en cuanto al Precio
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Definitivo y moviles usados perdidos,
blogueados, robados y falsos.

A efectos de las presentes Condiciones
Generales, se entendera por:

i. moviles usados perdidos, bloqueados
0 robados: aquellos que constan como
perdidos, blogueados o robados en
cualquiera de los registros de bienes
robados en cualquier pagina web o
registro similar.

ii. mviles usados falsos: aquellos que se
han fabricado a imagen y semejanza de
otros y que vulneran la legislacién sobre
derechos de propiedad industrial.

BRIGHTSTAR se reserva el derecho a
denegar la compra de mdviles usados
procedentes del Cliente que considere
robados, perdidos, bloqueados o falsos y
no realizara ningln pago a los Clientes
por aquellos. En este sentido
BRIGHTSTAR podra informar a las
autoridades competentes en el supuesto
de existir sospechas sobre intentos
deliberados de comision de fraude y
reclamar cualesquiera importes
abonados al Cliente en el supuesto de
que, en el plazo de tres (3) meses desde
el envio de un mévil usado, se averigiie
que aquel se trataba de un mévil usado
perdido, bloqueado, robado o falso. Los
moviles usados perdidos, bloqueados,
robados o falsos no se devolveran en
ningin caso por BRIGHTSTAR al
Cliente.

QUINTA.- Formacion del Contrato

El envio por parte del Cliente a
BRIGHTSTAR de un movil usado
constituye la oferta del Cliente por dicho
movil usado a BRIGHTSTAR a cambio
del Precio |Inicial (la“Oferta del
Cliente”). No obstante, lo anterior no
conlleva la aceptacion de la Oferta del
Cliente por BRIGHTSTAR vy el
Contrato entre el Cliente vy
BRIGHTSTAR se cerrara cuando:

(a) BRIGHTSTAR acepte la Oferta del
Cliente, abonandole un importe
equivalente al Precio Inicial.

(b) El Cliente acepte el Precio Definitivo
y BRIGHTSTAR le abone un importe
equivalente a dicho Precio Definitivo.
Todo ello dentro de los plazos de pago
establecidos en la clausula siguiente.

SEXTA.- Forma de pago.

BRIGHTSTAR realizara el pago del
precio que corresponda mediante
transferencia bancaria a la cuenta con
IBAN indicada en el apartado “Datos del
Cliente” dentro de los treinta (30) dias
naturales a contar desde la aceptacion
por BRIGHTSTAR de la Oferta del
Cliente y/o la aceptacion del Precio
Definitivo por el Cliente, segun el caso.
Asi mismo, el Cliente podra recibir por
su movil usado, un importe adicional
relativo al cupén promocional ofertado

por SAMSUNG en cada momento en las
paginas web listadas en el Recordatorio
para el Cliente inicial, y a cargo de
SAMSUNG, en caso de demostrarnos
mediante el envio del nimero de pedido
del apartado “Datos del movil nuevo”
que previamente ha comprado (sin haber
procedido a su devolucion mediante el
ejercicio del derecho de desistimiento
durante el periodo legal establecido) un
movil nuevo de los catalogados como
elegibles en y a través de las paginas web
listadas en el Recordatorio para el
Cliente inicial, en los plazos
promocionales definidos por
SAMSUNG en cada ocasion.

SEPTIMA.- Transmision de la
propiedad y de los riesgos

La propiedad del movil usado se
transmitira a BRIGHTSTAR en el
momento en que se realice el pago al
Cliente, momento a partir del cual el
Cliente ya no dispondrad de derecho
alguno sobre el mévil usado o cualquiera
de los elementos que componen el
mismo a excepcion de lo dispuesto al
final de la presente clausula.

El riesgo de pérdida del movil usado se
transmitira a BRIGHTSTAR en el
momento en que lo reciba del Cliente, no
siendo responsable de las pérdidas o
dafios que pudiera sufrir el mévil usado
durante su envio a las instalaciones de
BRIGHTSTAR.

Ser4d  responsabilidad del  Cliente
comprobar que el mévil usado esta:

i.  Debidamente asegurado contra
pérdidas durante el transporte.

ii. Bien embalado para protegerlo
adecuadamente en las bolsas de
seguridad provistas.

En este sentido, el Cliente habra de
solicitar a BRIGHTSTAR que le envie
por correo electronico 0 mensaje de
texto un codigo de referencia de forma
que el Cliente pueda acudir a cualquier
sucursal de la compafiia de transporte o
de mensajeria contratada, para organizar
el envio del movil usado con una caja de
seguridad junto con la etiqueta de envio
con franqueo pagado, de forma
totalmente gratuita para el Cliente. A
efectos aclaratorios, se deja constancia
de que en caso de pérdida o dafios
durante el transporte, el Cliente solo
podra reclamar a la compafiia de
transporte o de mensajeria que utilizd
para el transporte del mévil usado.

Una vez que el movil usado sea enviado
por el Cliente, el Cliente tendra catorce
(14) dias naturales para desistir de la
venta y rescindir el presente Contrato, en
los términos previstos en la legislacion
vigente, en cuyo caso el Cliente debera
devolver cualquier precio recibido en el
plazo de cinco (5) dias habiles y, a su
recepcion, en el plazo de diez (10) dias

habiles siguientes, BRIGHTSTAR
procedera a cambio a la devolucién del
movil usado enviado.

OCTAVA.- Responsabilidad.

El Cliente asume cualquier
responsabilidad derivada de la venta del
movil usado entregado, de los datos
proporcionados, asi como de las
manifestaciones y garantias recogidas en
la clausula segunda anterior. En dicho
sentido, BRIGHTSTAR se reserva el
derecho a resolver la compra realizada
declardndola nula en caso de
incumplimiento, por parte del Cliente,
de cualquiera de las condiciones,
manifestaciones y garantias contenidas
en el presente Contrato. El Cliente
conoce y acepta de forma expresa que
BRIGHTSTAR no se hace responsable
de ninguna reclamacion, pérdida, dafio o
perjuicio en relacién con la tarjeta SIM,
ni acepta responsabilidad alguna en
relacion con la seguridad, proteccién,
confidencialidad o uso de los datos que,
en su caso, se encuentren almacenados,
ni de su recuperacion, en el movil usado
hasta el momento de su entrega a
BRIGHTSTAR. Asimismo,
BRIGHTSTAR no retornara tarjeta SIM
alguna, ni se hara cargo del coste de
ninguna llamada efectuada antes o
después de la entrega del mévil usado.

NOVENA .- Proteccion de Datos.

La gestion del Programa “Renueva tu
viejo movil” requiere el tratamiento por
parte de BRIGHTSTAR de los datos
personales solicitados al Cliente en el
presente Contrato. Estos datos seran
tratados de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente en Espafia en materia
de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, el reglamento europeo GPDR
y conforme a lo dispuesto en nuestra
Politica de Privacidad, disponible en el
Sitio Web, que forma parte de las
presentes Condiciones Generales, y que
el Cliente manifiesta conocer y aceptar.
En este sentido, se informa al Cliente
que los datos de caracter personal
facilitados se incluiran en un fichero de
datos personales cuyo responsable y
titular es BRIGHTSTAR, lo cual el
Cliente consiente expresamente. La
finalidad para la que son almacenados
los datos personales recabados es la
gestion del proceso de recompra del
movil usado. Los datos facilitados nunca
seran usados para finalidad distinta a la
anteriormente descrita, siendo
inmediatamente  cancelados  cuando
dejen de ser necesarios para tal fin.
Asimismo, el Cliente autoriza a
BRIGHTSTAR a comunicar a
SAMSUNG vy otros terceros sus datos de
caracter personal incluidos en el
presente formulario con la finalidad
exclusiva de llevar a cabo las
comprobaciones oportunas relativas a su
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participacion en el  Programa
“Renueva tu viejo mévil”. Podra el
Cliente ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelaciéon y oposicion
dirigiéndose a BRIGHTSTAR mediante
envio de correo electronico a
es.soporte.recompra@brightstar.com y

en los términos que legalmente sean de
aplicacion.

DECIMA - Legislacion aplicable.
Las presentes Condiciones Generales se
regiran por la legislacion espafiola.

Para la resolucion de cualquier
controversia que pudiera surgir en
relacion con el presente Contrato, las
partes acuerdan someterse a la
jurisdiccion no exclusiva de los
Juzgados y Tribunales del Reino de
Espafia.

Haciendo clic en “Aceptar” el Cliente reconoce estar plenamente informado y de acuerdo
con las Condiciones Generales de este Contrato de Compraventa y con los términos y
condiciones del Aviso Legal y de la Politica de Privacidad y Cookies del Sitio Web.
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