
  Fiche client

La fiabilité  
des produits  
et la qualité  
du SAV sont  
des arguments 
majeurs  
en faveur  
de Samsung, 
surtout pour 
une entreprise 
telle que la 
nôtre. Comme 
quand  
on appelle 
Michelin, on  
ne vous laisse 
pas sur le bord  
de la route !

Laurent Dubousset,  
Coordinateur technique 
audiovisuelle chez Michelin.

L’entreprise
Michelin est le leader mondial de la mobilité durable. Depuis plus d’un siècle, le groupe 
a mis l’innovation au cœur de ses processus pour concevoir des pneumatiques et des 
services à forte valeur ajoutée pour inventer la mobilité de demain.

Le projet
Pour immerger les collaborateurs du groupe dans la culture et les actualités de la 
marque, les équipes audiovisuelles de Michelin ont opté pour un mur LED de 3 mètres 
de côté et d’un pitch de 2.5. Idéalement située au sein du forum de l’entreprise, cette 
nouvelle installation vient remplacer un mur d’images de 9 écrans. Un « pas de géant » 
pour l’entreprise, qui facilite la communication et l’alignement des équipes, et qui fait 
des émules : depuis l’installation de ce mur, deux autres projets LED ont vu le jour chez 
Michelin.

Pourquoi Samsung
L’intégralité des solutions audiovisuelles chez Michelin sont couvertes par Samsung. Un 
choix dicté par la qualité et la durabilité des équipements, mais également par la finesse 
de leur conception : pitches adaptés, excellente luminosité et parfaite gestion de la 
colorimétrie. Dans le cas du LED, un autre élément a fait pencher la balance en faveur 
de Samsung : la facilité de maintenance. Contrairement à d’autres produits du marché, 
toutes les opérations courantes peuvent être effectuées par l’avant, ce qui simplifie 
considérablement la maintenance et limite les interruptions de service.

Un an après
Le mur LED installé au cœur du forum donne entière satisfaction aux équipes de 
Michelin. La qualité et la fiabilité de l’image sont toujours au rendez-vous, et d’autres 
projets ont vu le jour depuis, notamment un mur de pitch 1.5, qui équipe la salle de 
réunion des gérants du groupe.

Avec la LED, Michelin pose  
un nouveau standard de qualité


