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Samsung Electronics Magyar Zarkoriien miikodé Részvénytarsasag
1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet alatt talalhat6 fidktelepe
Adatkezelési T4jékoztatd

Utols6é modositas: 2018.05.25.
1. Altalanos rendelkezések és elérhetdségek

A Samsung Electronics Magyar Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet alatt talalhatd
fioktelepe (,,Samsung”) harmadik felekkel, szerzodéses partnerei kapcsolattartoival és egyéb
személyekkel, példaul fogyasztokkal (egyiittesen: ,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU 2016/679.
szamU Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,,személyes adatnak”
mindsiilé informaciokat kezel.

A jelen adatkezelési tajékoztato (,, Tajékoztatd”) ezeknek a személyes adatok kezelésérdl, valamint
az erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeir6l ad tajékoztatast.
Ezek kozé az adatok kozé tartozhatnak kildndsen azok az adatokat, amiket bizonyos internetes
oldalakon vagy bizonyos szolgaltatasokkal kapcsolatban Onnel kapcsolatban kériink, valamint
amiket On a Samsung-gal valo kommunikacidja soran onkéntesen rendelkezésiinkre bocsat, vagy
nyilvanossagra hoz (példaul kozosségi oldalakon).

A Samsung elérhetdségei:

A Samsung székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet

A Samsung cégjegyzékszama: Cg. 16-10-001767

A Samsung-ot nyilvantartja a Szolnoki Torvényszék Cégbirdsaga

A Samsung ad6szama: 10276451-2-44

A Samsung telefonszdma: 06-80-SAMSUNG (06-80-7267864)

A Samsung elérhet6sége: http://www.samsung.com/hu/info/contactus.html

A Samsung cégcsoport belsé adatvédelmi tisztviseldje és elérhetdségei: Samsung DPO: Samsung
House, 1000 Hillswood Drive, Chertsey, Surrey KT16 OPS, UK, https://www.europe-
samsung.com/gdpr/webform/hu

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Téjékoztatoval kapcsolatban, mieldtt
hasznalna a Samsung valamelyik weboldalat, vagy valamilyen adatot a jelen Tajékoztatd szerint
atadna, kérjik Iépjen kapcsolatba ugyfélszolgalatunkkal a fenti elérhetéségek valamelyikén.

2. A Tajékoztato frissitése és elérhetosége

A Samsung fenntartja a jogot, hogy a jelen T4jékoztatot egyoldaltian, a modositast kovetd hatallyal
madositsa, figyelemmel a vonatkozé jogszabalyokban foglalt korlatozasokra és szilkség esetén az
érintettek megfeleld id6ben torténd elézetes tdjékoztatasaval. A jelen Tajékoztatdé modositasara
kilonosen abban az esetben keriilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi
gyakorlat, Uzleti- vagy munkavallal6i igény, (j adatkezelési cél, vagy Ujonnan felfedezett
biztonsagi kockézat miatt szilkség van. Kérésere a Samsung megkuldi az érintettnek a mindenkor
hatalyos Tajékoztat6 egy példanyat.

A Téajékoztaté mindenkor hatalyos valtozata és korabbi valtozatai elérheték:
http://www.samsung.com/hu/home/

3. Egyéb specifikus adatvédelmi feltételek

Egyes kiilon szolgaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvedelmi feltételek is alkalmazanddk
lehetnek, melyekrél On kiilon kap tajékoztatast. Ilyen példaul: a Samsung Androidos telefonokon
elérhet6 alkalmazasbolt, a Samsung irodaiban alkalmazott kamerakkal és a latogatdk adatainak
esetleges rogzitésével kapcsolatos tajékoztatd, valamint a Samsung altal a weboldalain hasznalt
cookiek-kal (sttikkel) kapcsolatos tajékoztatd, tovabba egyéb, a Samsung globalis szintii
szolgéltatasaival és adatkezeléseivel kapcsolatos tajékoztatd, amely itt érheté el:
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http://www.samsung.com/hu/info/privacy hu/. A Samsung altal hasznalt irodahdz bérbeaddja, a
Gateway Office Park Kft. az irodahaz iizemeltetése soran sajat maga is adatkezel6ként jar el,
példaul: az irodahazba valé beléptetés rendszerének meghatarozasa soran. Az ezzel kapcsolatos
adatkezelés feltételeire a Gateway Office Park Kft. sajat adatkezelési tajékoztatdja / tajékoztatdi
irdnyadok.

A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A kezelt adatok kore, az adatkezelések céljai és jogalapjai, valamint az adatkezelés id6tartama és
az adatokhoz vald hozzaférésre jogosultak kdre az alabbi tablazatban kertl bemutatasra.

Ha egy adatkezelési cél a Samsung vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, a jogos érdek megéllapitdsahoz hasznalt érdekmérlegelési tesztet a Samsung a fenti
elérhet6ségek valamelyikére benyujtott kérés esetén rendelkezésre bocsatja.

A Samsung kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogosult arra, hogy
a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.
Ebben az esetben a személyes adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az egyes adatkezelések jogalapja és id6tartama alapvetden az alabbi jogszabalyok alapjan keriilt
meghatérozasra:

° LArt.” — az adozas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény. Az adougyi bizonylatok
alatdmasztasaul szolgéal6 adatokat a Samsung koteles meg6rizni.

° ,,Fogyasztovédelmi Torvény” a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torveny.
. ,,GDPR”: az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete.
. »Ptk.” - a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény. Ha az adatkezelés

id6tartamaként a Tajékoztatd igény érvényesithetéségének eléviilési idejét jeloli meg, az
eléviilést megszakito cselekmény az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének
Uj idépontjaig meghosszabbitja (Ptk. 6:25. 8 (2)). Elévilés nyugvésa esetén az akadaly
megszinésétdl szamitott egyéves - egyéves vagy ennél rovidebb eléviilési id6 esetén harom
hdnapos - hataridén beliil a kovetelés akkor is érvényesithetd, ha az eléviilési id6 mar eltelt,
vagy abbol a fenti id6tartamnal kevesebb van hatra (Ptk. 6:24. § (2)).

. ,Reklamtorvény”: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény.

° »Szamviteli Torvény” — a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény. Bizonyos adatokat —
példaul amik a konyvelést alatdmasztd iratok részet képezik, vagy a Samsung és
szerz6déses partnere kozotti szerz0déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban (pl. egy
szallitasi szerz6désben, megrendelésben), a konyvelést aldtamaszt6 iratokban vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek — a Samsung koteles a Szamviteli Torvény alapjan
meg0rizni.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozzé a
személyes adatokhoz a
Samsung szervezetén belll?

Panaszok rogzitése | GDPR 6. cikk 1.¢c) - | A  jegyzokonyv az aldbbiakat | A panasztdl szamitott 5 év. A Samsung  kovetkezd
jogszabaly alapjan. az adatkezelés a | tartalmazza: Uzletdganak munkatarsai:
Samsung-ra Meghatarozasanak
Az érintett | vonatkozé jogi | a) a fogyasztd neve, lakcime, szempontja: e Szerviz és Logisztikai
elérhetoségének, kotelezettség b) a panasz el6terjesztésének helye, Uzletag
panaszanak és a | teljesitéséhez ideje, modja, 1. A Samsung a panaszrol e Jogi Osztaly
Samsung  telefonos | sziikséges. c) a fogyasztd panaszanak részletes | felvett jegyz6konyvet és a
ugyfeélszolgalataval leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott | valasz masolati példanyat 5
(Call Center) | A jogi kotelezettseg: | iratok, dokumentumok és egyéb | évig koteles megérizni, és azt
folytatott a Fogyasztovédelmi | bizonyitékok jegyzéke, az ellendrzé hatésagoknak
telefonbeszélgetéséne | Torvény 17/A. 8. Ha |d) a Samsung nyilatkozata a | kérésukre bemutatni.
k  jegyzékonyvben |egy fogyasztdé a | fogyasztd panaszaval kapcsolatos
valo rogzitése. panasza kezelésével | allaspontjarol, amennyiben a panasz | 2. A Ptk. 6:22. § alapjan
nem ért egyet, vagy a | azonnali kivizsgalasa lehetséges, fogyasztoi panasszal
panasz azonnali | e) a jegyzOkonyvet felvevé személy | kapcsolatos kovetelések 5 év
kivizsgalasa nem |és - telefonon vagy egyéb | alattéviinekel.
lehetséges, a | elektronikus hirkozlési szolgaltatas
Samsung (vagy | felhasznalasaval — kozolt  szobeli
megbizottja) a | panasz kivételével - a fogyasztd
panaszrél és az azzal alairasa,
kapcsolatos f) a jegyz6konyv felvételének helye,
allaspontjarol ideje,
haladéktalanul g) telefonon vagy egyéb elektronikus
koteles hirkozlési szolgéltatas
jegyz6konyvet felhasznalasaval — kozolt  szdbeli
felvenni. panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.
A Samsung telefonos | GDPR 6. cikk 1. a) | Ha az érintett hozzajarul, a Samsung | Az érintett hozzajaruldsanak | A Samsung  kovetkez6
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ugyfelszolgalataval pontja — az érintett | telefonos  Ugyfélszolgalata (Call | visszavonasaig. Uzletdganak munkatérsai:
(Call Center) | 6nkéntes Center) hivasa esetén rogziti az
folytatott hozzajarulasa a | érintett  telefonszamat  és  a | Ennek hianyaban az adatokat | e Szerviz és Logisztikai
telefonbeszélgetés telefonbeszélgetés beszélgetést, ideértve a beszélgetés | a Samsung a Uzletag
rogzitése az érintett | rogzitéséhez a |sordn az érintett altal megadott | telefonbeszélgetést kovetden e Jogi Osztaly
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a

MY ES EEA ol Samsung szervezeten belll?
hozzajarulasa Samsung telefonos | személyes adatokat. llyen kilondsen: | a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
alapjan. ugyfelszolgalatanak az érintett személy elérhetdségei és a | mllva torli (b&rmely
(Call Center) | telefonos megkeresésnek a | telefonos megkereséssel
A telefonbeszélgetés | hivasakor. kéralmeényei. kapcsolatos kovetelések 5 év
rogzitésének célja: az alatt éviilnek el).
érintett A hozzajarulas
elérhetéségének, hianyaban fennall a Ha az adatokat a Samsung a
valamint az | kockazat, hogy a Szadmviteli Torvény 169. 8
ugyfélszolgalattal Samsung alapjan koteles meg6rizni,
folytatott tevékenységével akkor az adatokat a Samsung
telefonbeszélgetés kapcsolatos kérések, a telefonbeszélgetést
pontos észrevételek barmely kovetden 8 év mulva torli.

dokumentalasa.

utélagos kérdés vagy
vita esetén eredeti
formajukban nem
allnak rendelkezésre,
valamint szlikség
esetén a Samsung az

tggyel
Osszefliggésben
utélag (pl. az uggyel
kapcsolatos Uj
korilmény
felmertilése  esetén)

nem tud kapcsolatba
Iépni az érintettel.

A Samsung szamara,
kozosségi oldalon (pl.
https://www.faceboo
k.com/SamsungMag
yarorszag/), chat-en,
e-mailen és egyéb
Uzenet formajaban
érkez6 megkeresések

GDPR 6. cikk 1. )

pontja (az
adatkezelés a
Samsung jogos

érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges).

A megkeresés soran az érintett altal
megadott személyes adatok. Ilyen
kuloéndsen: az érintett személy
elérhetdségei ¢és a  megkeresés
korilményei.

Illyen  megkeresés peldaul: az
érintettek kommenteket és Uizeneteket

Az adatokat a Samsung a
megkeresést kovetéen a Ptk.
6:22. § alapjan 5 év malva
torli (barmely megkereséssel
kapcsolatos kdvetelések 5 év
alatt évilnek el).

Ha az adatokat a Samsung a

A Samsung  kovetkezo
Uzletaganak munkatérsai:

e Szerviz és Logisztikai
Uzletdg

e Marketing Uzletag (pl.
kozosségi oldalakon valo
kommunikéaci6)

Budapest-1391360.5
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a

IEIRIELE 0 e I[REEIRIETE Samsung szervezeten belll?
(pl. a Samsung | A Samsung jogos | tudnak Kkuldeni a Samsungnak a | Szamviteli Térvény 169. 8 e Jogi Osztaly
tevékenységével érdeke: a Samsung | Facebookon  keresztul,  példaul | alapjan koteles meg6rizni,

kapcsolatos kérések, | tevékenységevel kérdezhetnek a Samsung termékekrél | akkor az adatokat a Samsung

panaszok) kapcsolatos kérések, | és/vagy szolgaltatasokrol. A Samsung | a megkeresést kovetéen 8 év

megvalaszolasa  és | észrevételek barmely | vagy a Samsung részére szolgaltatast | mualva torli.

archivalésa a | utolagos kérdés vagy | nyujtd adatfeldolgozé

Samsung jogos | vita esetén eredeti | megvalaszolhatja a kérdéseket és a

érdeke alapjan.

forméajukban

rendelkezésre &llnak,
valamint szlikség
esetén a Samsung az

tggyel
Osszefliggésben
utélag (pl. az uggyel
kapcsolatos Uj
korilmény
felmertlése esetén)

kapcsolatba tud Iépni
az érintettel.

kommenteket, ha ez szikséges. (A
Facebook nem mindsiil a fogyasztoi
panaszok kezelése hivatalos
férumanak.)

A Samsung
termékeivel
kapcsolatos
szavatossagi és
jotallasi

kotelezettségek
teljesitése, valamint a
termékek
szervizelése.

GDPR 6. cikk 1. b) —az
adatkezelés a Samsung
termékeivel
kapcsolatos
szavatossagi és
jotallasi
kotelezettségek
teljesitésével, valamint
a termékek
szervizelésével
kapcsolatos szerzédés
teljesitéséhez
sziikséges.

Az adatok kezelése a

Az érintett neve, e-mail cime, cime,
telefonszama, a  meghibasodott
készlilék adatai (termék (modellkod),
vasarlas datuma, sorozatszam, gyari
jotallas, IMEI szam,
termékregisztraciés plusz jotallas, a
vasarlas helye, jotallasi ido lejarta,
termékregisztracio ideje, SIM lock) és
hibaleirds, a szervizigény adatai,
javitas helye és id6pontja.

Az adatokat a Samsung a
szervizszolgaltatast kovetéen
a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év
mulva torli (a kdvetelések 5
év alatt évilnek el). Ha az
adatokat a Samsung a
Szamviteli Térvény 169. §
alapjan koteles mego6rizni,
akkor az adatokat a Samsung
a szolgaltatast kovetéen 8 év
mulva torli.

A Samsung  kovetkez6
Uzletaganak munkatérsai:

o Marketing Uzletag

e Szbérakoztatd és haztartasi
elektronikai termékek
értékesitési tizletaga

e Mobil telefon, tablet és

tartozékait értékesitd
Uzletdg

e Szerviz és Logisztikai
Uzletdg

e Jogi Osztaly

A szavatossagi, jotallasi és

Budapest-1391360.5




Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a

e 6 el ol Samsung szervezeten belll?
szavatossagi és szervizkotelezettségeket a
jotallasi Samsung megbizott szerviz
kotelezettségek, atjan teljesiti.
valamint a

szervizszolgéltatasok
teljesitésének
elofeltétele. Az adatok
nélkil a Samsung nem
tudja teljesiteni
szerzOdéses vallalasait.

A Samsung termékeit

GDPR 6. cikk 1. )

A Samsung vagy megbizottai szaméara

Az adatokat a Samsung a

A Samsung  kovetkezo

és szolgaltatasait | pontja (az | adott minden visszajelzés a Samsung | visszajelzést kovetéen a Ptk. | Uzletdgainak munkatérsai:
hasznalé érintettek | adatkezelés a | termékeivel vagy szolgéltatasaival | 6:22. § alapjan 5 év mulva
elégedettségének Samsung jogos | kapcsolatban. torli  (az adott  Uggyel e Szerviz és Logisztikai
mérese, a | érdekeinek kapcsolatos kovetelések 5 év lzletag
visszajelzések érvényesitéséhez Az adatokbdl a Samsung kdvetkeztet | alatt éviilnek el). e Jogi Osztaly
attekintése és | szlikséges). az érintettek elégedettségére egy-egy
archivélasa. termékkel  vagy  szolgéltatassal

A Samsung jogos | kapcsolatban, és ennek segitségével

érdeke: a Samsung és | noveli  szolgaltatasai  szinvonalat.

megbizottjai altal | Példaul: ha egy szervizszolgaltatas

eladott termékekkel | soran ugy tiinik, hogy az érintett nem

vagy nyujtott | volt elégedett a szerviz

szolgaltatasokkal tevékenységével, a Samsung kilon

kapcsolatos oktatast nyujt az érintett

visszajelzések munkatarsaknak, hogy a jovOben

alapjan a Samsung | megel6zzEék az ilyen eseteket.

attekintéssel fog

rendelkezni a

felhasznalok

elégedettségérol.
Tavoli tamogatas GDPR 6. cikk 1. b) —az | IMEI szam, Uzenetek (sms, e-mail), | Kizardlag a | A Samsung  kovetkezd

adatkezelés a tavoli

telefonkdnyv/névjegyzék,

szolgaltatasnyjtas

uUzletagainak munkatarsai:

Budapest-1391360.5




Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a
Samsung szervezeten belll?

A Smart Tutor
alkalmazés hasznélata
soran a Samsung és
szervizpartnere

tavolrol hozzafér az
adott készilékhez (pl.
mobiltelefon és
televiziokészilék) és
adott esetben igy is

teljesiteni  tudja a
készllékkel
kapcsolatos kérést

vagy el tudja haritani a
hibat.

A Smart
alkalmazéssal
kapcsolatban  egyéb,
az alkalmazés
hasznélatat
megelézden
megismerhetd
feltételek is irdnyadok.

Tutor

tdmogatéssal
kapcsolatos szerzédés
teljesitéséhez

szllkséges. A tavoli
tdmogatés adott
esetben gyorsabb és
hatékonyabb

szolgéltatast tesz
lehet6vé, mintha az
érintett  bevinné a
készliléket

személyesen az adott
szervizbe.

alkalmazasok, fotok,

videok,
készlléken tarolt dokumentumok.

a

id6tartamara.

e Szerviz és Logisztikai
Uzletag

tavoli
ellatd

A Samsung-nak a
tdmogatast
szervizpartnere
adatfeldolgozdként jar el a

tavoli tdmogatassal
kapcsolatos szolgéltatas
nyujtasa soran.

Proméciok,
nyereményjatékok,
kampanyok és média
megjelenések
lebonyolitasa (a
vonatkozé  részvételi
feltételek szerint)

Az adott promdcidval,
nyereményjatékkal,
kampéannyal vagy

GDPR 6. cikk L. b)

pontja - az
adatkezelés a
promdcidban, a
nyereményjatékban,

a kampanyban vagy a
média megjelenésben
vallalt
kotelezettségek
Samsung
teljesitéséhez

altali

A személyes adatok kore esetrdl
esetre kerlil meghatarozasra az adott

részvételi
meghatérozottak szerint.

feltételekben

Az adatkezelés idétartama
esetr6l esetre kerdl
meghatarozdsra az  adott
részvételi feltételekben

meghatarozottak szerint.

Az érintett személyek kore
esetrol esetre kerdl
meghatarozdsra az adott
részvételi feltételekben
meghatarozottak szerint.
Ilyen rendelkezés hianyaban

az adott promacio,
nyereményjaték,  kampany
vagy médiamegjelenés

vonatkozasaban feladatokat
ellatd személyek jogosultak
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a

MY ES EEA ol Samsung szervezeten belll?
média megjelenéssel | sziikséges. A hozzaférni a  személyes
kapcsolatban egyéb, | kotelezettségek {6 adatokhoz.
az adott promdciot, | jogalapja: Ptk. 6:588.
nyereményjatékot, § [Dijkitiizés).
kampanyt vagy média
megjelenést A személyes adatok
megel6z6en rendelkezésére
megismerhetd bocsatédsa nélkul az
feltételek is irAnyaddk. | érintett nem tud részt

venni az  adott

promaocioban,

nyereményjatékban,

kampanyban, vagy

média

megjelenésben.
Torzsvasarléi kartya | AGDPR 6. cikk 1. b) | Az igényl6 neve, lakcime (levelezési | Az adatokat a Samsung az | Az adatokat a Samsung
igénylése és a pontja — az | cime), e-mail cime, szlletési datuma, | érintettnek a torzsvasarloi | Experience  Store  (mint
torzsvasarloi adatkezelés a | telefonszama, torzskartyaszama, | programban vald részvételét | adatfeldolgozd) alkalmazottai
programban valo Samsung-nak a | vasarlasai. kovetéen a Ptk. 6:22. 8§ | veszik fel.
részvételi jogosultsag | tOrzsvasarloi alapjan 5 év mulva torli (a
ellenérzése a programban vallalt | Az adatok kezelése a torzsvasarloi | torzsvasarlasi  programmal | A Samsung  kovetkezd
Samsung Experience | kotelezettségei kartya kiallitasanak és a torzsvasarloi | kapcsolatos kovetelések 5 év | Uzletadgainak munkatarsai

Store-okban.

teljesitéséhez
szlikséges, valamint
az adatkezelés a

torzsvasarloi  kartya
kiallitasat
megel6zoen az
érintett kérésére
torténd 1épések
megtételéhez
sziikséges.

programban vald részvételnek az
elofeltétele. Az adatkezelés nem jar
egyéb  kovetkezményekkel. Az
érintett nem koteles megadni az
adatokat, de ennek hianyaban nem
lehet elkésziteni a tdrzsvasarloi
kartyat és nem lehet ellenbrizni az
érintett részvételi (és
kedvezményekre val6) jogosultsagat
a térzsvasarloi programban.

A sziletési datum segitségével a

alatt évilnek el).

Ha az adatokat a Samsung a
Szamviteli Térvény 169. §
alapjan koteles mego6rizni,
akkor az adatokat a Samsung
az adott szolgaltatast
kovetéen 8 év mulva torli.

jogosultak  hozzéaférni a
személyes adatokhoz:

o Marketing Uzletag

e Mobiltelefon, tablet és
tartozékait értékesitd
Uzletdg

e Jogi Osztaly
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a
Samsung szervezeten belll?

Samsung a torzsvasarldi program
részeként szlletésnapi Udvozletet és
adott esetben ehhez kapcsoldédd
kedvezményes vasarlasi lehetdséget
tud kildeni, wvalamint életkorara
figyelemmel tud az érintett szamara
termékeket felajanlani.

Reklamanyagok A GDPR 6. cikk 8 1. a) | A lehetséges cimzett neve, cime, e- | Ha az érintett hozzajarulasdt | A Samsung  kovetkez6
kildése e-mailben, | pontja — az érintett | mail cime, telefonszdma, szlletési | visszavonja, akkor a | lzletdgainak munkatarsai
telefonos onkentes ideje, neme, termékekkel kapcsolatos | személyes adatokat torolni | jogosultak  hozzaférni  a
megkereséssel,  vagy | hozzajarulasa, érdekl6dési kor. A lehetséges cimzett | kell. személyes adatokhoz:
SMS-ben - csak | valamint a | érdeklddési kore az altala a Samsung
azoknak az | Reklamtorvény 6. 8 (1) | Experience  Store-ban  vasarolt e Marketing tizletag
érintetteknek, akik a | pontja — az érintett | termékek és szolgaltatasok alapjan e Mobiltelefon, tablet és
Samsung Experience | személy elézetes, | kerul megallapitésra. tartozékait értékesité
Store-okban (,,SES”) | egyértelmii és Uzletag
adtadk meg erre a célra | kifejezett A kezelt adatokat, ezzel az e Szerviz és Logisztikai
személyes adataikat hozzajéarulasa. adatkezelési céllal kapcsolatban a (izletag
Samsung az ugynevezett ,,SES CRM” e Jogi Osztaly
A hozzajarulas | rendszerben tarolja. Ez a rendszer
hianyaban a Samsung | csak azoknak a fogyasztoknak az
nem tud e-mailben, | adatait tartalmazza, akik a Samsung
telefonos Experience Store-okban adtdk meg
megkereséssel, vagy | személyes adataikat abbd6l a célbdl,
SMS-ben rekldmokat | hogy rekldmanyagot kapjanak. Az
kildeni. adatbazist a Samsung nevében eljard
partnerek Uzemeltetik,
adatfeldolgozdként. A
reklamanyagokat minden esetben a
Samsung hagyja jova, fuggetlenil
attél, hogy a partner kiildi-e ki a
fogyasztoknak.
Reklamanyagok | GDPR6.cikk 1.2) | A lehetséges cimzett neve, cime, e- | Ha az érintett hozzajarulasat | A Samsung  kovetkezd
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a
Samsung szervezeten belll?

kildése postai aton —
csak azoknak a
fogyasztoknak, akik a
Samsung Experience
Store-okban adtak
meg erre a célra
személyes adataikat

pontja — az érintett
onkéntes
hozzajarulasa,
valamint a
Reklamtorvény 6. §
(4) pontja,
figyelemmel a
Reklamtorvény 6. §
(9) pontjaban
foglaltakra.

Reklam postai Gton
az érintettek el6zetes

es kifejezett
hozzajéarulasanak
hianyaban is

kiildheto, feltéve, ha
reklamozd biztositja
azt, hogy az érintett a
reklam kuldését
barmikor ingyenesen
és korlatozas nélkil
megtilthassa.

A hozzajarulas
hianyaban a Samsung
nem tud postai Gton
reklamokat kildeni.

mail cime, telefonszdma, szlletési
ideje, neme, termékekkel kapcsolatos
érdekl6dési kor. A lehetséges cimzett
érdeklddési kore az altala a Samsung
Experience  Store-ban  véasérolt
termékek és szolgaltatdsok alapjan
kerl megallapitasra.

A kezelt adatokat, ezzel az
adatkezelési céllal kapcsolatban a
Samsung az ugynevezett ,,SES CRM”
rendszerben tarolja. Ez a rendszer
csak azoknak a fogyasztoknak az
adatait tartalmazza, akik a Samsung
Experience Store-okban adtdk meg
személyes adataikat abbdl a célbal,
hogy reklamanyagot kapjanak. Az
adatbézist a Samsung nevében eljaro
partnerek lizemeltetik,
adatfeldolgozdként. A
reklamanyagokat minden esetben a
Samsung hagyja jova, fuggetlenil
attol, hogy a partner kildi-e ki a
fogyasztdknak.

visszavonja, akkor a
személyes adatokat torolni
kell.

Uzletagainak
jogosultak

munkatarsai
hozzaférni a

személyes adatokhoz:

e Marketing lzletag

e Mobiltelefon, tablet és
tartozékait értékesitd
Uzletag

e Szerviz és Logisztikai

Uzletag
e Jogi Osztaly

Adatmasolasi

szolgaltatas — az érintett
késziilékén levd adatok
masolasa az érintett egy
masik késziilékére. Az
adatok atmasolasat az

GDPR 6. cikk 1. a)
pontja — az érintett
onkéntes
hozzajarulasa, amit az
adott Samsung
Experience Store-ban

Az érintett késziilékén lev6 adatok.

Az adatokat a masolast
kovetden a Samsung
Experience Store vagy a
markaszerviz haladéktalanul
torli sajat eszk6zérol.

Az adatok &tmasolasat az
adott Samsung Experience

Store

vagy markaszerviz

munkatarsai végzik.

Budapest-1391360.5
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a

megnevezese €s célja Jogalapja Samsung szervezetén belll?
adott Samsung | adhat meg.

Experience Store, vagy

maérkaszerviz A hozzajarulas

munkatarsai végzik. Ha
a masolas soran
technikailag nem biztos,
hogy megoldhat6 a két
készllék kozotti
kdzvetlen
adatmasolas,akkor
sziikség lehet arra, hogy
az adott  Samsung
Experience Store, vagy
markaszerviz elébb egy
sajat eszkdzre masolja
az adatokat, majd onnan
az érintett masik
készllekeére.

hidnyaban az adatokat
nem lehet &tmasolni.

myGalaxy Workshop
szolgéltatas nydjtasa —
a szolgaltatas keretében
az érintett a Samsung
Experience  Store-ban
idépontot tud foglalni,
hogy a  Samsung
Experience Store
munkatarsai személyre
szabott
telefonhasznalati
oktatast tartsanak
szamara.

A GDPR 6. cikk 1. b)
pontja - az
adatkezelés a
myGalaxy Workshop
szolgaltatas
nyUjtasaval
kapcsolatos
szerz6dés
teljesitéséhez
sziikséges.

Az érintett neve, email cime,
telefonszdma, az oktatas id6pontja.

Az adatok kezelése a myGalaxy
Workshop szolgéltatas nyujtasanak az
elofeltétele. Az adatkezelés nem jar
egyéb  kovetkezményekkel. Az
érintett nem Kkoteles megadni az
adatokat, de ennek hianydban a
Samsung nem tudja nydjtani a
myGalaxy Workshop szolgaltatast.

Az adatokat a Samsung a
myGalaxy Workshop
szolgaltatas teljesitését
kovetben a Ptk. 6:22. 8§
alapjan 5 év malva torli (a
myGalaxy Workshop
szolgéltatassal ~ kapcsolatos
kovetelések 5 év alatt éviillnek
el).

Ha az adatokat a Samsung a
Szémviteli Torveny 169. §
alapjan koteles meg6rizni,
akkor az adatokat a Samsung
a szolgaltatast kovetéen 8 év
mulva torli.

Az oktatdst a
Experience
munkatarsai tartjak.

Samsung
Store
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a
Samsung szervezeten belll?

Szerzodéses partnerek
(igy kaléndsen
szervizpartnerek)
kapcsolattartéinak,
valamint a teljesitésbe
és a teljesités
ellenérzésébe bevont
személyek adatainak
kezelése a szerzodés
teljesitése (napi szinti
végrehajtasa) céljabol.
Ez magaban foglalja
példaul a kapcsolattartd
személyek postai
cimének kezelését, a
kapcsolattartd
személyek utasitsait a

kifizetések  teljesitése
érdekében, vagy
hivatalos értesitések
kuldését a
kapcsolattartasi adatok
és a teljesitendd
szerzddéses

kotelezettségekkel
kapcsolatos informaciok
felhasznal&saval.

Attol fliggden, hogy
az érintettel  (pl.
egyéni vallalkozdk)
vagy egyéb
vallalkozéssal kotik-e
a szerzodést: GDPR
6. cikk 1. (b) pontja —
kdzvetlendl az
érintettel kotott
szerzodés teljesitése
(végrehajtasa) /
GDPR 6 cikk. 1. (f)
pontja — a Samsung
és a vele szerz6dd
vallalkozas jogos
érdeke: a szerzOdéses
kotelezettségek
teljesitése, a jogok
gyakorlasa, és a felek
gazdasagi
egylittmiikodésének
dsszehangolasa.

A személyes adatok
atadasa szerzOdéses
kdvetelmény; a
személyes adatok
nélkil a Samsung
nem tudja megkotni
és végrehajtani a
szerzddést.

A szerzddéses
kalondsen szervizpartnerek)
kapcsolattartdinak, valamint a
teljesitésbe és a  teljesités
ellendrzésébe bevont személyek neve,
kapcsolattartasi  adatai  (e-mail,
telefonszam, mobiltelefonszam, fax
szam) ¢és a szerz6déssel kapcsolatos
barmilyen, személyes adatot
tartalmazo tevékenység és
kommunikécié (pl. a kapcsolattartd
személytol, vagy barmely, a partner
oldalan eljar6 természetes személytol
érkez6 kommunikacio).

partnerek  (igy

A személyes adatokat vagy a
szerzOdéses partner, vagy maguk az
érintett  személyek bocséatjadk a
Samsung rendelkezésére.

A szerzOdéses jogviszony
megsziinésétol szamitott 5 év
(Ptk. 6:22. § (1) - ha a Ptk.
eltéréen nem rendelkezik, a
kdvetelések 5 év alatt éviillnek
el.)

Adozasi kotelezettségek
teljesitése tekintetében: az
adatmegoérzési id6 annak a
naptari évnek az utolsd
napjatol szamitott 5 év,
amelyben az ad6rol bevallast,
bejelentést kellett volna tenni,
illetve bevallés, bejelentés
hianyaban az ad6t meg kellett
volna fizetni (Art. 78. § (3),
202. § (1)).

Szamviteli bizonylatok
esetén: az adatmegbrzési id6
8 év (Szvtv. 168-169. 8).

A Samsung  kovetkezd
Uzletagainak munkatarsai
jogosultak  hozzé&féri  a

személyes adatokhoz:

e Szerviz és
Uzletag

e Samsung Audit Divizio

e Jogi Osztaly

Logisztikai

Szerz6déses partnerek
(igy kuléndsen

A Samsung jogos
érdeke (GDPR 6.

partnerek  (igy
szervizpartnerek)

A szerzbdéses
kulondsen

A szerzOdéses jogviszony
megsziinésétdl szamitott 5 év

kovetkez6
munkatarsai

A Samsung
uzletagainak
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idétartama

Kik férhetnek hozza a
személyes adatokhoz a

IEIRIELE 0 e I[REEIRIETE Samsung szervezeten belll?
szervizpartnerek) cikk 1. (f) pontja). A | kapcsolattartoinak, ~ valamint a | (Ptk. 6:22. § (1) - ha a Ptk. | jogosultak  hozzaférni a
kapcsolattartéinak, jogos  érdek: a | teljesitésbe és a teljesités | eltéréen nem rendelkezik, a | személyes adatokhoz:
valamint a teljesitésbe | szerzédéssel ellendrzésébe bevont személyek neve, | kovetelések 5 év alatt éviilnek

és a teljesités | 0sszefliggd kapcsolattartasi  adatai  (e-mail, | el.) e Szerviz és Logisztikai

ellenérzésébe bevont
személyek adatainak

megfelelési kérdések
kezelése és a

telefonszam, mobiltelefonszam, fax
szdm) és a szerzddéssel kapcsolatos

Adbzasi kotelezettségek

Uzletag
e Samsung Audit Divizi6

kezelése a szerzodéssel | szerzodés barmilyen, szemelyes adatot | teljesitése tekintetében: az e Jogi Osztaly
osszefiiggd megfelelési | veégrehajtasaval tartalmazé tevékenység és | adatmegérzési id6 annak a
kérdéssel vagy a | kapcsolatos kommunikécié (pl. a kapcsolattartdé | naptari évnek az utolso
szerz6dés barmilyen egyéb | személyt6l, vagy barmely, a partner | napjatdl szamitott 5 év,
végrehajtasaval teendd  elvégzése, | oldalan eljaro természetes személytél | amelyben az adorol bevallast,
kapcsolatos barmilyen | ideértve a | érkez6 kommunikacio). bejelentést kellett volna tenni,
egyéb teendd céljabol, | szerzodéses  jogok illetve bevallas, bejelentés
ideértve a szerzédéses | biztositisa érdekében | A személyes adatokat vagy a | hianyaban az adot meg kellett
jogok biztositasa | szukséges szerzGdéses partner, vagy maguk az | volna fizetni (Art. 78. § (3),
érdekében sziikséges | jogorvoslatok érintett személyek bocséatjdk a | 202. § (1)).
jogorvoslatok kereséset. Samsung rendelkezésére.
keresését.

5. Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Samsung az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé feladatok elvégzésére a jelen Tajékoztatd egyéb pontjaiban kifejezetten megnevezett partnereken tul az
alabbi szerz6déses partnereket veszi igénybe. A szerz6déses partner ugynevezett ,,adatfeldolgozoként” jar el: a jelen Tajékoztatoban meghatarozott személyes
adatokat a Samsung nevében kezeli. A Samsung csakis olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak — kuléndsen a
szakértelem, a megbizhatosag és az er6forrasok tekintetében — arra vonatkozoan, hogy a GDPR kdvetelményeinek teljesiilését biztositd technikai és szervezési
intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is. Az adatfeldolgozora haruld konkrét feladatokat és felelésségeket a Samsung és az
adatfeldolgozd kozotti szerzodés szabdlyozza. A szerzddéses partnerekkel a Samsung altalaban hatarozatlan ideji szolgaltatasi szerz6dést kot. A szerzddés
megsziinését kovetéen az adatfeldolgozé a Samsung valasztasa szerint visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozora
alkalmazandd unios vagy tagallami jog eldirja azok tarolasat.

Az alabbi tablazat bemutatja az adatfeldolgozokat, hogy milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara (milyen személyes adatokhoz férnek hozzj,
milyen médon hasznalhatjak fel, és a hatarozott idejli szerzédésiik lejartat — ha van ilyen).

15
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Az adatfeldolgozd

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara?

Sykes Enterprises Eastern
Europe S.R.I.

Sigma Center, RO-400489, Cluj-
Napoca, Str. Republicii, nr. 109,
camera 1, et.6, ap 9, jud. Cluj

Telefonszam: +40 374 165 000
Honlap: http://www.sykes.com/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsoldddan lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

e atermékek szervizelésében torténd segitségnyujtas, igy kilondsen fogyasztoi szervizigény rogzitése

e a Samsung termékeit és szolgaltatasait hasznald érintettek elégedettségenek mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,

e (gyfélpanaszok kezelése,

e tavoli tamogatas.

Ezen tulmenden a Samsung telefonos lgyfélszolgalatat (Call Center) az adatfeldolgozé tizemelteti. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrdl késziilt
hangfelvétel és az abban foglalt adatok, valamint a chat és az e-mail-en torténé kommunikacio.

Sykes Central Europe
1138 Budapest Vaci Gt 117-119.

Telefonszam: 36 1-382-1000
Honlap: http://www.sykes.com/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsoldddan lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

e a Samsung termékeit és szolgaltatasait hasznalé érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,

e id6szakos promdcidk lebonyolitasa

e (gyfélpanaszok kezelése

Ezen talmenden a Samsung telefonos tigyfélszolgalatat (Call Center) az adatfeldolgoz6 Gizemelteti. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: a telefonos ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrol késziilt
hangfelvétel és az abban foglalt adatok, valamint a chat és az e-mail-en torténé kommunikacio.

Strong & Unique Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

1037 Budapest Csillagszem utca
15.

Telefonszam: +36 1 439 0000
E-mail cim:
info@strongandunique.com
Honlap:
http://strongandunique.com/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsoldddan lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

e reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a fogyasztoknak,
akik a Samsung Experience Store-okban adtak meg erre a célra személyes adataikat,

e reklamanyagok kiildése postai Gton — csak azoknak a fogyasztoknak, aki a Samsung Experience Store-okban
adtak meg erre a célra személyes adataikat,

e a Samsung termékei és szolgaltatasait haszndlé érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,

e myGalaxy Workshop szolgaltatas nyUjtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése, valamint megismertetése az tgyfelekkel. Ezzel a feladattal
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Az adatfeldolgozd

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara?

kapcsolatban az adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz férhet hozza, a Samsung-t6l val6 egyedi adatkérés utjan,
vagy a Samsung Experience Store-okban gytijtott adatok adatbdzisabol.

BRAVOPHONE Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

Telefonszam: +36 1 262-6266
E-mail cim: info-
hu@bravophone.com

Honlap: http://bravophone.hu/

Az alébbi adatkezelési célokhoz kapcsoloddan lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

rekldmanyagok kiildése e-mailben, telefonos megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a fogyasztoknak,
akik a Samsung Experience Store-okban adtak meg erre a célra személyes adataikat,

rekldmanyagok kiildése postai Uton — csak azoknak a fogyasztoknak, aki a Samsung Experience Store-okban
adtak meg erre a célra személyes adataikat,

a Samsung termékei és szolgaltatasait hasznald érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése, valamint megismertetése az tgyfelekkel. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz férhet hozza, a Samsung-t6l val6 egyedi adatkérés utjan.

Bravotel Uzlethazak Kft.

1204 Budapest, Szent Erzsébet tér
1-2.

Telefonszam: +36 1 262 66 66
E-mail cim: info@bravotvel.hu
Honlap: http://www.bravotel.hu/

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsolddoan lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a fogyasztoknak,
akik a Samsung Experience Store-okban adtak meg erre a célra személyes adataikat,

reklamanyagok kildése postai (ton — csak azoknak a fogyasztoknak, aki a Samsung Experience Store-okban
adtak meg erre a célra személyes adataikat,

a Samsung termékei és szolgaltatasait hasznald érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,

myGalaxy Workshop szolgaltatéas nyujtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése, valamint megismertetése az tgyfelekkel. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz férhet hozza, a Samsung-t6l val6 egyedi adatkérés utjan,
vagy a Samsung Experience Store-okban gytijtott adatok adatbazisabol.

Extreme Digital Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasag

1033 Budapest, Szentendrei Ut 89-
95. X. ép.

Telefonszam: +36 1 452 0090
Elérhet6ség:

Az alabbi adatkezelési célokhoz kapcsoldddan lat el adatfeldolgozasi feladatokat:

reklamanyagok kiildése e-mailben, telefonos megkereséssel, vagy SMS-ben — csak azoknak a fogyasztoknak,
akik a Samsung Experience Store-okban adtak meg erre a célra személyes adataikat,

rekldmanyagok kiildése postai Uton — csak azoknak a fogyasztoknak, aki a Samsung Experience Store-okban
adtdk meg erre a célra személyes adataikat,
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Az adatfeldolgozd

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara?

https://edigital.hu/ugyfelszolgalat/
Honlap: https://edigital.hu/

e a Samsung termékeit és szolgaltatasait hasznalé érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések
attekintése és archivalasa,
e myGalaxy Workshop szolgéltatas nydjtasa.

Feladatai: a termék/tartozék/szolgaltatas értékesitése, valamint megismertetése az tgyfelekkel. Ezzel a feladattal
kapcsolatban az adott adatkezelési célnal felsorolt adatokhoz férhet hozza, a Samsung-t6l val6 egyedi adatkérés utjan,
vagy a Samsung Experience Store-okban gytijtott adatok adatbazisabol.

TMX Mobile Solution Szerviz
Szolgéltaté Kft.

2040 Budadrs, Kinizsi u 2/B.

Telefonszam: +36 23 880 319
E-mail cim:
vass.gabor@consulente.hu
vass.gabor@tmx.hu

Honlap: http://tmx.hu/

Feladata a termékek szervizelése a Samsung megbizasabol, tovabba a Samsung termékeit és szolgaltatasait hasznald
érintettek elégedettségének mérése, a visszajelzések attekintése és archivalasa.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott készilék adatai (termék (modellkdd), vasarlds datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.

OKTOGON-SZERVIZ
Hiradastechnikai Kft.

1066 Budapest, Teréz krt. 24.
Telefonszam: +36 1 332 82 89

E-mail cim:
ugyfelszolgalat@oktogonszerviz.hu

Honlap:
http://www.oktogonszerviz.hu

Feladata a termékek szervizelése a Samsung megbizasabol.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.

Ekron Elektronika Kft.
7100 Szekszard, Rakdczi ut 31.

Telefonszam: +36 74 316 723
E-mail cim: ekron@ekronkft.eu

Feladata a termékek szervizelése a Samsung meghizasabol.

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.
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Az adatfeldolgozd

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara?

Honlap: http://www.ekronkft.eu/

Samsung SDS Europe Ltd.

1st Floor, No.5 The Heights,
Brooklands, Weybridge

Surrey KT13 ONY.

Telefonszam: +44-1932-823-500
E-mail cim:
contactsds@samsung.com
Honlap: www.sdse-samsung.com/

A Samsung altal a jelen T4jékoztatd alapjan kezelt dsszes személyes adathoz hozzafér. Feladata a Samsung altal
kezelt személyes adatok tarolasa.

Mito Communications Zrt.

1051 Budapest, Nador u. 23. 5. em.

4,

Telefonszam: +36 30 471 8895
E-mail cim: m.mezei@mito.hu
Honlap: www.mito.hu

Feladata: myGalaxy Workshop szolgéltatassal kapcsolatban e-mail killdése, és a myGalaxy Workshop rendszer
Uzemeltetése

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszté neve, e-mail cime, a foglalt idépont, és a
Samsung Experience Store adatai, ahova az ligyfél idépontot foglalt.

MMS Communications Hungary
Kft.

1037 Budapest, Montevideo utca 10.

E-mail cim:
leoburnett@Ileoburnett.hu
Honlap: http://lecburnett.com/
http://www.starcomww.com/

Megszervezi a Samsung bizonyos promdcidit, kampanyait és média megjelenéseit, melynek keretében hozzaférhet a
résztvevOk személyes adataihoz. Ezeket az adatokat az érintett promoéciora, kampanyra és média megjelenésre
vonatkozd adminisztrativ feladatok teljesitése érdekében dolgozhatja fel (pl. sorsolasos jatékok esetén a sorsolas
lebonyolitasa).

Ezen tilmenden a Samsung Facebook oldalat miikodteti, ahol a fogyasztok kommenteket és (izeneteket tudnak
kiildeni a Samsungnak, példaul kérdezhetnek a Samsung termékekrdl és/vagy szolgaltatasokrol. Ezeket a
kommenteket és izeneteket tovabbitja a Samsungnak és segiti a Sykes Enterprises Eastern Europe S.R.I.-t és/vagy a
Sykes Central Europe-ot a fogyasztoval torténé kapcsolatfelvételben és a fogyaszté altal feltett kérdésben vagy méas
problémaval kapcsolatban.

Perfect International Trading
Management & Co. Ltd.

52/575 Moo. 12., Soi Bun
Kanchana, Chonburi, Pattaya,

A ,,Torzsvasarloi kértya igénylése és a torzsvasarldi programban vald részvételi jogosultsag ellenérzése a Samsung
Experience Store-okban” adatkezelési céllal kapcsolatban iizemelteti a torzsvasarloi kartya informatikai rendszerét,
melynek keretében hozzaférhet ezen adatkezelési célbdl kezelt személyes adatokhoz.

Az egyes Eurdpai Union kiviili orszdgokban a személyes adatok eltérd szintli védelemben részesiilhetnek. A Perfect
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Az adatfeldolgozd

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara?

Thaiféld 20150

Telefonszam: +66 95 384 3057
E-mail cim:
support@asiahabit.com
Honlap: www.asiahabit.com

International Trading Management & Co. Ltd. a Samsung altal igénybe vett szolgaltatassal 0sszefliggésben az
Eurdpai Uni6 Bizottsaga altal jovahagyott formaju adattovabbitasi mintaszerz6dés alkalmazasaval (un. ,,EC Model
Clauses”) biztositja a személyes adatok megfelel6 szintli védelmét. Az adattovabbitasi mintaszerz6dés formaja
elérhetd itt: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=en. A konkret
szerz6dés masolatat a Samsung a jelen Téjékoztatoban meghatirozott elérhetdségeire kiildott kérés esetén
rendelkezésre bocsétja.

CORDON Electronics Kft.

1045 Budapest, Széchenyi tér 9.
Telefonszam: +36-1-272-0708
E-mail cim:
erika.szilagyi@cordongroup.hu
Honlap:
http://www.cordongroup.hu/hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott készilék adatai (termék (modellkdd), vasarlds datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracids plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracié ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.

Mobile Connect Kft.

9700 Szombathely, Bolyai J utca
13.F.Ihdz. 1. em. 7.

E-mail cim:
szcsontos@pannongsm.hu

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozzé: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.

FixDirect Kft.

1033 Budapest, Huszti Gt 34.
Telefonszam: + 36 (1) 452-4670
E-mail cim: szerviz@fixdirect.hu

Honlap: http://www.fixdirect.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott készilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.

Budapest-1391360.5

20



mailto:support@asiahabit.com
http://www.asiahabit.com/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32010D0087&from=en
mailto:erika.szilagyi@cordongroup.hu
http://www.cordongroup.hu/hu/
mailto:szcsontos@pannongsm.hu
mailto:szerviz@fixdirect.hu
http://www.fixdirect.hu/

Az adatfeldolgozd

Milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara?

VRG Elektronikai és Orvos
Szolgéltatd, Kereskedelmi Kft.

2162 Orbottyan, Bajcsy-Zsilinszky
utca 51.
Telefonszam: 06-1-445 1596

E-mail cim: info@vrgkft.hu
Honlap: http://vrgkft.hu/vrg/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott készilék adatai (termék (modellkod), vasarlds datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracids plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracié ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.

C Szerviz Kft.

2040 Budadrs, Vasut utca 15.
Telefonszam: +36 1 451 3580
E-mail cim: szerviz@chs.hu

Honlap: http://www.cszerviz.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozzé: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibésodott késziilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracidos plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracid ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.

Reworks Szerviz Kft.

1139 Budapest, Frangepan utca 46.
Telefonszam: +36 1 4510356
E-mail cim: info@display.hu
Honlap: https://display.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott készilék adatai (termék (modellkod), vasarlas datuma, sorozatszam, gyari jétallas, IMEI szam,
termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.

Klima Aruhaz Kft.

1131 Budapest, Reitter Ferenc u
132. C. ép.
Telefonszam: 06 1 666 7001

E-mail cim: info@klima.hu
Honlap: http://www.klima.hu/

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:

Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszt6 neve, e-mail cime, cime, telefonszama, a
meghibasodott készilék adatai (termék (modellkod), vasarlas datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
termékregisztracids plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracié ideje, SIM lock) és
hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.

KEVECOM Informatikai
Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.

Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:
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Az adatfeldolgozd Milyen tevékenységet végeznek a Samsung szamara?

2750 Nagykoéros, Karpat u 1/b. Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszté neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
Telefonszam: +36 53 352 926 meghibésodott készilék adatai (termék (modellkdd), vasarlds datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI széam,
E-mail cim: info@kevecom.hu termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracid ideje, SIM lock) és

Honlap: https://www.kevecom.hu/ | hibaleiras, a szervizigény adatai, javitas helye és id6pontja.

CLH Hiités- és Klimatechnikai Feladata a “Termékek szervizelése” adatkezelési céllal kapcsolatban a termékek szervizelése, melynek soran
Kft. megbizott szervizpartnerként az alabbi adatokhoz fér hozza:
1149 Budapest, Pillangé utca 28. Ezzel a feladattal kapcsolatban az alabbi adatokhoz fér hozza: fogyaszté neve, e-mail cime, cime, telefonszdma, a
Telefonszam: +36 21 300 0700 meghibasodott késziilék adatai (termék (modellkdd), vasarlas datuma, sorozatszam, gyari jotallas, IMEI szam,
E-mail cim: prokop.m@clh.hu termékregisztracios plusz jotallas, a vasarlas helye, jotallasi id6 lejarta, termékregisztracio ideje, SIM lock) és
Honlap: http://www.clh.hu/ hibaleirds, a szervizigény adatai, javitas helye és idépontja.
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Reklamlevelek kiildése

Reklamlevelekrél barmikor, korlatozds és indokolas nélkul, ingyenesen le lehet iratkozni a
kovetkez6 elérhetéségilinkon: https://my.samsung.hu vagy a kovetkezé elérhet6ségek barmelyikén:
Samsung Electronics Magyar  Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag u. 2.;
http://www.samsung.com/hu/support/ermsl; (gyfélszolgalat: 06-80-726-786. Tovabba, ha az
érintett reklamiizentet kap a Samsung-tél e-mailben vagy SMS Utjan, mind az e-mailben, mind az
SMS-ben emlékeztetni fogjdk arra, hogy barmikor lehetésége van korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozni.

Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes adatok

A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelése csak akkor
¢s olyan mértékben jogszerti, ha a hozzajarulast a gyermek feletti sziildi feliigyeletet gyakorlo adta
meg, illetve engedélyezte, vagy ha az adatkezelést jogszabaly lehetévé teszi (példaul a Ptk. a
gyermek altal kotott szerzodések érvényességére, forméajara vagy hatalyara vonatkozéan).
Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval az érintett kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, és cselekvOképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban
nem korlatozott.

Amennyiben az érintett barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosult, az érintett kdteles a vonatkozé harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok,
egyéb személy, akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre
bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 0sszefliggésben az érintett kdteles mérlegelni, hogy
az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval Osszefliggésben szilkség van-e valamely
harmadik személy hozzajaruldsara. Eléfordulhat, hogy a Samsung a vonatkozd harmadik
személlyel személyes kapcsolatba nem keril, igy a jelen pontnak vald megfelelést az érintett
koteles biztositani, és a Samsung-ot ezzel Gsszefiiggésben feleldsség nem terheli. Ett6l fuggetlentil,
a Samsung mindenkor jogosult ellendrizni, hogy a személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap
rendelkezésre all-e. Példaul, ha az érintett harmadik személy nevében jar el, a Samsung jogosult
kérni a vonatkozé harmadik személy altal adott meghatalmazast és/vagy megfelel6 adatkezelési
hozzajarulasat az adott ligyre vonatkozdan.

A Samsung minden ésszerli erbfeszitést megtesz annak érdekében, hogy tordljon valamennyi
informacidt, amely jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére, és biztositja, hogy ezen informéacié
mas szamara nem Keriil tovabbitasra, sem a Samsung altal torténd felhasznalasra (sem reklamozasi,
sem egyéb célbdl). Az érintett kozolje a Samsung-gal haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy
gyermek Onmagarol, vagy egy harmadik személy az érintettr6l jogosulatlanul bocsatott
rendelkezésre személyes adatot.

Adatbiztonsagi intézkedések
A Samsung a személyes adatok biztonsagat a kovetkez6 eszkozokkel védi:

e afelhasznalo altal megadott jelszavak titkositasaval;

e titkositott SSL csatornan valé kommunikacioval; és

e a Samsung minden adatot NASCA-val véd, amelynek koszonhet6en az adatokat nem lehet
magan e-mailcimrdl kikiildeni, ill. pendrivera masolni. Ez azt jelenti, hogy a fajlokat egy
specialis szoftveres titkosito eljarassal védik, amelynek eredményeképpen a fajl modosul (a fajl
modositasaval torténd titkositasi eljaras). A titkositast csak az erre felhatalmazott személy tudja
eltavolitani, amely nyomon kovethetd. A Samsungos e-mailcimrdl torténd kikiildés is
eltavolitja a titkositast, de ez is nyomon kovethetd. Ezaltal, amennyiben azt magan e-
mailcimrél probaljak elkiildeni, vagy kiils6 adathordozora masolni, akkor azon nem lehet
megnyitni a fajlt, mert a titkositas megakadalyozza (csak olyan gépen lehet megnyitni, amelyen
van NASCA).

Az érintett ne hasznaljon nyilvanvalo bejelentkezési nevet illetve jelsz6t, valamint valtoztassa meg
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a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, tovabba jelszavat ne tegye hozzaférhetévé mas személy
szamara.

A telefonos tligyfélszolgalattal folytatott beszélgetésrol késziilt hangfelvételhez, kizardlag a
Samsung és a Sykes Enterprises Eastern Europe S.R.I. valamint Sykes Central Europe kijel6lt és
dedikalt, kulon titoktartasi nyilatkozatot alairt munkavallal6i férhetnek hozza.

Kapcsolatok

A http://www.samsung.com/hu/home/ és a https://my.samsung.hu/ weboldal tartalmazhat
kapcsolodasi lehet6séget mas, a Samsung altal nem ellendrzott weboldalakra, és mas, a Samsung
nem ellenérzott weboldalak is adhatnak ilyen lehet6séget a http://www.samsung.com/hu/home/
vagy a  https://my.samsung.hu/  weboldalra. Ha az  érintett elhagyja a
http://www.samsung.com/hu/home/ vagy a https://my.samsung.hu/ weboldalt, a Samsung nem tud
felelésséget vallalni semmi olyan informacid biztonsagaért, melyet az érintett mas oldalakon ad
meg. Ajanlott koriiltekintéen és a titoktartasi dokumentumok attanulmanyozasaval eljarni a
kérdeses weboldalakon.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetdségei
Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit részletesen a GDPR vonatkozd
rendelkezései (igy kuléndsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19,, 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82.
cikkei) tartalmazzak. Az alabbi 6sszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a
Tarsasag ennek megfelelden nyujt tajékoztatast az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaikrol és jogorvoslati lehetdségeikrol.

A Samsung indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd:
GDPR 15-22. cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezését6l szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol a Samsung a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az informaciokat irasban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell
megadni. Az érintett kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltak az
érintett személyazonossagat. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Samsung nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerii lehet a Samsung-nak elkiildeni a panaszt.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a Samsung-t6l arra vonatkoz6an, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategdriai;
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€) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat a Samsung kozdlte
vagy kozolni fogja, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idStartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

e)  az érintett arra vonatkozé joga, hogy kérelmezheti a Samsung-tél a ra vonatkoz6 személyes
adatok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintett6l gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informécid.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult
arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfelel6 garanciakrol.

Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a Samsung az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi méasolatokért a Samsung az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerli mértékli dijat szdmithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informéacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocséatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

A helyeshitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a Samsung kérésere indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitéset.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra
vonatkozo személyes adatokat, ha az al&bbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemelyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbol, amelybol azokat a Samsung gyiijtotte
vagy mas modon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

C) azérintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé jogszerii
ok az adatkezelésre;

d) aszemélyes adatok jogellenesen kerlltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a Samsungra alkalmazandé unios vagy tagallami jogban elirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertiilt sor.

Ha a Samsung nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt térolni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az
észszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgo
szemelyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, a Samsungra alkalmazandd unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése céljabal;
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C) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetden lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Samsung korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a)  azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Samsung ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

€) aSamsungnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlitozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy a Samsung jogos indokaink els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
Kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldaséarol a Samsung elézetesen tajékoztatja az érintett, akinek
kérésére a fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Samsung minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Samsung tajékoztatja e cimzettekrol.

A tiltakozashoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat a Samsung nem kezeli tovabb, Kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Gzletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbél torténéd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az informécios tarsadalommal Gsszefliggd szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtol eltérve On a tiltakozashoz vald jogot miiszaki el6irasokon alapuld
automatizalt eszkzokkel is gyakorolhatja.
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Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi celbdl vagy statisztikai célbol
kerl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson az
érintettre vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki okbol
végzett feladat végrehajtasa érdekében van szlikség.

A felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti hatésagnal — kuléndsen a szokasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az
érintett megitélése szerint az érintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR
rendelkezéseit. Magyarorszagon az illetékes fellgyeleti hatdsdg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hat6sdg (weboldal: http://naih.hu/; cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A felligyeleti hatésadggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Az érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatdsag érintettre vonatkozo,
jogilag kotelezo erejli dontésével szemben.

Az érintett jogosult a hatékony bir6sagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatdsag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

A felligyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsadg székhelye szerinti tagallam
birdsaga eldtt kell meginditani.

A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé
jog

Az érintett a rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartoz6 jogorvoslatok —
koztiik a feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birosagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld
kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

A Samsung-gal vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljarast a Samsung vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
az ¢érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga el6tt is. Az ilyen per
Magyarorszagon a torvényszék hatéskorébe tartozik. A pert az érintett - valasztasa szerint - a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is megindithatja. A birdsag
(torvényszek) illetékességérol és elérhetOségeir6l az alabbi honlapon tijékozodhat:
http://www.birosag.hu.
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