SAMSUNG

Hibabejelento lap

Keérjilk a lenti adatokat olvashaté nyomtatott nagybetiikkel kitolteni.

A *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezo.

*Ugyfél neve:

*Ugyfél lakcime:

*Ugyfél telefonszama:

*Ugyfél E-mail cime:

Késziilék tipusa:

*Keésziilékazonosito:
(IMEI szam)

*Halézati zar: D Telenor D Vodafone D T-Mobile D Fliggetlen / Egyéb

*Hiba leirasa:

A vasarlas datuma: Fizetds javitas esetén,a

futarkoltség brutté 1.500
Forint, az arajanlatadas dija
*Javitas tipusa: D Garancialis javitast kérek D FizetSs javitast kérek brutté 3.000 Forint. Utébbi

elfogadott arajanlat esetén
nem keriil felszamitasra.

*Leadott tartozékok: akku D memdriakartya D toltd D headset D

(A tartozék megnevezése a

négyzetekben "X" vagy "v"jellel | . .. , .
jelélends.) jotallasi jegy D szamla €YD .

Megjegyzés:

Garancialis javitasra beklldott késziilék esetén jelen dokumentum alairasaval tudomasul veszi, hogy az atvétel soran nem felmérhetd, jotallast kizard
karosodasok (beazas, illetéktelen szerviz beavatkozas — hardveres, szoftveres —, mechanikai sérilés) bekiildéskori rogzitésének hianya nem zarja ki annak
bekiildéskori meglétét. Ebben az esetben a szerviz utélag is fellilbiralhatja a jétallasra okot add kérilmények fennallasat és indokolt esetben a Gyarté
hianyzik, ill. sériilt, a Készllék jotalldasa megsziinik. Adatmentést nem all médunkban elvégezni. A készilékben tarolt adatok elvesztéséért szerviziink
felel6sséget nem vallal.

Lehetésége van a lakcimétol eltéré visszaszallitasi cimet igényelni. Ebben az esetben az alabbi lehetéségek koziil val on egyet:

Postahivatal | I L6713 L PP PR T OUPPPPON

Csomagautomata | I L0313 PP PR P TR PP PPN

Mas cim | I {0310 o ET TSRO NSRS

Személyes adatok, mint NEV, LAKCIM, TELEFONSZAM, E-MAIL CiM, valamint a késziilék adatok, mint KESZULEK TiPUSA, IMEI SZAM, HIBALEIRAS
JAVITAS TIPUSA, LEADOTT TARTOZEKOK kitdltése kételezd! Ezek elmaradasa esetén a késziiléket javitas nélkiil visszakiildjiik. Garancialis javitasi
igény esetén a "Garancialis javitas négyzet" jelolése, VASARLAS DATUMA szintén kételezden kitdltendd és a JOTALLASI JEGY bekiildése sziikséges a
késziilékkel. Tovabba, amennyiben lehetdsége van, kérjik, kiildje be a SZAMLA MASOLATAT, mivel ez jelentdsen megkdnnyiti a jotallassal kapcsolatos
ugyintézést. Amennyiben a készilék jotallas keretében nem javithatd, ugy a megadott telefonszamon vagy e-mail cimen kap ajanlatot. A Posta a
visszakiildétt késziiléket 10 napig tarolja, és amennyiben On nem veszi at, visszakiildi a szerviznek.

Onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a Samsung Electronics Magyar Zrt. (1385, Budapest 62. Pf.: 890.), illetve az altala
ebbdl a célbdl megbizott személy az altalam megadott személyes adatok felhasznalasaval Ugyfél elégedettségi és
min&ségbiztositasi kérdésekkel kapcsolatban telefonon felvegye velem a kapcsolatot. A Samsung személyes adatok

D kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatdja a http://www.samsung.com/hu/info/privacy_hu/ weboldalon hozzaférhets. Az
adatkezeléssel kapcsolatos jogokat és jogorvoslati lehetéségeket az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

Ugyfél
Alairdsommal igazolom, hogy elolvastam és megértettem ezen dokumentum elsé
és masodik oldalan talalhaté tajékoztatasokat is.

A szolgaltatas részleteirdl tajékozddhat a Samsung hivatalos honlapjan vagy telefonon is meghallgathatja, ha hivja a 06-80-7267864 telefonszamot.
TMX Mobile Solution Szerviz Kft., Samsung Kiemelt Partner, 2040 Budaors, Kinizsi utca 2/b. www.tmx.hu



SAMSUNG

Altalanos tajékoztaté a javitasra leadni kivant Samsung késziillékekhez

A varhato elkésziilési id6 5-30 nap amennyiben minden sziikséges informacid, alkatrész rendelkezésiinkre all.

Jotallas keretében torténd javitas feltételei:

+ A Készulék jotallas keretében torténd javitasa dijtalan. A jotallas keretében torténd javitas jotallasi jegy altal nem
szabdlyozott feltételeirl az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol széld 151/2003. (1X.22))
kormanyrendelet rendelkezik.

* A Készuléken talalhatd, jelen atvételi elismervényben feltlintetett kiegésziték (képernyévedd folia, diszités, egyéb sajat
kiegészit6k) a javitas soran sériilhetnek, elveszhetnek. Ezért a szerviz felelésséget nem vallal.

Az Eurdpai Unidban értékesitett késziilékek jotallas keretében torténd javitasahoz sziikséges dokumentumok:

« Ervényes (datummal, alairassal, bélyegzével vagy az értékesité nevével és cimével, a késziilék egyedi

Fizetds javitas feltételei:

* Fizet6s (jotallas korén kivuli) javitds esetén szervizlink brutté 3000 Ft bevizsgalasi dijat, illetve bruttdé 1500 Ft szallitasi
kéltséget szamit fel. Amennyiben Ugyfeliink a szerviz altal kiadott arajanlatot elfogadja, ugy a bevizsgalasi dij nem kerdil
kilén felszamitasra. Az arajanlat elutasitdsa esetén a bevizsgalasi dij és szallitasi kéltség kiszamlazasra keriil az Ugyfél
felé, melyet a készulék atvételekor tud majd rendezni.

« Téritéses javitas esetén, amennyiben az Ugyfél a lecserélt alkatrészre igényt tart, ezt kdteles még a javitas megkezdése
el6tt, az arajanlat elfogadasakor jelezni.

Kérjuk, hogy a kovetkezo tipusu késziilékeket akkufedéllel egyiitt legyenek kedvesek bekiildeni:
GT-19295, SM-G900, SM-G800F, SM-G870, SM-G388F, SM-B550H, GT-S7710

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a kdvetkezé néhany hibajelenségnél, minden esetben kérjiik az akkut is
mellékelni:
nem kapcsol be, kikapcsolgat, lefagy, hamar lemerdl, rovid készenlét

Szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy a kdvetkezé néhany hibajelenségnél, minden esetben kérjiik az akkut, és a
toltét és adatkabelt is mellékelni:

akku nem toltédik fel rendesen, nem t6lt, szakadozik a t6ltés, nem indul el a toltés, hosszu ideig tolt, a készilék nagyon
melegszik toltés kdzben

Amennyiben a késziilék javitasi allapotarol informaciot szeretne kérni a késébbiekben, ugy legyen kedves a
késziilék IMEI vagy S/N szamat felirni. Ennek segitségével tud email-ben a szerviz informaciéval szolgalni.




