SANMSUNG

Hibabejelento lap és nyilatkozat

Kérjiik a lenti adatokat olvashaté nyomtatott nagybetiikkel kitélteni.
A *-gal jelolt mezok kitoltése kotelezo.

*Ugyfél neve:

*Ugyfél lakcime:

*Ugyfél telefonszama:

*Ugyfél E-mail cime:

*Készilék tipusa:

*Késziilékazonosito:
(IMEI szam)

*Halézati zar: Telenor Vodafone T-Mobile Fliggetlen / Egyéb

*Hiba leirasa:

Fizet6s javitas esetén,a
futarkoltség brutté 1.500 Forint,

*A vasarlas datuma:

az arajanlatadas dija brutto
3.000 Forint. Utobbi elfogadott
arajanlat esetén nem kerdiil
felszamitasra.

*Javitas tipusa: Garancialis javitast kérek Fizetos javitast kérek

Alulirott Ugyfél fizetés javitasi igény esetén lenti alairasommal kifejezetten elfogadom, hogy az ajanlatadas dija 3.000 Forint, melyet az ajanlat
visszautasitasa esetén megtéritek.

“Leadott tartozékok: akku memoriakartya toltd headset
(A tartozék megnevezése a

négyzetekben "X" vagy "v" )
jellel jelélendd.) jotallasi jegy szamla EOYED ..ot

Megjegyzés:

Lehetésége van a lakcimétol eltéré visszaszallitasi cimet igényelni. Ebben az esetben az alabbi lehetéségek koziil valasszon egyet:

postativatal [ ] i
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Alulirott Ugyfél a garancialis javitasra bekiildott késziilékem esetén jelen dokumentum alairasaval tudoméasul veszem, hogy az atvétel soran nem
felmérhetd, jotallast kizard karosodasok (beazas, illetéktelen szerviz beavatkozas — hardveres, szoftveres —, mechanikai sérllés) bekuldéskori
rogzitésének hianya nem zarja ki annak bekuldéskori meglétét. Ebben az esetben a szerviz utdlag is felllbiralhatja a jotallasra okot ado
koérilmények fennallasat és indokolt esetben a Gyartd szabdlyainak megfeleléen visszautasithatja. Mindemellett tudomasul veszem, hogy
amennyiben a készilék memarigjaban tarolt és a hatlapon 1évé IMEI nem azonos vagy a gyari IMEI cimke hianyzik, ill. sérilt, a készilék jétallasg
megsz(nik. Alulirott Ugyfél kifejezetten tudomasul veszem, hogy a késziilékben tarolt adatok elvesztéséért a szerviz felelésséget nem vallal
tovabba, hogy a szerviznek nem all médjaban adatmentést végezni.

Javasolt a készllék postan torténé leadasakor annak vételarat értéknyilvanitdsként megadni mivel a Magyar Posta Zrt. csak az itt
megadott 6sszeg erejéig vallal kompenzaciot barminemi karesemény bekovetkezése esetén.

*Személyes adatok, mint NEV, LAKCIM, TELEFONSZAM, E-MAIL CiM, valamint a késziilék adatok, mint KESZULEK TIPUSA, IMEI SZAM,
HALOZATI ZAR, HIBA LEIRASA, JAVITAS TIPUSA, LEADOTT TARTOZEKOK kitdltése kotelez6! Ezek elmaradasa esetén a késziilék javitas
nélkiil visszakiildésre keriil. Garancialis javitasi igény esetén a "GARANCIALIS JAVITAST KEREK" NEGYZET JELOLESE, VASARLAS
DATUMA szintén kételezéen kitdltendd, valamint a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
4. § (1) bekezdése alapjan a kételezé 1 (egy) éves jotallas esetén a JOTALLASI JEGY, valamint kiterjesztett Samsung jotallas esetén a SZAMLA|
beklldése is szikséges a készulék bekildésével egyid6ben. Amennyiben a készllék jotallas keretében nem javithatd, ugy a megadott
telefonszamon vagy e-mail cimen kap ajanlatot. A Posta a visszakiildétt késziiléket 10 (tiz) naptari napig tarolja, és amennyiben On nem veszi at,
visszakuldi a szerviznek.

Onkéntesen hozzajarulok ahhoz, hogy a Samsung Electronics Magyar Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. em.), illetve az
altala ebbdl a célbdl megbizott személy az altalam megadott személyes adatok felhasznalasaval lgyfél elégedettségi és
minéségbiztositasi kérdésekkel kapcsolatban telefonon felvegye velem a kapcsolatot. A Samsung személyes adatok
kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatdja a http://www.samsung.com/hu/info/privacy_hu/ weboldalon érheté el. Az
érintettet megilleté jogosultsagokrél az Eurdpail Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR) lll. fejezete
rendelkezik.

Alairasommal igazolom, hogy elolvastam és megértettem a Hibabejelenté lap és nyilatkozat
mindkét oldalan talalhato altalanos tajékoztatasokat is.

A szolgaltatas részleteirdl tovabbi tajékoztatast a Samsung hivatalos honlapjan vagy telefonon kérhet a 06-80-7267864 telefonszamon.
TMX Mobile Solution Szerviz Kft.,, Samsung Kiemelt Partner, 2040 Budadrs, Kinizsi utca 2/b. www.tmx.hu



SAMSUNG

Hibabejelentd laphoz tartozé altalanos tajékoztatas

A varhaté elkésziilési id6 a késziilék szerviz altali kézhezvételétdl szamitott 5 - 30 naptari nap, amennyiben minden sziikséges informacio, illetve
alkatrész a szerviz rendelkezésére all. A szerviz minden esetben megfelelé hataridén beliil igyekszik a hibajelenséget orvosolni, ugyanakkor
bizonyos esetekben a javitasi id6tartam meghaladhatja a 30 (harminc) naptari napot.

Jotallas keretében torténd javitas feltételei:

* A Készllék jotallas keretében torténd javitasa dijtalan. A jétallas keretében torténd javitas jotallasi jegy altal nem szabalyozott feltételeirél az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet rendelkezik.

» A Késziléken talalhato, jelen hibabejelenté lapon feltlintetett kiegésziték (képernydveédé folia, diszités, egyéb sajat kiegészitdk) a javitas soran sérilhetnek,
elveszhetnek. Ezért a szerviz feleldsséget nem vallal.

Az Eurépai Unidban értékesitett késziilékek jotallas keretében torténd javitasahoz sziikséges dokumentumok:

» Ervényes (datummal, alairassal, bélyegzével vagy az értékesitd nevével és cimével, a késziilék egyedi azonositészamaval /IMEI szam vagy gyartasi szam/
ellatott) jotallasi jegy eredeti vagy fénymasolt példanya.
* A vasarlaskor kiallitott pénziigyi bizonylat (blokk vagy szamla) vagy annak masolata, melyen szerepel a készlilék tipusa és gyartmanya, esetleg azonositdja.

» Meghosszabbitott jétallas esetén a hosszabbitast igazolé egyedi azonositoval ellatott bizonylat.

Fizet6s javitas feltételei:

* Fizetds (jotallas korén kivili) javitas esetén a szerviz brutté 3.000,- Ft (azaz Haromezer forint) bevizsgalasi dijat, illetve brutté 1.500,- Ft (azaz Egyezerdtszafg
forint) szallitasi koltséget szamit fel. Amennyiben Ugyfeliink a szerviz altal kiadott arajanlatot elfogadja, ugy a bevizsgalasi dij nem keriil kiilén
felszamitasra. Az arajanlat elutasitasa esetén a bevizsgalasi dij és szallitasi koltség kiszamlazasra keriil az Ugyfél felé, melyet a késziilék atvételekor tud
magitéseeiauitas esetén, amennyiben az Ugyfél a lecserélt alkatrészre igényt tart, ezt kdteles még a javitas megkezdése elétt, az arajanlat elfogadasakor,

jelezni.

Adatkezelési tajékoztatdo

A Samsung Electronics Magyar Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. em.), mint adatkezel6, valamint a TMX Mobile Solutions Szerviz Kft. (2040 Budadrs,
Kinizsi utca 2/B.), mint adatfeldolgozé a garancialis javitas esetén a GDPR 6. cikk (1) b) illetve c) alapjan, a fizetds javitas megrendelése esetén GDPR 6. cikk|
(1) b) alapjan kezeli a Hibabejelenté Lapon megadott személyes adatokat. Amennyiben nem adja meg személyes adatait, ugy a Samsung nem tud a késztilék
javitasara iranyuld kérelmének eleget tenni. Az adatkezelés id6tartama a javitasi munkafolyamat befejezése, azt kdvetéen pedig a szerz6désbdl fakadd
kovetelések eléviiléséig terjed6 idészak, valamint a mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatarozott id6tartam. A Samsung rogziti, hogy az adatokhoz az
adatkezel6nek a készllék javitasahoz kapcsolddo kotelezettségek teljesitésében résztvevé munkavallaléin és adatfeldolgozdin (pl.: javitast végzd szerviz)
kivil az adatkezel6 nem tovabbitja, az adatok harmadik orszagba nem kerlilnek tovabbitasra. A Samsung nem hasznalja fel a személyes adatokat kdzvetlen|
Uzletszerzés céljara, beleértve a profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi lgyekben. Az érintettek a Samsung cimére kuldétt Uzenettel
barmikor kérelmezhetik az adatkezel6tél a rajuk vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
és tiltakozhatnak a személyes adataik kezelése ellen, valamint gyakorolhatjak az adathordozhatésaghoz valo jogukat. Az érintettek jogaik megsértése esetén
arra is jogosultak, hogy panaszt tegyenek egy fellgyeleti hatésagnal — kiildndsen az érintett szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett]
jogsértés helye szerinti tagallamban; Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (elérhetéségei: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu). A Samsung részletes adatkezelési tajékoztatoja:

http://www.samsung.com/hu/info/privacy_hu/ weboldalon talalhaté.

Amennyiben a fenti jeldlénégyzet kipipalasaval hozzajarulasat adta a Samsungnak, hogy Ugyfél elégedettségi és minéségbiztositasi kérdésekkel kapcsolatban|
a Samsung telefonon felvegye Onnel a kapcsolatot, gy az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) a) pontja, a személyes adatait az e célbol adott]
hozzajarulasaval kapcsolatban a hozzajaruldas megadasat kdvetéen 6 hdnapon belll t6roljik. A hozzajarulasat ezen id6tartam alatt barmikor visszavonhatja.

Egyébirant a fenti tajékoztatd és a Samsung részletes adatkezelési tajékoztatoja iranyado.

Szeretnénk felhivni Ugyfeleink figyelmét, hogy minden esetben kérjiik az akkumulatort, akkumulator fedelet valamint a t6ltét és az adatkabelt is

mellékelni.

Amennyiben a késziilék javitasi allapotarol informaciot szeretne kérni a késébbiekben, gy legyen kedves a késziilék IMEI vagy S/N(sorozatszam)
szamat felirni. Ennek segitségével tud email-ben a szerviz informaciéval szolgalni.




