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FOGYASZTOK ES VISZONTELADONAK, ILLETVE KIFEJEZETTEN
UZLETI VAGY IPARI CELU FELHASZNALONAK NEM MINOSULO
SZEMELYEKTEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK
(FOGYASZTO: a szakmaja, dnall6 foglalkozésa vagy izleti
tevekenysége korén kiviil eljaro természetes személy (Ptk. 8:1. §
3. pont))

1. Ajotallas idotartama

1.1 A Samsung Electronics Magyar Zartkoriien Mikodé Részvénytarsa-
sag (Samsung) mint kotelezett az altala forgalomba hozott, fogyasztoi
szerz8dés keretében vasarolt, jelen jotallasi jegyen feltiintetett, Uj tartos
fogyasztasi cikkre egy évig a 151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet alapjan
kotelezo jotallast vallal (alapjotallas); e jotallasi hataridd jogvesztd. A jotal-
l&si hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd atadasa, vagy
ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napjaval kezd6dik. A kotelezé jotallas Magyarorszag
kézigazgatasi terliletén érvényes.

1.2 Az 1.1 pontban meghatarozott alapjétallas idétartaman til a Samsung
a Ptk. 6:171. §-a alapjan a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel to-
vabbi kiterjesztett jotallast biztosit az altala forgalomba hozott, a jelen
jotallasi jegy 10. pontjaban megjeldlt termékekre, az ott megadott tovabbi
idotartamra és feltételekkel (a tovabbiakban: ,kiterjesztett Samsung jotal-
las”). 1.3 A fogyaszto ellenérték fejében az 1.1 pontban meghatarozott
alapjotallas és az 1.2 pontban meghatarozott kiterjesztett Samsung jotal-
l&s id6tartaman tuli tovabbi id6tartamra jotallast vasarolhat a jelen jotallasi
jegy 10. pontjaban megjeldlt termékekre (kiegészitd jotallas). A kiegészitd
jotallast az alapjotallas 1.1 pont és a kiterjesztett Samsung jotallas 1.2
pont szerinti idétartama alatt lehet megvasérolni; ennek részletes felté-
teleirél a Samsung jelen jotallasi jegy boritéjan feltlintetett elérhetésége-
in lehet informaciot szerezni. Abban az esetben, ha a fogyaszté ezzel
a lehetdséggel nem él a megadott id6szakon belll, kiegészité jotallasra
nem jogosult.

2. A jotallasi jog jogosultja

2.1 Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruha-
zésa esetén az (j tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil.

3. Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1 Ajotallashol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek (151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet 4.§ (1)). Kérjlik, hogy a jotallasi jogai érvényesi-
tésével kapcsolatos esetleges nehézségek megel6zése végett kovetelje
meg az eladotdl, hogy a jotallasi jegyet szabalyosan toltse ki! (eladoként
eljaro vallalkozas neve, cime;a termék azonositasara alkalmas megne-
vezése és tipusa, valamint gyartasi szama; vasarlas vagy izembe helye

zés idopontja). Ennek elmaradasa, valamint a jotéllasi jegy szabalytalan
kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztorendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa ugyanakkor nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas (alap-
jotallas) érvényességét. (151/2003. (1X.22.) Korményrendelet 4.§ (2)).
A kiterjesztett Samsung jotéllasi idGtartamaban bekovetkezett jotallasi
igény érvényesitéséhez legaldbb a helyesen kitoltott jotallasi jegy és a
szamla megléte szlikséges. Ezen dokumentumok hianyabana fogyaszto
a kiterjesztettSamsung jotallasra nem jogosult.

A kiterjesztett Samsung jotallas kizarolag a Samsung altal forgalomba
hozott késziilékekre vonatkozik.

3.2 Amennyiben az alapjotallas idétartama alatta jotallasi jegy barmilyen
okbdl nem &lna a fogyasztod rendelkezésére, a szerzédés megkotesét
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizony-
latot (szamlat vagy nyugtét) a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben
az alap jotallasbol eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval vagy
nyugtaval) is érvényesithetdek, feltéve, hogy a bizonylatbél egyértelmiien
megéllapithaté a vasarlas idépontja és a termék tipusa. Ezen informaciok
hidnyaban az érintett termék és a jotallasi idészak nem allapithatd meg,
igy a jotallas teljesitése gyakorlati nehézségekbe Utkozhet.

4. A késziilék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1Az alapjotallas korében jotallasi igény a jotallasi hataridében érvé-
nyesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a fogyaszto fel-
hivaséara — megfeleld hatéridében — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon belil akkor
is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

4.2 Akészillék meghibasodasat és a jotallasi igényt a vasarlas helyén (a
jelen jotallasi jegy boritojan feltlintetett kereskedésnél) vagy a Samsung
Ugyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritojan feltintetett telefonsza-
man lehet bejelenteni, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény intézésének
menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket
beszallitani, stb). Akijavitasi igény a Samsung szerzédott javitdszolga-
latainal (szervizeinél) kdzvetlendl is érvényesitheté, ezekre vonatkozéan
a Samsung Ugyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy boritéjan feltiintetett
telefonszaman vagy a http://www.samsung.com/hu/support/warranty
weboldalon kaphat informéaciét. (151/2003. (1X.22.)

Korméanyrendelet 5.§ (1))

4.3 A felmerilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell
jelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott két honapon belil kézolt hibat
késedelem nélkill bejelentettnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl
ered6 karért a fogyaszto felelds (Ptk. 6:162. §)

4.4 Ajotallasi igényt a termék minden olyan hibaja miatt hataridében érvé-
nyesitettnek kel tekinteni, ami a megjelolt hibat eléidézte. Ha a fogyasztd
a jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba szempontjabél — elkii-
16nithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék
egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5. A fogyasztonak a jotallason és szavatossagon alapuld jogai

5.1 A fogyasztd jogait a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. evi V. tor-
vény (Ptk.) és a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és
jotallasi igények intézését a 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet szabalyozza.

5.2 Ajelen jotallas az Onjogszabalybol eredd szavatossagi és egyéb joga-
it nem érinti (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 3.§ (4)).

5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesi-
tésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredmenyezne,
figyelembe véve a szolgaltatés hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott
érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy méassal kijavittathatja,
vagy a szerz8déstdl elallhat, ha a kotelezett vagy kézrem(ikéddje a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a 6.1
pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az On kijavi-
tashoz vagy kicseréléshez fliz6dd érdeke megsz(int. (Ptk. 6:159. § (2))
5.4 Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))

5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belil meghibasodott, kivansagara azt kicseréljiik,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyoz-
za. (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 7. §)

5.6 A valasztott jotallasi igényrdl On jogosult masikra attémi, azonban az
attéréssel okozott koltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az 4ttérésre a
kotelezett vagy kézrem(kdddje adott okot, vagy ha az attérés egyébként
indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)

=

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 A kijavitasra, illetve kicserélésre— a dolog tulajdonségaira és a fo-
gyaszto altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hatéaridén
belill, a fogyaszto érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil keril sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Torekszlink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfel-
jebb 15 napon beliil megtérténjen. (19/2014.(V.29.) NGM rendelet 5. §)
6.3 Akijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépi-
tésre. (151/2003.(1X.22.) Kormanyrendelet 5.§ (2))

6.4 Az lizemelés helyén javitjuk a régzitett bekotésd, valamint 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem
széllithatd terméket.

6.5 Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és fel-
szerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrél a kotelezett vagy a ja-
éitészolgélat (szerviz) gondoskodik (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet

6.6 Javitdszolgalatunk (szervizlink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.
6.7 A jotallasi igény teljesitése soran a késziiléken tarolt adatok és infor-
méciok megrongalodhatnak, megsemmisiilhetnek vagy elveszhetnek. Az
ilyen megrongalédasért, megsemmisiilésért vagy elveszésért, valamint
az ebbdl eredd karért sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem val-
lalnak feleldsséget.

7.Aj i igény telj ének hatasa a jotallasi idére

7.1 Nem sz&mit bele azalapjotallasi idébe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznaini.
(Ptk. 6:163. § (4))

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz616, 1999. méjus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint



7.2 A dolognak az alapjotallas idétartama alatt elvégzett kicseréléssel
vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt
kell alkaimazni arra az esetre is, ha az alapjétallas idétartama alatt elvég-
zett kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))

8. A jotallssal kapcsolatos egyéb rendell
8.1 A készlilék Uzembe helyezése és bedllitasa nem tartozik a jotallasi
javitasi kotelezettségek korebe, ezt az Uigyfél megrendelésére a szerviz
kiilon dijtétel felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijelolt
szerviz altal kotelezéen lizembe helyezendd (pl., keramia f6z6lap, gaz
foz6lap és elektromos stitok) és akkor is, ha nincs lizembe helyezési ko-
telezettsége a szerviznek, de a vasarlo azt megrendeli.

8.2 A hosszu ideig és nem megfelel korilmények kdzott torténd tarolas
afogyasztasi cikk miiszaki allapotanak romlasat idézheti el6. Ez esetben
a késziiléket lizembe helyezése elétt at kell vizsgaltatni a biztonsagos
lizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a
jotallasi kotelezettség korébe.

8.3 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi)
kereskedelmi es iparkamarak mellett miikodé békéltetd testiilet eljarasat
is kezdeményezheti.

9. A Samsung jotallasi felelésségének korlatozasa vagy kizarasa

9.1 A jotallasi felelosséglink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes
hasznalat, atalakités, szakszerlitien kezelés, helytelen téarolas, elemi
kér vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett okbol kovetkezett be. A
rendeltetésellenes hasznalat elkeriilése céljabol a termékhez hasznala-
ti (kezelési) Utmutatot mellékeliink és kerjik, hogy az abban foglaltakat
sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati itmutatotol eltéré hasznalat,
kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén a késziilékért jot: nem vélla-
lunk. A jelen kizaras kifejezetten érvényes a porszivok sz(iréi rendszeres
tisztitasanak és karbantartdsanak elmulasztasa miatt bekdvetkezé meg-
hibasodasokra — abban az esetben, ha a hasznalati (kezelési) Utmutato
masként nem rendelkezik, a megfelelé mikodés érdekében maximum
100 m2 takaritas utan a porszivo sziiréket tisztitani kell.

9.2 Ajotallas megsziinését eredményezi a terméken végzett szakszerit-
len szerelés és (izembe helyezés, tovabba a jotallasi idon bellili illetékte-
len beavatkozas.

9.3 Ez a késziilék kizér()la? héztartasban, haztartési célra hasznalhato,
amennyiben errél a hasznalati (kezelési) Utmutatdo méasképp nem rendel-
kezik. Nem &ll fenn jotallasi felelésségiink a haztartasi céli hasznalatot
meghalado, (izleti vagy ipari jellegli hasznalatbol eredd meghibasoda-
sokert, kivéve, ha a hasznélati (kezelési) Utmutaté szerint a_késziilék
Uzleti vagy ipari célra is rendeltetésszerlien hasznalhato.

ipari jelleglinek minésil a hasznalat kiiléndsen a rendsze

rli tevékenység keretében vald hasznalat esetén, tovabba a

(kezelési) utmutatéban meghatarozott esetekben, illetve a haszna

zelési) Utmutatoban meghatarozott, normél izemeltetési hatarértée
meghalado hasznalat esetén.

9.4 Ajotallasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben ki i
zérhatja a késziilek gyari szamat tartalmazé gyari adattabla megsér
se, illetve eltavolitdsa, amennyiben ennek kdvetkeztében a készilék nem
azonosithatd a jotallasi kotelezettség teljesitése céljabol.

9.5Az LCD és a LED kijelz6kdn a miikddésikbdl eredendden hibas kép-
pontok keletkezhetnek, amelyekre vonatkozéan a Samsung garantélja,
hogy a specifikacié megfelel a mindenkori ma%yar és nemzetkozi 4
nyoknak. Ennek megengedheté mértékérdl a Samsung jelen jotallasi jegy
boritéjan talalhatd elérhetéségeinek barmelyikén részletes tajékoztatas
kaphato. Nem all fenn jotallasi kotelezettségiink a specifikacion beliili

képpont-hibakért.

A SZERVIZ TOLTIKI A SZERVIZ TOLTI KI A SZERVIZ TOLTI KI
A kijavitds irénti igény bejelentésének A kijavitds irénti igény bejelentésének A kijavitds irénti igény bejelentésének
idépontja: idépontja: idépontja:
20 200 200
Akijavitasra atvétel idépontja: AKkijavitasra atvétel idépontja: AKkijavitasra atvétel idépontja:
20. . e 20. 0 e e 20, e e
Bejelentett hiba oka:

idépontja: A

9.6 Nem all fenn jotallasi kotelezettséglink az LCD és a LED kijelz6kon
megjelend, az allo képek hosszu ideji megjelenitésébdl szarmazo, mara-
dandé médon megjelend foltokra, illetve alakzatokra, amelyek a kijelzék
fizikai tulajdonsagaibdl szarmaznak. Alloképnek mindsil minden olyan
képtartalom is, ami nem valtoztatja a helyét egy mozgé képen beliil a
képernydn, mint pl. a tévétarsasagok logoi, valamint a 4:3-as képarany
tartos hasznélata 16:9 képernyén. Kérjik, gondosan olvassa el a készi-
16k hasznalati utasitasat, hogy a fenti jelenség elkeriilhetd, illetve mini-
malizalhato legyen.

9.7 Karbantartasi munkék elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarld
feladatat képezi. Ha a dolog meghibasodasaban e karbantartasi kétele-
zettség elmulasztasa is kozrehatott, a javitasi koltségeket kozrehatésa
aranyaban a fogyaszto koteles viselni.
9.8 Jotallasi feleldsséglink nem terjed ki a késziléken taro
informaciok megrongalodasara, megsemmisiilésére és elves:
lamint az ezekbdl eredé karokra, akkor sem, ha ezek a készil
kérébe es6 hibaja miatt kovetkeznek be.
9.9Abban az esetben, ha egy, a jotallasi jogok

10. Kiterjesztett és kiegészité Sai
hénap) feliil:

Optikai meghajtok
(szamitdgépes periféria)

+12 hénap kiterjesztett
Samsung jotallas’

LED/LCD +12 hénap kiterjesztett
monitorok 3,5,7 9-es széria Samsung jotallas'?
LED/LCD +24 honap kiterjesztett
monitorok 2,4,6,8-as széria Samsung jotallas'®
24 6ras +24 honap kiterjesztett
LFD Samsung jotallas'®

16 oras +24 honap kiterjesztett
Samsung jotallas '3, de
maximum 17520 (izeméra

+12 hénapkiterjesztett Samsung jotallas’
+ tovabbi kiegészitd jotallas vasarolhato?

+12 hénap kiterjesztett Samsung jotallas’
+ tovabbi kiegészitd jotallas vasarolhato?

(nagyformatumu kijelzok)

Mobiltelefonok

Gearokosorak, +12 hénap kiterjesztett
okos karkoték Samsung jotallas’
SSD +24 hoénap kiterjesztett
960 EVO sorozat Samsung jotallas’
SSD +48 hénap kiterjesztett
850/860/970 EVO sorozat Samsung jotallas’
SSD +48 honap kiterjesztett
860/960 Pro sorozat Samsung jotallas’
SSD +24 hénap kiterjesztett
T5 sorozat Samsung jotallas’

kiegészito jotallas
vasarolhato?
+24 honap kiterjesztett Samsung
jotallas's

honap kiterjesztett Samsung

jotallas™, illetve dsszesen 5 év a Siitotér
keramiabevonatara (csak az érintett

stitétérrel rendelkezd modellek esetén)

+12 honap kiterjesztett Samsung

jotallas'?, illetve 6sszesen 10 év kizarélag
a ,Digital Inverter” kompresszorra +

tovabbi kiegészitd jotallas vasarolhaté?

A fenti listdban nem szereplé Samsung termékekre — példaul: a DVD lejatszok,
hazimozi rendszerek, blu-ray-ek, audio és micro HI-FI termékek, Gear VR, Gear
360, GearlconX, valamint a mobiltelefon és tablettdl kiilon értékesitett 10. 000
Ft-ot meghalado eladasi ari mobiltelefon- és tablet kiegészitckre - a kotelezé
jotallasi idd (12 honap) vonatkozik.

1 Kiterjesztett Jjotéllas”:a az éltala forg hozott

12 hoénap teljes korii kotelezd jotéllast (alapjotéllés) és tovabbi 12 hénap kiterjesztett
Samsung jétallést biztosit. A kiterjesztett Samsung jotallés alapjan a jotallés kizarélag a
késziilék kijavitasa ik, tovabbé az alapjotallasi idét kévetden torténé fédarab
csere esetén a jotallési igény eléviilése nem kezdédik tjra. Mobiltelefonok esetén a ki-

+12 honap kiterjesztett Samsung
jotallas™, illetve dsszesen 10 év kizarolag

Mosogepek, a ,QUIET DRIVE", és a ,Digtal Inverter’

szaritogépek motorra + tovabbi kiegészits jotéllas
vasarolhat6?
Porszivok +12 honap kiterjesztett

Samsung jotallas"

Beépithetd termékek
(Mosogatogépek, Sitok,
Foz6lapok, Paraelszivok)

+12 honap kiterjesztett
Samsung jotallas'?

terjesztett Samsung jotallés nem terjed ki a ké egylitt érté

és a beépitett akkumulatorra.

2A éltal az 4si idGn és a kiterj S jotallasi idon feldl vallalt
észit6 jotallés kizardlag akkor érvényes, ha azt a fogyaszto ellenérték fejében meg-

vasérolja. A ki ité jotallast az jotallas és a jotallas idotar-
tama alatt lehet megvésérolni; ennek részletes feltételeirél a Samsung jelen jotéllasi jegy
boritéjén feltiintetett elérhetdségein lehet informaciét szerezni. Abban az esetben, ha a
6 ezzel a let I nem él a idlG. beliil, kiegészitd jotéllasra
nem jogosult.

A jétallas beépitett termékek, igy kiildnosen beépitett hiitdszekrény, siité, fézélap, falra
felszerelt TV és LFD esetén a termék ibasodasé lintetéséh iiksé
munkét, all és széllitasi koltsé fedezi. A termék le- és visszaszerelését a
telepités helyszinén a végfelhasznalénak kell megoldania a sajét koltségére. Samsung
helyszini javitas esetén biztonsagi okok miatt nem kételezhet6 olyan termék javitaséra,

lynek a kézepe 2 méternél magasabban van.
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