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Servizio Professionale: Fast Track

Tempistiche di 
intervento

Scenario Servizi

Garanzia
Standard

Intervento in 
3~5 giorni

Riparazione on-site

Supporto a domicilio
per analisi

Garanzia standard
(inclusa nel prodotto)

Estensione di garanzia
(€)

Fast 
Track

Intervento NBD
Sostituzione

On site

Sostituzione del monitor 
a domicilio con tecnico

specializzato

Quotazione a 
“progetto”

(€€€)

Fast Track

Intervento il giorno successivo all’apertura della richiesta di assistenza al supporto clienti

Intervento di un tecnico specializzato per le attività di sostituzione e configurazione 
del nuovo monitor, preparazione del monitor nell’imballo originale pronto per essere 
restituito a Samsung.

Disponibili 3 sostituzioni per singolo monitor.

Garanzia applicabile per malfunzionamenti elettronici

Copertura da 3 a 5 anni totale.

Installazione                       3 anni           4 anni           5 anni

Garanzia standard

Fast Track a 3 anni

Fast Track a 4 anni

Fast Track a 5 anni


