


Prima di cominciare.. 

Assicuratevi di essere 
in 

una situazione per voi 
confortevole 

Tenete spento il 
microfono,

attivatelo quando è il 
vostro momento di parlare

Usate la chat di gruppo per 
inviare messaggi o fare 

domande 
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Conosciamoci.. 
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3. LEZIONE
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GLOSSARIO DEI 
TERMINI TECNICI E
INFORMATICI
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COSA IMPAREREMO OGGI

39 parole 
quasi tutte in inglese

e qualche curiosità
sul mondo della tecnologia
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Alla lettera A

Account
Profilo di un utente che corrisponde ad una casella di posta o a  
un servizio digitale al quale ci siamo iscritti come Facebook

Attach/Attachment
Documento allegato a un messaggio 
(quasi sempre di posta elettronica)
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Alla lettera B

Bookmark
È l’elenco degli indirizzi dei siti preferiti, da esso è possibile accedere 
rapidamente, senza digitarne il nome, agli indirizzi memorizzati 

Browser
Programma che permette l’accesso alla rete Internet e 
la visualizzazione delle pagine web
(es. Google Chrome, Microsoft Edge, Safari, FireFox)



SAVE for Seniors. 8

Alla lettera B

Byte
Raggruppamento di 8 bit che il computer considera come 
una singola unità di informazione. Corrisponde a un carattere di scrittura. 
Viene indicato con la B maiuscola, mentre la b minuscola indica il bit.

Kilobyte (KB) = 1000 Bit

Megabyte (MB) = 1000 Kbit

Gigabyte (GB) = 1000 MB

Terabyte (TB) = 1000 GB

Petabyte (PB) = 1000 TB

Exabyte (EB) = 1000 PB

Zettabyte (ZB) = 1000 EB
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CURIOSITA’
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Alla lettera C

CPU
(Central Processing Unit) unità di elaborazione centrale (microprocessore). 
È il cuore del computer, in cui avviene l’esecuzione effettiva delle operazioni 
sui dati e dei calcoli.

Cookie
Tradotto letteralmente significa biscotto. E’ un file 
memorizzato sul proprio computer che identifica 
il computer quando è collegato ad alcuni siti Internet. 

Craccare
Entrare con frode in un sistema di dati o trovare la chiave di accesso 
per utilizzare un software senza pagarlo.
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Alla lettera D

Download
(Scaricare) Operazione che serve per scaricare sul proprio computer
o telefono cellulare un file dalla rete
(il contrario si diche Uploading)

Desktop
In italiano scrivania è la metafora di base dell’interfaccia 
grafica dei nuovi sistemi operativi: il monitor è pensato 
come un tavolo di lavoro sul quale sono posti 
degli oggetti da richiamare con il mouse. 



SAVE for Seniors. 12

Alla lettera D

Driver
Software utilizzato dal sistema operativo per gestire un dispositivo hardware. 
Stampanti, modem, mouse, ecc. devono essere corredati dei driver 
di installazione per essere riconosciuti e quindi utilizzati dal computer. 

Drag & Drop
È la tecnica, disponibile sui sistemi operativi, 
a interfaccia grafica, di trascinare file 
o icone con il mouse.

da non confondere con il 



SAVE for Seniors. 13

Alla lettera E

E-Commerce
(Commercio elettronico) vendita 
di oggetti o servizi per via telematica.

Sapete quali sono le più grandi aziende di e-commerce al mondo?
Secondo voi quanti italiani comprano online?
Online comprano più gli uomini o le donne?
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Alla lettera F

Font
Insieme completo di caratteri con lo stesso stile, per esempio Arial, Times New Roman

FAQ
(Frequent Asked Questions) Domande 
ricorrenti relative a un argomento specifico, 
già raccolte e ordinate

File
Elemento o documento con un nome, può essere 
una immagine o foglio elettronico di testo
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Alla lettera H

Hacker
Informatico di particolare abilità che ha per obiettivo 
la divulgazione dell’informatica e dei dati, anche segreti. 
Il termine ha assunto anche il significato di pirata informatico 
ma, in questo caso il termine corretto sarebbe Crackers

Hard disk
E’ la memoria principale di un computer dove vengono 
archiviati i programmi e i documenti (file). Ma può esistere 
anche come oggetto esterno al computer.
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Alla lettera H

Home page
Pagina iniziale di un sito web ma anche di un
servizio come una applicazione sul cellulare

Http/Https
(HyperText Transfer Protocol over Secure Socket Layer)
E’ un protocollo di sicurezza che indica se una pagina web è sicura e se si possono
fare acquisti in sicurezza o inviare dati in sicurezza
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Alla lettera I

ISP
(Internet Service Provider) E’ l’azienda che fornisce il servizio di collegamento a Internet
come Vodafone, Tim, Fastweb

Intranet
E’ una rete internet interna ad un’azienda, 
accessibile solo dai dipendenti

IP
Indirizzo internet che permette di identificare 
in modo univoco un utente e il mezzo con 
cui si è collegato alla rete
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Alla lettera L e M

Link
Collegamento tra un pagina web all’altra
o tra un documento e un altro

Laptop
E’ genericamente la parola che fa riferimento al computer portatile. 
Si può usare anche Notebook e differisce dal Desktop (computer fisso)

Multitasking
Esecuzione di più programmi simultaneamente.
E’ anche l’aggettivo che si riferisce a chi riesce a fare 
più cose alla volta
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Alla lettera P

Password
Parola chiave di sicurezza

Come scegliere una password sicura
Deve avere almeno 8 caratteri tra cui:
- una lettera maiuscola
- un numero
- un carattere speciale
es Pa$$w0rd
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Alla lettera P

Pixel
(Picture Element) E’ il singolo puntino di una immagine
e può fare riferimento alla risoluzione di uno schermo
o di una fotocamera

Patch
(Pezza, cerotto) file che il compito di
rimediare a un errore (bug) di un software

Pop-up
Letteralmente significa «saltar fuori» e si riferisce a delle finestre
che si aprono improvvisamente a volte senza la nostra volontà 
nel browser quando navighiamo su internet o nei programmi
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Alla lettera R

Rom
(Read Only Memory) Memoria di sola lettura usata
per comandi che non devono essere cambiati

Ram
(Random Access Memory) è la memoria dove 
vengono collocati i dati in fase di elaborazione; 
è detta volatile perché non trattiene le
informazioni quando si spegne il computer. 

Router
Instradatore, apparecchio che serve per
accedere alla rete Internet
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Alla lettera S

Screensaver
Salvaschermo, un'immagine che sostituisce
quella di lavoro dopo un po’ di tempo

Server
E’ un computer che generalmente
gestisce attività particolari di una
azienda (es. backup, accessi alla rete)

Start up
E’ un’azienda agli inizi della sua attività
spesso indica una società con idee innovative
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Alla lettera U

Usb
Sono i collegamenti utilizzati per collegare le 
principali periferiche al computer (come stampanti
hard disk, ecc.)

Url
(Uniform Resource Locator) identifica in modo
univoco le informazioni presenti su internet, è
l’indirizzo delle pagine web
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Alla lettera W
WWW / Web
(World Wide Web) Rete globale, un servizio che 
permette tramite un browser di raggiungere, 
salvare, condividere una grandissima 
varietà di contenuti multimediali 

Curiosità
Internet e Web non sono proprio la stessa cosa. 
Per internet si Intende una rete di computer collegati 
tra loro, nata per scopi militari nel 1969. Il web è invece
un servizio di Internet, nato nel 1989 dal ricercatore 
Timothy John Berners-Lee.
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I numeri di Internet

• 4,57 Miliardi di persone sono collegate al web
• ovvero il 59% della popolazione mondiale (quasi il 50% in Asia)
• Nel mondo in media si spendono 6,3 ore online al giorno
• Oltre 1,7 miliardi sono i domini registrati
• E’ l’Islanda la nazione con la più alta penetrazione di Internet (99%)
• 4,17 miliardi di persone si collegano a Internet con un dispositivo mobile

Curiosità
Qual è il sito internet con l’indirizzo più lungo? Ben 63 caratteri!
llanfairpwllgwyngyllgogerychwyrndrobwllllantysiliogogogoch.co.uk
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E’ TUTTO PER OGGI, GRAZIE!


