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Prima di cominciare...

Assicuratevi di
essere in una
situazione per voi
confortevole

Tenete spento il
microfono,
attivatelo quando e
il vostro momento
di parlare

Together for Tomorrow!

Enabling People

Usate la chat di

gruppo per
Inviare messaggqi
o fare domande
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Conosciamoci...

Together for Tomorrow!

Enabling People

= JGoogleArts & Culture

How Frida Kahlo Fused Her Mexicanness with Socialism

Historian Alejandro Rosas on how the artist's work was influenced by the Mexican revolution
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Together for Tomorrow!

Enabling People

La funzione Router Wi-Fi

Condividere contenuti

Gestire foto e video sullo smartphone
Effettuare scansioni dallo smartphone

Riconoscere le chiamate spam
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Together for Tomorrow!
Enabling People

La funzione Router Wi-Fi
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Together for Tomorrow!

La funzione Router Wi-Fi Enabling People

 Lafunzione Router Wi-Fi consente di connettere altri dispositivi alla connessione Internet dello
smartphone. Questa funzione e chiamata anche «tethering»

 In questo modo e possibile connettere, ad esempio, tablet e computer anche quando non c’e una rete

Wi-Fi disponibile, creandone una con lo smartphone

« Utilizzare questa funzione ti fara consumare traffico dati della tua offerta telefonica. Verifica con il tuo

operatore che questa funzione sia inclusa nel tuo piano per evitare costi aggiuntivi

1. Trascinaverso il basso il pannello delle 2. Liconasiaccendera G

notifiche e tocca sull’icona toute

 Senon vedil'icona nel pannello, apri
«Impostazioni», tocca su «Connessioni» e
poi «Router Wi-Fi e tethering» Sistema Android A

Tethering o Router Wi-Fi attivo
Toccate per configurare. La modalita Risparmio

energetico del router Wi-Fi e attiva.

Comparira una notifica. Toccala per proseguire
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La funzione Router Wi-Fi

4. Nella schermata che siapre, vedraiil nome e
la password della tua rete.

* Se vuoi, puoi cambiare il nome e la
password della rete. Per farlo, toccali e
inserisci quelli nuovi

5. Suldispositivo che vuoi connettere, attiva il
Wi-Fi, cerca la rete e inserisci la password
che vedi sullo smartphone

6. Laprossima volta che vorrai connettere lo
stesso dispositivo, ti bastera accendere la
funzione «Router Wi-Fi» sullo smartphone e
attivare il Wi-Fi sul secondo dispositivo

< Router Wi-Fi

Connessione con password

AndroidAPO5de

AndroidAP05de
jfs5kcee

Connessione con codice QR

AndroidAP0O5de

Together for Tomorrow!

Enabling People

Nome della rete

Password
jfs5kcee

Password della rete

Banda
2.4 GHz

Hotspot automatico
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Together for Tomorrow!
Enabling People

Condividere contenuti
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Condividere contenuti

1. Apriil contenuto che vuoi condividere, ad
esempio una foto

Tocca sul simbolo 9

3. Sceglidall’elenco l'app che vuoi usare per
inviare la foto

=S & a8 %
J/ o/ ’
Invia a Smart View Condivis. Album cond.
dispositivo colleg.
. ™M ‘7 3
WhatsApp Gmail Aggiungi a Android
Maps Beam
-
L
Bl h Carica Community y Crea nota
Fot
Tutte le applicazioni
Q G .
Aggiungi a Android Bluetooth Carica su
Maps Beam Foto
Community Crea nota Direct Duo

4.

Together for Tomorrow!

Enabling People

L’app scelta verra aperta e potrai concludere la
condivisione. La modalita di condivisione varia in

base all’'app che si sceglie di utilizzare
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Together for Tomorrow!

Enabling People

WhatsApp
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Together for Tomorrow!

Condividere contenuti Enabling People
WhatsApp
1. Aprila conversazione con la persona a cui - Galleria: questa opzione ti mostra tutte le foto
vuoiinviare il contenuto e video presenti sul tuo dispositivo, divisi per
2. Toccasullicona a forma di graffetta cartella. Se non saiin quale cartella si trova il
- 0 contenuto che cerchi, scegli «Tutti i media»

* Audio: per condividere un file audio

3. Scegliil tipo di contenuto che vuoi » Posizione: ti permette di condividere con laltra
condividere: . . . e
persona il luogo in cui ti trovi, con le indicazioni
- Documento: da qui puoi selezionare i per raggiungerti. La prima volta, sara
documenti presenti sul tuo telefono, come necessario autorizzare 'app ad accedere alla
i file pdf tua posizione
» Fotocamera: per scattare una foto sul - Contatto: da qui puoi condividere il numero di
momento e condividerla con l'altra telefono di un’altra persona che utilizza
persond WhatsApp
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Together for Tomorrow!

Enabling People

E-maiil
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Together for Tomorrow!

Condividere contenuti Enabling People

E-maiil

* Esistono variservizi di posta elettronica e diverse app per gestire, inviare e leggere le e-mail.
L’esempio sara fatto utilizzando l'app Gmail, che ¢ la piu diffusa

1. Aprilapp Gmail [™] » Ticompariranno per primi i contenuti che hai

2. Perscrivere un’e-mail, tocca sul bottone + utilizzato piu di recente. Per trovarne altri, puoi
in basso a destra cercarli per tipologia, toccando su «immagini»,

3.  Per a[[egare dei file al tuo messaggio, tocca «Audio», «Video» o «Documenti» in base al
sullicona @ inalto a destra contenuto che vuoi inviare

4. Sevuoiallegare un contenuto presente sul
tuo smartphone, scegli «Allega file»

Recenti

L] ® ] B
S EDEE 5. Seinvece vuoi allegare un file salvato nel tuo
Inserisci da Google Drive spazio Google Drive, scegli «Inserisci da Google
Drive»
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Together for Tomorrow!

Enabling People

Google Drive
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Condividere contenuti

Salvare contenuti su Google Drive

Together for Tomorrow!

Enabling People

 Google Drive e un servizio gratuito che ti permette di salvare i tuoi documenti online e di accedervi da
tutti i tuoi dispositivi

« Per utilizzarlo, € necessario avere un account Google ed essere connessi ad Internet

 L’app e preinstallata sulla gran parte dei dispositivi. Se non la trovi, scaricala dallo store applicazioni

Apri lapp Drive @

Per aggiungere un nuovo documento, tocca
sul bottone + inbasso adestra

Per salvare su Drive un contenuto presente
sullo smartphone, scegli «Carica»

O

Cartella

=]

Documenti Google

Crea nuovo

L

Carica

Fogli Google

Presentazioni Google

Seleziona il file che vuoi salvare su Drive. |
contenuti che aggiungi non verranno
cancellati dal telefono, ma ne sara creata
una copia all'interno di Google Drive

Tocca su «Consenti» per autorizzare Drive
ad accedere alla memoria del dispositivo

Una notifica ti informera dell’avvenuto
caricamento del documento

17

Samsung Electronics Italy - Corporate Citizenship

SAMSUNG



Together for Tomorrow!

Condividere contenuti Enabling People

Creare contenuti su Google Drive

1. Sevuoi creare un nuovo contenuto, scegli 2. Nelriquadro che compare, tocca su
una di queste 3 opzioni: «Installa» per scaricare l'app necessaria
dallo store applicazioni
Crea nuovo
- ; e E (l})ocz);t:[rscenti Google H
Cartella Carica Scansiona B PEGI3

. . 3. Altermine dell'installazione, tocca su «Apri»
« Documenti Google, per creare documenti

testuali (simile a Word) 4. Leggiisuggerimentie proseguiscorrendo

verso sinistra. Quando arrivi alla pagina

» Fogli Google, per creare tabelle (simile a principale dell'app, tocca sul bottone + e
Excel) scegli «<Nuovo documento»

5. Puoicreareil tuo documento digitando sulla

« Presentazioni Google, per creare : P :
R g P , tastiera. Quando avrai finito, tocca su v in
presentazioni (simile a PowerPoint) alto a sinistra
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Condividere contenuti

Creare contenuti su Google Drive

Tocca qui
per salvare il
documento

v

Da qui puoi
annullare
'ultima azione

Together for Tomorrow!

Enabling People

| ~ A |4+ ]| A

Con questo
bottone puoi
aggiungere
immagini,
forme e
tabelle

Tocca qui per
chiudere il
documento

I U A # =y =

®@
1

® P @O ¢ «©
2013)4a]ls]e7)8]9]0

Da qui puoi
modificare lo
stile del testo

Documento senz...

Modifiche salvate

Prova

Tocca qui per
modificare il titolo
del documento

QIWREJRETRYJQURIJORP
A S D F G H J K L .
Tocca qui per
4 Z X CVBNM @ modificare il
1#1 Italiano . s dOCU mentO
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Together for Tomorrow!

Condividere contenuti Enabling People

Creare contenuti su Google Drive

. .. )e ) = Cercain Drive e
6. Ritroveraiil documento all'interno dell’'app
Google Drive e potrai accedervida 8 o
qualunque dispositivo, inserendo il tuo
account Google
|.
Hoﬂme ﬁﬁ( = -

SAMSUNG
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Together for Tomorrow!

Condividere contenuti Enabling People

Condividere contenuti su Google Drive

1. Per condividere una copia di un contenuto
che hai salvato su Google Drive, nella pagina & o
principale dell’app tocca sul bottone coni 3 G
puntini nell’angolo in alto a destra del
riquadro del documento i
*2  Condividi
B Prova
% Aggiungi a Speciali
@ Disponibile offline
22 Condivisione tramite link disattivata Tutte le applicazioni
0] cCopialink e
I Creauna copia g ::
2. Scegli «Invia una copia» e seleziona l'app " D e ¢ O
che vuoi usare per condividere una copia del % Apricon w T -
contenuto Pa—
Rinomina _@ =
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Together for Tomorrow!

Condividere contenuti Enabling People

Condividere contenuti su Google Drive

3. Sevuoiinvece farein modo che altre 5. Inserisci l'indirizzo e-mail della persona con
persone possano vedere e modificare il cui vuoi condividere il documento
contenuto, per collaborare con loro, scegli
«Condividi» X  Condividi

[ |
B Prova &F ll\ggiungipersoneogruppi

*& Condividi

6. Perognipersona, puoiscegliereil livello di
accesso al file, toccando su Editor ~ €
scegliendo dall’elenco che compare in basso

¢ Aggiungi a Speciali

& Disponibile offline

&2 Condivisione tramite link disattivata

0] Copia link

Crea una copia Visualizzatore

[

#  Invia una copia
Commentatore

4. Tocca su «Consenti» per autorizzare l'app ad v Editor
accedere ai tuoi contatti

SAMSUNG
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Together for Tomorrow!

Condividere contenuti Enabling People

Condividere contenuti su Google Drive

7. Epossibile scegliere tra 3 ruoli da assegnare 8. Lapersona con cui condividi il documento
alla persona con cui si condivide il ricevera un’e-mail dal tuo indirizzo.
documento: Toccando su «Apriin Documenti» potra

aprire il contenuto, che vedra anche

* Visualizzatore: puo soltanto vedere il all'interno del proprio spazio Google Drive

contenuto
< w 2
- Commentatore: puo vedere e aggiungere Pesi- Invioammediisms
commenti al contenuto, ma non
m0d|flcar|.0 Save For Seniors (tramit... 17:32 “

ame v

- Editor: puo vedere e modificare il
documento. Le modifiche fatte da altre sovelorseiors@gml.comii

persone saranno automaticamente documento:

salvate su Google Drive e tutti vedranno e

sempre 'ultima versione del documento
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Together for Tomorrow!
Enabling People

Gestire foto e video
sullo smartphone
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Together for Tomorrow!

Gestire foto e video sullo smartphone Enabling People

Verificare lo spazio disponibile

< Memoria archiviazione

1. Per verificare quanto spazio € ancora libero 98.8 GB oo Spazio disponibile
nella memoria del tuo dispositivo, apri l'app ——
<<|mpOStaZi0ni>> 29,2 GB/128 GB utilizzati Spazio utilizzato

Liberate spazio in memoria eliminando dati

Val In «ASSiStenza diSPOSitiVO» inutilizzati, ad esempio applicazioni usate
raramente e documenti non necessari.
3. Tocca su «Memoria archiviazione»

Documenti 12,9 MB
Qui vedrai quanto spazio haiancora a - _
disposizione sul tuo dispositivo e sulla igﬂflﬁpﬁl&ftﬁ da
i Video 588 MB
scheda SD, se ne usi una b contenuto. Tocca per
Hee vedere ed eliminare i
Applicazioni 2768 file corrispondenti
Temi 45 KB
Spazio utilizzato sulla
Scheda SD 333 MB/ 1192 GB scheda SD. Tocca per
Avanzate vedere i dettagli

25 Samsung Electronics Italy - Corporate Citizenship SANMISUNG



Together for Tomorrow!
Enabling People

Usare una memoria
esterna
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Together for Tomorrow!

Usare una memoria esterna Enabling People

« Per aumentare lo spazio di memoria dello smartphone si puo utilizzare una scheda microSD, cioe una
piccola scheda di memoria esterna

« Non in tutti i modelli e possibile inserire una memoria esterna: verifica che il tuo dispositivo la
supporti

* Le schede microSD si possono acquistare online e nei negozi di elettronica

* La capacita della scheda di memoria dipende dal numero di Gigabyte (GB): piu GB corrispondono a piu
spazio disponibile

» Perinserire la scheda occorre estrattore metallico che si trova nella confezione di vendita del
dispositivo oppure un oggetto molto sottile, come uno spillo

27 Samsung Electronics Italy - Corporate Citizenship SANMISUNG



Together for Tomorrow!

Usare una memoria esterna Enabling People

Inserire la scheda di memoria nello smartphone

1. Sui lati del dispositivo, cerca l'alloggiamento
della scheda di memoria. Potrebbe essere lo
stesso della scheda SIM. 0

2. Estraiil supporto e inserisci la scheda come
mostrato nella figura qui a fianco
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Together for Tomorrow!

Usare una memoria esterna Enabling People

Spostare foto e video sulla scheda di memoria

1. Aprilapp «Galleria» e tocca il tasto coni 3 Crea album
puntini in alto a destra o
B O @ ® Posizione

Memoria interna ¥

Q B Annulla Crea

. Crea alb
2. Scegli «Crea album» rea album
c ey . , Album 1
3. Digitail nome che vuoi dare all’album —
Posizione
Tocca su «Memoria interna» e scegli
«SCheda SD» Memoria interna VvV
5. Toccasu «Creax. In questo modo, verra Scheda SD r—

creata una cartella sulla scheda di memoria
in cui potrai spostare foto e video
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Together for Tomorrow!

Usare una memoria esterna Enabling People

Spostare foto e video sulla scheda di memoria

Copia su album

6. Dall’'app «Galleria», tieni premuto
sull’anteprima di una foto per selezionarla e
tocca le foto o video che vuoi spostare nella
memoria esterna. Per selezionare tutto,
tocca su «Tutte/i» in alto a sinistra

Sposta in album

Aggiungi alla storia
Aggiungi all'album condiviso

Crea GIF

| Crea collage

Tutti/e Aggiungi tag

| Presentazione

| Sposta in Area Personale

v

8. Sceglilalbum che hai creato nella scheda di

7. Toccail tastoconi3 puntiniinaltoadestrae memoria esterna

scegli «Sposta in albums» 9. Gli elementi selezionati verranno spostati

nella cartella creata nella memoria esterna.
Spostando la scheda in un altro dispositivo,
ritroverai le tue foto e i tuoi video
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Together for Tomorrow!

Enabling People

Google Foto
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Together for Tomorrow!

Google Foto Enabling People

Salvare foto e video su Google Foto

 Google Foto e un servizio gratuito che ti permette di salvare foto e video online e di accedervi da tutti i
tuoi dispositivi

* Per utilizzarlo, e necessario avere un account Google ed essere connessi ad Internet

 L’app e preinstallata sulla gran parte dei dispositivi. Se non la trovi, scaricala dallo store applicazioni

1. Aprilapp Foto ylv 4. Perscegliere cosasalvare in Google Foto,

2. Tocca su «Consenti» per permettere all'app tocca sul tasto = in alto a sinistra

di accedere alla memoria del dispositivo 5. Tocca su «Impostazioni», poi «Backup e
sincronizzazione» e infine «Cartelle del

5. Tocca su «Attiva il backup». In questo modo dispositivo sottoposte a backup»

le tue foto ei tuoi video verranno

automaticamente copiati su Google Foto 6. Scegliquali cartelle vuoi sincronizzare con
— = Google Foto
Non eseguire il Attiva il backup
backup

Puoi disattivare il backup in qualsiasi momento nelle
Impostazioni.

32 Samsung Electronics Italy - Corporate Citizenship SANMISUNG



Together for Tomorrow!

Google Foto Enabling People

Liberare spazio sul dispositivo

1. Perliberare spazio sul tuo dispositivo, puoi 4. Non troverai piu questi contenuti nella
cancellare le foto e i video che hai caricato Galleria. Li potrai vedere dall’app Google
su Google Foto. Tocca sul tasto = inalto a Foto su tuttii tuoi dispositivi
sinistra

Tocca su «Libera spazio»

3. Verranno automaticamente trovati gli
elementi copiati su Google Foto che puoi
cancellare dal dispositivo. Per cancellarli,
tocca sul bottone blu «Libera»

Libera 749 MB

Rimuovi 194 elementi dal dispositivo

Questi elementi sono stati archiviati nel tuo
Account Google. Potrai comunque visualizzarli in
qualsiasi momento.

Annulla Libera 749 MB

SAMSUNG

33 Samsung Electronics Italy - Corporate Citizenship



Together for Tomorrow!
Enabling People
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Together for Tomorrow!

Cancellare i contenuti di WhatsApp Enabling People

 Lefotoeivideo che ricevivia WhatsApp vengono automaticamente salvati sul dispositivo e possono
arrivare ad occupare molto spazio

 Cancellare il messaggio all'interno della conversazione di WhatsApp non elimina anche la foto o il
video che contiene

1. Aprilapp «Galleria»ej 4. Toccasuuna cartella peraprirla
2. In basso, tocca su «Album» per vedere le 5. Tieni premuto sull’anteprima di una foto per
immagini divise in cartelle selezionarla e tocca le foto o i video che vuoi
spostare cancellare. Per selezionare tutto,
immagini | Album | storie  Condiviso tocca su «Tutte/i» in alto a sinistra
6. Toccasul tasto «Elimina» in basso a destra
3. Cerca le cartelle «<WhatsApp Images» e per cancellare gli elementi selezionati
«WhatsApp Video»: questi due album
contengono tutte le foto e i video che hai e ‘ g \
ricevuto via WhatsApp
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Together for Tomorrow!
Enabling People
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Together for Tomorrow!

Effettuare scansioni dallo smartphone Enabling People

Google Drive

* Esistono molte applicazioni per esequire scansioni di documenti dallo smartphone, disponibili sugli
store applicazioni

 Google Drive e preinstallato sulla gran parte dei dispositivi e da anche la possibilita di salvare e
condividere le scansioni (vedi pag. 21)

April'app Drive L 4. Toccasu «Consenti» per autorizzare Drive
2. Toccasul bottone -+ inbasso adestra ad accedere alla fotocamera del dispositivo

5. Siapriralafotocamera. Inquadrail foglio che

3. Peresequire la scansione di un foglio, scegli ; . . L
vuoi scansionare e tocca il cerchio bianco

«Scansiona»

per scattare
Creanuovo 6. Scegli «OK» per proseguire o «Riprova» se
vuoi rifare lo scatto

]
0

7. Nel passaggio successivo, vedrai
un’anteprima della scansione e dei bottoni in
basso per modificarla
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Effettuare scansioni dallo smartphone

Google Drive

Toccando qui puoi
scegliere la
colorazione della
scansione (bianco e
nero o a colori)

Tocca qui
ruotare
l'immagine

Da qui puoi tornare
indietro e rifare lo
scatto

Se stai scansionando un documento di piu
pagine, tocca qui per scansionare le altre. Le
pagine saranno salvate in un unico file

Tocca qui per
ritagliare
l'immagine

Tocca qui per

scansione

terminare e salvare la

Together for Tomorrow!

Enabling People
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Together for Tomorrow!

Effettuare scansioni dallo smartphone Enabling People

Google Drive
8. Dopo aver toccato su «Salva», potrai dare un
titolo alla scansione

9. Tocca su «Salva» in basso a destra per
salvare il documento

10. Lascansione viene salvata in formato pdf

11. Laritroverai nell'app Google Drive e potrai
accedervida tuttii tuoi dispositivi
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Together for Tomorrow!
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Together for Tomorrow!

Riconoscere le chiamate spam Enabling People

Attivare il servizio

* Le chiamate «spam» sono telefonate effettuate da call center con lo scopo di proporre offerte
commerciali, contratti telefonici o di raccogliere dati personali e sono spesso ingannevoli o
fraudolente

 Molti smartphone danno la possibilita di riconoscere e segnalare queste chiamate indesiderate

1. Aprilapp «Telefono» G 3. Tocca su «ID chiamante e protezione spams»
2. Toccailtastoconi3 puntiniin alto a destrae
scegli <<Impostazi0ni>> < Impostazioni chiamata

Chiamate da visualizzare
Blocca numeri

Elimina Blocca le chiamate e i messaggi di specifici numeri di
telefono

Mostra messaggi

ID chiamante e protezione spam

Durata totale chiamata -
Disattivato

Apri in Tastiera

Impostazioni

Contattateci
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Together for Tomorrow!

Riconoscere le chiamate spam Enabling People

Attivare il servizio

4. Tocca su «Disattivato» 5. Nelriquadro che compare, tocca su
«Informativa sulla privacy» e su «Condizioni
¢ [Dchiamante e protezione spam di servizio» per leggerle, poi spunta le due

opzioni e tocca su «Accetta»

Disattivato

ID chiamante e protezione spam

| dati dell’'utente saranno trattati in base
all'Informativa sulla privacy di Hiya. Tale
funzione sara fornita in base alle Condizioni di
servizio di Hiya.

Ho letto e accetto I'Informativa sulla privacy
di Hiya.

Ho letto e accetto le Condizioni di servizio di
Hiya.

Utilizzate Hiya per identificare le chiamate
spam e di phishing e per visualizzare il nome e
I'immagine del profilo dei chiamanti non salvati
tra i vostri contatti.

6. Il servizio e attivo

< ID chiamante e protezione spam
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Together for Tomorrow!

Riconoscere le chiamate spam EnablingPeople

Attivare il servizio

7. Quando riceverai una chiamata da un
numero che non haisalvato in rubrica e che
e stato segnalato come spam, ti sara
indicato sullo schermo e potrai decidere di
non rispondere

Vi l]

weomng call

Sospetto Spam

01234562890
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Riconoscere le chiamate spam

Segnalare i numeri

1. Sericevi chiamate indesiderate da un
numero e vuoi segnalarlo, apri lapp

«Telefono»

2. Inbasso, tocca su «Registro»

Tastiera

Registro

Rubrica

Luoghi

3. Toccasul numero da cui hai ricevuto la
chiamata e che vuoi segnalare, poi sul

simbolo @

4. Toccasu «Segnala» in basso a destra

-

Aggiungi

<

Condividi

N

Blocca

E

Segnala

5.

Sceglitra le opzioni il tipo di chiamata che

Together for Tomorrow!

Enabling People

hai ricevuto dal numero e poi tocca su «OK»

Tipo di chiamata

(® Nome sbagliato/mancante
() Spamming Generale
) Non Spam
) Promozione Commerciale
() Esattore
() Partito Politico
(0 Sondaggio
() Beneficenza

() Registrazione
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Riconoscere le chiamate spam

Segnalare i numeri

6. Sevuoi, puoiinserire un commento e /.

spuntare «Blocca chiamate e messaggi da
questo numero» per non ricevere piu
chiamate da quel numero

Tipo di chiamata
Spamming Generale

Commento (facoltativo)
Inserite un commento

P Blocca chiamate e messaggi da
questo numero

Annulla Segnala

Tocca su «Segnala» perinviare la
segnalazione

Together for Tomorrow!

Enabling People

* Se questo servizio non e disponibile sul
tuo smartphone, puoi scaricare l'app
«Hiya», che fornisce questo servizio

®©
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Together for Tomorrow!

SAVE For Seniors Enabling People

* Se hai delle domande o hai bisogno di approfondire alcuni aspetti legati all’'uso della tecnologia, puoi
sempre contattarci mandando un’e-mail a sei.citizenship@samsung.com oppure utilizza il servizio Milano
Aiuta.

 Milano Aiuta e un’iniziativa lanciata dal Comune di Milano per aiutare i cittadini in difficolta durante
questa emergenza. Samsung contribuisce a questa iniziativa mettendo a disposizione le competenze
tecnologiche dei propri dipendenti.

 Chiamando il numero gratuito 020202 e poi premendo il tasto 3, potrai parlare con uno dei 130 volontari
di Samsung, che ti forniranno consigli tecnici e suggerimenti su come metterti in contatto con i tuoi cari
attraverso la tecnologia.

« Chiamando lo stesso numero, potrai accedere a molti altri servizi, come la consegna a domicilio di
pasti, spesa e farmaci.

 Trovi tutte le informazioni a questa pagina:
https://www.comune.milano.it/web/milanoaiuta/assistenza
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