TERMINI E CONDIZIONI PER USUFRUIRE DELL'OPZIONE “RILASSATI o RIMBORSATI”

Samsung Electronics Italia S.p.A. riconosce a tutti i consumatori, che abbiano acquistato fra il 21 novembre e il
12 dicembre 2011 presso i punti vendita Siem dislocati sul territorio italiano ed elencati nell’ Allegato sub 1 alla
presente, un aspirapolvere robot Navibot modello VCR 8895L3A o VCR 8855L3B immesso in commercio da
Samsung Electronics Italia S.p.A., la possibilitd di sfruttare I'opzione “Rilassati o Rimborsati”.

In_virtu_di tale opzione, il consumatore poird restituire, presso un centro di assistenza tecnico autorizzato
Samsung, il prodotto acquistato tassativamente enitro 30 giorni_dalla data di _acquisto del prodotto
comprovata da valida prova d’acquisto (scontrino o fattura).

In particolare il consumatore dovra:

a) recarsi presso un centro di assistenza tecnico autorizzato Samsung e fornire i propri dati personali per
aftivare I'opzione “Rilassati o Rimborsati™;

b) restituire il robot Navibot nel suo imballo originale e con gli accessori in dotazione, oltre il contenitore
della polvere vuoto. Il prodotto non dovra risultare danneggiato;

c) portare con sé e mostrare_l'originale della prova d'acquisto del prodotto Samsung (scontrino o
fattura) .

Per conoscere il centro assistenza Samsung piu vicino, il consumatore dovrd contattare il Servizio Clienti
gratuito al numero: 800-SAMSUNG (800-7267864).

Il consumatore dovrd compilare e consegnare al centro di assistenza Samsung, I'apposito modulo, con i
propri riferimenti bancari al fine di consentire a Samsung il rimborso dell'importo dell’acquisto risultante dal
documento fiscale.

Il imborso avverrd non prima di 60 giorni dalla richiesta. Il centro di assistenza tecnica, richiederd per conto di
Samsung Electronics Italia S.p.A., la sormma di Euro 10 a titolo di spesa di gestione pratica di rimborso.

N.B. Qualora non sia verifcata ANCHE UNA delle condizioni indicate nelle lettere a), b) e c) sopra riportate
OPPURE siano decorsi piu_di 30 giorni dalla data di acquisto, IL CONSUMATORE NON AVRA DIRITTO ALL’
OPZIONE “RILASSATI O RIMBORSATI".

Samsung Electronics ltalia S.p.A.

Allegati:

Allegafo 1 : Punti Vendita Siem



ALLEGATO 1 - PUNTI VENDITA SIEM

1. FOGGIA
Matteo La Torre Media Puglia S.r.l.
Sede legale : Via Padova, 1 -00123 Roma
P.l. 05683651003
Sede commerciale : Villaggio Artigiani, 20/22 — 71100 Foggia
Resp. Sig. Pino Freda
Tel. 0881.763111

2. MONTE SANT'ANGELO (FG)
Manfredonia Eletirosound S.r.l.
Sede legale : Via S. Chiara, 27 — 71043 Manfredonia (Fg)
P.l. 03268730714
Sede commerciale : c.da Pace c/o C.C. E.Leclerc — 71037 Monte Sant’Angelo (Fg)
Resp. Sig. Fulvio Di Gregorio
Tel. 0884.538870

3. LUCERA (FG)
Matteo La Torre Media Puglia S.r.l.
Sede legale : Via Padova, 1 -00123 Roma
P.l. 05683651003
Sede commerciale : S.S. per Troia c/o C.C. Eurospar — 71036 Lucera (Fg)
Resp. Sig. Marcello Bruno
Tel. 0881.530370

4. BARI
Mythos S.r.l.
Sede legale : C.so Garibaldi, 4 - 71100 Foggia
P.I. 01792250712
Sede commerciale : Via Loiacono, 20 c¢/o C.C. Mongolfiera — Japigia - Bari
Resp. Sig. Anfonio Tau
Tel. 080.5533364

5. MONOPOLI 1 (BA)
Media Puglia Due S.r.l.
Sede legale : Via Padova, 1 -00123 Roma
P.l. 06494531004
Sede commerciale : Via A. Moro ang. Via Conchia, 2 — 70043 Monopoli (Bal)
Resp. Sig. Piero Milella
Tel. 080.4136406

6. ANDRIA (BA)
Media Puglia Due S.r.l.
Sede legale : Via Padova, 1 -00123 Roma
P.l. 06494531004
Sede commerciale : S.S. 170 Andria-Barletta c/o C.C. Mongolfiera — Andria (Ba)
Resp. Sig. Andrea Albano
Tel. 0883.590657



7. MESAGNE (BR)
Mesagne Elettrovideo S.r.l.
Sede legale : Via Padova, 1 -00123 Roma
P.I. 07556571003
Sede commerciale : S.S. 7 Km 3 c/o C.C. Auchan - 72023 Mesagne (Br)
Resp. Sig. Roberto Rigliano
Tel. 0831.736473

8. FRANCAVILLA FONTANA (BR)
Francavilla Elettronica S.r.l.
Sede legale : Via S. Chiara, 27 — 71043 Manfredonia (Fg)
P.I. 03179220714
Sede commerciale : Via per Brindisi km.1 — 72021 Francavilla Fontana (Br)
Resp. Sig. Gianluca Saracino
Tel. 0831.866802

9. TERMOLI (CB)
Media Puglia Tre S.r.l.
Sede legale : Via Padova, 1 -00123 Roma
P.l. 06636041003
Sede commerciale : Via dei Pini, 3 — 86039 Termoli (Cb)
Resp. Sig. Davide Benenati
Tel. 0875.751804

10. CAMPOBASSO
Molise Video S.r.l.
Sede legale : Via S. Chiara, 27 — 71043 Manfredonia (Fg)
P.l. 03179230713
Sede commerciale : S.S. 87 C.da Colle delle Api c/o C.C. Centro del Molise — 86100 Campobasso
Resp. Sig. Enzo Ponticelli
Tel. 0874.67627

11. SULMONA (AQ)
Sulmona Hi-Fi S.r.l.
Sede legale : Via S. Chiara, 27 — 71043 Manfredonia (Fg)
P.l. 03268720715
Sede commerciale : Via della Repubblica, 8 c/o C.C. Il Borgo — 67039 Sulmona (AQ)
Resp. Sig.ra Simona Spinosa
Tel. 0864.50460

12. LANCIANO (CH)
Lanciano Elettronica S.r.l.
Sede legale : Via S. Chiara, 27 — 71043 Manfredonia (Fg)
P.I. 03253710713
Sede commerciale : S.S. 84 loc.ta Gaeta c/o C.C. Lanciano - 66034 Lanciano (Ch)
Resp. Sig. Pierluigi Di Furia
Tel. 0872.711492



13. BARI MAX
La Torre Matteo S.r.l.
Sede legale : via S. Chiara 27 - 71043 Manfredonia (Fg)
Sede commerciale : Bari Max Shopping Village tangenziale Bari uscita n® é — Bari
P.I. 01489740710
Resp. sig. Francesco Cucaro
Tel. 080. 5382953

14. FOGGIA
Foggia Videosound S.r.l.
Sede legale : via Padova 1 - 00123 Roma
Sede commerciale : viale degli Aviatori 126 c/o C. Comm.le Mongolfiera — Foggia
P.l. 07556551005
RESP. sig. Leonardo Frazzano
Tel. 0881.613949

15. TARANTO
Siem S.p.A.
Sede legale : via Padova 1 = Roma
Sede commerciale : via per Montemesola Km 10 c/o Centro Commerciale Mongolfiera — 74100 Taranto
P.l. 05660991000
Resp.: Sig. Giulio Orlando
Tel. 099.4725730

16. MOLFETTA (BA)
Siem S.p.A.
Sede legale : via Padova 1 - Roma
Sede commerciale : via Oliere e Saponerie Meridionali — 70056 Molfetta (Ba)
P.l. 05660991000
Resp. sig. Michele Berardi
Tel. 080.3375011

17. MODUGNO (BA)
Siem S.p.A.
Sede legale : Via Padova 1 — Roma
Sede comm.le : via Papa Giovanni Paolo I, T ¢c/o C.C. Auchan - Modugno
P.l. 05660991000
Resp. : sig. Leonardo Mascolo
Tel. 080.5365115

18. MONOPOLI 2 (BA)
Francavilla Eletfronica S.r.l.
Sede legale : via S. Chiara 27 - Manfredonia (Fg)
Sede commerciale : viale Aldo Moro 53 — Monopoli (Ba)
P..03179220714
Resp. Sig. Rosario Gentile
Tel. 080.9306738



19. POTENZA
SULMONA HI-FI SRL
Sede legale : via Santa Chiara 27 — 71043 Manfredonia (Fg)
Sede commerciale : Via della Tecnica 8 — 85100 Potenza
P.l. 03268720715
Resp. Sig. Michele Paolantonio
Tel. 0971.476185

20.MATINO (LE)
MYTHOS SRL
Sede legale : S.S. 16 Km 681,300 - 71100 Foggia
Sede commerciale : S.P. Casarano-Parabita c/o Centro Polifunzionale “Le Vele” — 73046 Matino (Le)
P.1. 01792250712
Resp. Sig. Stefano Tollemeto
Tel. 0833.305065

21.CASTELLANA GROTTE (BA)
MEDIA PUGLIA TRE SRL
Sede legale : Via Padova 1 —Roma
Sede commerciale : Via per Putignano 92 c/o C.C. Grotte — Castellana Grotte (Ba)
P.l. 06636041003
Resp. Sig. Giuseppe Natale
Tel. 080.4966677

22.BARLETTA (BA)
LANCIANO ELETTRONICA SRL
Sede legale : via Santa Chiara 27 — 71043 Manfredonia (Fg)
Sede commerciale : via Trani 61 - 70051 Barletta (Ba)
P.l. 03253710713
Resp. Sig. Nico Ventura
Tel. 0883.348932

23.CERIGNOLA (FG)
MESAGNE ELETTROVIDEO SRL
Sede Legale: Via Padova,1 - Roma
Sede Commerciale: Viale Usa 81 - 83 71042 Cerignola (Fg)
Partita Iva 07556571003
Resp. Sig. Antonio Bianco
Tel. 0885.418187



