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PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR México, D. F. , a 25 de junio de 2018

ACUSE DE RECIBO DE AVISO DE PROMOCION

JORDI ESPELETA PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL

Con fundamento en el punto 5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SCFI-2007, con
ésta fecha la Procuraduria Federal del Consumidor queda enterada en tiempo, de la
promocion coleccionable denominada DOBLE MEMORIA SAMSUNG que se llevara a cabo

por:

SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO, S.A. DE C.V.

RFC: SEM950215S98
GENERAL MARIANO ESCOBEDO No. 476 PISO 8, COLONIA ANZURES

CIUDAD DE MEXICO
MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO

Corresponde a la empresa la responsabilidad de dar cumplimiento a las normas oficiales
mexicanas aplicables a los productos y servicios que se promocionan, y a esta autoridad,
verificar el cumplimiento de las condiciones y términos de la promocion indicada, una vez

entrada en vigor.

Actuar dentro de un marco de legalidad para no lesionar los intereses y derechos de los
consumidores, permitird entre otros, mejorar y consolidar la imagen de la empresa entre la
poblacion, por lo que lo exhortamos a que conozca y cuide los detalles necesarios que le
permitan llevar a buen término este evento.

La presentacion del Aviso de Promocion, no representa una autorizacion.
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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Verificacion
Direccion General de Verificacién y Vigilancia

Aviso de promocion

Homoclave del formato ) £

FF-PROFECO-008

“Fecha de publicacion del formato en el DOF
/ /

Do { MM AAAA

25 / junio 2018
) MM AA

Datos del propietario

Personas fisicas

Personas morales

RFC:

RFC SEM950215598

CURP (opci

Razdn Social: Samsung Electrénics México, S.A. de C.V.

Nompbre(s):

Representante legal 0 apoderado

Primer apellido:

CURP (opcionab

Segundo apellido:

RFC (opcionaly

Sexo (opcional)

Nombre(s)  Jordi

Fecha de nacimiento fopcional): /
. . Do MM " AMA

Primer apellide:  Espeleta

Lugar de nacimiento (opcional)

Segundo apellido: Pérez

Teléfono (lada y nimero):

Teléfono (ada y ndmero): 01552501163

Extension: 114

Correo electrénico:

oo elecioniio: jordi.espeleta@vlv.com.mx

Teléfono i opcicnal):

leléfono maévil (opcional):

Domicilio del propietario

Codigo postal 11590

En caso de ser carretera flenar la siguiente informacion Copcional)

Calle: Avenida General Mariano Escobedo

lo: Avenida Insurgentes Sur Boulevard Avila Camacho, Calzada,
)

[

N

nalcar con una X}

Tipo de adminis

{\~> Estatal \\ Municipal

Numero exterior. 476 mero interiol: Pjso 8

Colonia:  Anzures

Fraccionamiento,

Derecho de Transito (marcar con una X)

{7} Libre

Cédigo de la carretera

Miguel Hidalgo

Tramo de la carretera:

Estado o Distrito Federal:

Distrito Federal

Cadenamiento o kiltbmetro:

En caso de ser camino llenar la siguiente informacidn (opcional)

tntre czlles:  Rousseau 'y Eucken

Calle posterior: Herschel

Término Genérico (marcar con una X):

P i . Vi - P R D i
g} Brecha { _/ Camino /\ Terraceria GV

h S

“De conformidad con los articulos 4 y 69-M, fra
o

Tramo del camino:

Margen (rarcar con una X)
P

{ ) Derecho { ) lzquierdo

Cadenarniento:

s formutos para soficitar trdimites y servicios

MEXICO

co M

Contacto:
José oncelos 208, Col Condesa,

c.DE
(558) 5625 6700 Ex
centacto__ciudadar

16968

Pagina 1 de 4
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Procuradurfa Federal del Consumidor
Subprocuradurfa de Verificacion
Direccion General de Verificacion y Vigilancia

Datos de la promocion coleccionable o por medio de sorteos o concurses

{x} Coleccionable { ) Por medio de 50r1€0s 6 CONCUT508 { } Modificac

Nombre IOGCion;
"Doble Memoria Samsung"

Bien o servicio a promocionarse
Se promocionan los prodtictos sefialados en el apartado "2.PRODUCTOS SAMSUNG PARTICIPANTES", contenido en los términos y
condiciones anexos al presente aviso.

Incentivo que se ofrece:
Tarjetas de memoria para equipos celulares Samsung, sefialadas en la tabla incluida en el inciso 3.1 de los Términos y Condiciones
anexos al presente aviso.

Indique st ios incentives son gratuitos o requieren de alglin pago o se incluyen en los productos:
2 g

Son gratuitos, para obtenerlos se debe seguir en el procedimiento sefialado en el apartado "5.BASES Y MECANICA DE LA PROMOCION"
contenido en los Términos Y Condiciones anexos al presente aviso.

se ofrecen, &n su caso. obire |os incentivos:

Indiqu

La garantia sera la indicada en el certificado o péliza que en su caso se anexe al incentivo.

Mericione el procedimiento y anexe la lista de el (los) lugar(es) para realizar el canje por el incentivo:

El procedimiento y forma de realizar el canje por el incentivo se encuentra previsto en el apartado

"Bases y Mecanica de la Promocion". El incentivo se entregara en el domicilio que para tal efecto haya sefialado el participante y para el caso de las
compras de productos participantes en tiendas Samsung Experience Store, el incentivo se entegara en esas mismas tiendas.

romocion.

Restricciones al consumidar respecte dmaxima de compra o conlrata bienes o servi

(de no precisarse se entender
Consultar el inciso 5, del apartado "5.BASES Y MECANICA DE LA PROMOCION “contenido en los Términos y Condiciones anexos al presente
aviso.

rse se entenderd gue es iimitada):

Cantidad de los bienes, servicios o incentive 0$ (de no pre

promocionad

Promocién limitada a 70,000 (setenta mil) incentivos, distribuidos de acuerdo a la tabla contenida en el inciso 3.2 de los Términos y Condiciones
anexos al presente aviso,

Indigue el estado del bien orormocionado:

Defectuoso

€)€ Nuevo \ J Usado {\_,;‘ Reconstruide

Tipo de cobertura de la promocidn:

£ Local

(especifique}

Establecimiento(s) donde se realizardn las promoriones:

La promocién se llevara a cabo en: Best Buy, www.bestbuy.com.mx, Sears, WWW.sears.com.mx,

El Palacio de Hierro, www.elpalaciodehierro.com, Fabricas de Francia, Liverpool, www.liverpool.com.mx,

Sanborns, www.sanborns.com.mx, Samsung Experience Store, https://shop.samsungstore.mx, Telcel, www.telcel.com., AT&T,
www.att.com.mx, Movistar,www.movistar.com.mx

Fecha de inicio de la promocion 29 /

06
{5]9] MM AAAA, MM AAAA

| Fecha de fin de la promocion ?1U / 08 /2018
H D

Contacto:

losé Vasconcelos 208, Col. Condesa.
Del. Cuauhtémoc. D, F.

(55) 5625 6700 Ext. 16968
contacto_ciudadano@profeco.gob.mx

Rl

a2 dedq




Procuradurfa Federal del Consumidor

Subprocuradurfa de Verificacion
Direccion General de Verificacion y Vigilancia
Unicamente datos de la promocién por medio de concursos o sorteos

Nimero de permiso otorgado por la Secretarfa de Goberracion: Nimero de boletos, productos, cupones o contrasefas emiticas:

Nrnero total de premios:

Condiciones para la ohtencion de boletos, productos o contrasenas:

€0 O CONCUiso:

Medios de comunicacion y fechas para dar a conocer los resultados v entrega de premios:
Plazo para recoger los premios Lugar y horario de entrega de prernios:

Telefonos para informaciones v aclaraciones:

rios de atencion telefénica:

Documentos anexos

L. Relaciones, impresos, etcétera que se estime convenientes relacionadss con este aviso,

2. Original y copic

del Representante |
morales, e [denti

primera vez que se

del Acta Constitutiva y Pod
ente para personas ;
ion de los datos.

al para personas
lice el tramite en este

Contacto:

ME

XI1CO

contacto_ciudadano@profecn gob.mx
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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Verificacion
Direccion General de Verificacion y Vigilancia

Instructivo de llenado

1.DATO

> DEL PROPIETARIO

. Anote Nombre, RFC, Domicilio, Teléfono (Opcional) v del prop rio
. Anote la actividad que realiza

. Nombre y RFC del Representante o de personas morales.
. Nombre de las personas autor bir notificacion

2. DATOS DE LA PROMOCION, COLEC

. Sefiale con una "X" el campo uUr‘ d&SL‘ i

. Nombre de la promocién

. Bien o servicio a promoci

. Incentivo que se ofrece en

. Especifique silos incentivos son gratuitos o requieren de algiin pago o se incluyen en los producios

: Indigue si se ofrecen en su caso, garantias sobre los incentivos

. Mencione el procedimiento y anexe la lista del (los) lugzai(es) para realizar el canje 0 incentivo.

g Especifique si ewten remm nes al consumidor respecto a la cantidad maxima de compra o contratacion de
G servicios promocior 5. se wtendera Lada

. Indlic : jenes ntivos promocior

. Marqu ntra el bien DI’JH‘!\JL!UI"ddl, de ac us\rdr‘ a hs opciones de ®

econstruido, defectuoso. otro”. Cua seleccione |2 opcidn “otro” especifique.

. Anote fa a de inicio de la promocién
. Sefale la fecha de conclusidin de la promocion
J Seleccione entre las opciones mdmad la cobertura que tendrd la promocién. En los casos de local y regional espec

que las lun_dld.;rfm or Lh 2 !
jone h,, g s donde se realizarén las ¢

romociones. Puede adjuntar una en

8 : CONCURSOS Q SORTEOS Unicamente sers llenado este apartado cuando la
promocxon se reahce por medio de concursos o sorteos.

. Indiaue el numero del permiso otorgado por la Secretarfa de Gobernacion.

. Anote el nurmere de boletos, productos, cupones o contrasefias emitidas.

idn de boletos, productos, cupenes o contras

f1e0 0 CoNCUrse.

r'\ comunicacio para dar a conocer los
ecoger los prernms (dia mesy

gary I orario de entrega de los premios.

; tsper n’k ue los teléfonos para mf'urm(. ion y aclaraciones durante la promocion

. Senale h, horarics de

9

esultados v entr

adjunta al aviso

. etcétera que se estime convenientes relacionados con este aviso

. Original y copia simple para cotejo del Acta Constitutiva y Poder Notarial del Representante Legal para personas
morales, e ldentificacidn Oficial Vigente para personas fisicas. Unicamente la primera vez que se realice el trdmite en este
formate o cuando exista modificacion de los datos presentados.

a del propietario o representante legal: Lugar y fecha del aviso:

Ciudad de México, a 25 de junio de 2018

Politica de privacidad

Consulte la polftica de privacidad en www.profece.gob.mx/privacidad

Contacto:
José Vasconcelos 208, Col. Condesa

ML’XICO » : ggm‘:%g Del. Cuauhtémoc. D, F.

(5525625 6700 Ext. 16968
contacto_ciudadano@profeco.gob.mx

&
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BASES DE LA PROMOCION

TERMINOS Y CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

“DOBLE MEMORIA SAMSUNG”

a) La promocion es realizada por Samsung Electronics México, S.A. de C.V. (SAMSUNG) con
domicilio en General Mariano Escobedo nimero 476 Piso 8, Colonia Anzures, Delegacioén
Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México.

b) Promocion vélida en la compra de modelos participantes en las tiendas fisicas y/u online
de las cadenas participantes y en toda la Republica Mexicana promocién valida del 29 de

Junio al 31 de Agosto 2018.

1. TIENDAS PARTICIPANTES

Telcel / www.telcel.com

AT&T / www.att.com.mx

Movistar / www.movistar.com.mx

Best Buy / www.bestbuy.com.mx

El Palacio de Hierro / www.elpalaciodehierro.com

Fabricas de Francia / www.liverpool.com.mx

Liverpool / www.liverpool.com.mx

Sanborns / www.sanborns.com.mx

Sears / www.sears.com.mx/

Samsung Experience Store / https://shop.samsungstore.mx

2. PRODUCTOS SAMSUNG PARTICIPANTES:
Promocion valida en la compra de alguno de los siguientes modelos de smartphones SAMSUNG

participantes, limitado a las primeras 70,000 (setenta mil) personas que realicen su compra durante
la vigencia de esta promocién con base en la disponibilidad de productos y tarjetas de memoria
establecidas en esta promocidn:

Galaxy Note8 N950
Galaxy $9+ (128 GB) G9650 (128GB)
Galaxy S9+ G9650
Galaxy S9 G9600
Galaxy 58+ G955 |
Galaxy S8 G950
Galaxy A8+ A730
Galaxy A8 A530
Galaxy A6+ A650
w(“;alaxv 18 J810 N
Galaxy J6 1600
Galawyla | a0
Galaxy J7 Pro J730
Galaxy J5 Pro 1530
GalaxyJ7Neo | o1
Galaxy J7 Prime G610
: Galaxy J5 Prime G570 ’

3. PREMIOS:



3.1 En la compra de un Smartphone participante de Samsung, el cliente podra registrarse en el
sitio www.samsung.com/mx/doblememoria para recibir una tarjeta de memoria con la misma
capacidad que el dispositivo Samsung adquirido, de acuerdo a la siguiente tabla.

Galaxy Note8 N950 128 GB
Galaxy 59+ (128 GB) G9650 (128GB) 128 GB
Galaxy S9+ G9650 __ 64GB
Galaxy S9 G9600 64 GB
Galaxy S8+ - G955 64 GB
Galaxy S8 G950 64 GB
Galaxy A8+ A730 64 GB
Galaxy A8 A530 32GB
Galaxy A6+ A650 32GB
Galaxy J8 1810 32GB
Galaxy J6 J600 32GB
Galaxy J4 J400 32GB
Galaxy J7 Pro 1730 16 GB
Galaxy J5 Pro J530 16 GB
Galaxy J7 Neo . J701 16GB
Galaxy J7 Prime G610 16 GB
Galaxy J5 Prime G570 16 GB

Limitado a 500 (quinientas) tarjetas de 128 GB, 9,500 (nueve mil quinientas) tarjetas de 64 GB,
35,000 (treinta y cinco mil) tarjetas de 32 GB 'y 25,000 (veinticinco mil) tarjetas de 16 GB.

Para hacer vélida la promocion el cliente debera conservar el ticket o factura de compra y adjuntar
evidencia del mismo durante el proceso de redencién. Una vez recibido el producto de canje, el
cliente debera firmar obligatoriamente un acuse de recibo en caso de ser solicitado. El cliente solo
podra redimir en linea una vez por factura o ticket.

3.2 Producto Samsung participante:

El cliente podra canjear su ticket de compra por una tarjeta de memoria con la misma capacidad
que el dispositivo Samsung adquirido, de acuerdo a la siguiente lista:

dad de Tarjetas apacidad

disponibios tie 14 fariaty

Galaxy Note8 N950 250 128GB
Galaxy S9+ (128 GB) G9650 (128GB) 250 128 GB
Galaxy S9+ G9650 1,900 64 GB
Galaxy S9 G9600 1,900 64 GB
Galaxy S8+ G955 1,900 64 GB
Galaxy S8 G950 1,900 64 GB
Galaxy A8+ A730 1,900 64 GB
Galaxy A8 A530 7,000 32GB
Galaxy A6+ AB50 7,000 32GB
Galaxy I8 1810 7,000  326GB
Galaxy J6 J600 7,000 32GB
Galaxy J4 1400 7,000 32GB
Galaxy J7 Pro J730 5,000 16 GB
Galaxy J5 Pro J530 5,000 16 GB




. GalaxyJ7 Neo J701 | ) 5,000 16GB
i Galaxy J7 Prime G610 | 5,000 16 GB

| Galaxy J5 Prime G570 | 5,000 16GB

4. VIGENCIA DE LA PROMOCION:

Promocion vélida en la adquisicion de los modelos de smartphones de Samsung participantes en
toda la Republica Mexicana del 29 de junio al 31 de agosto de 2018. Para hacer valido el canje del
ticket de compra el cliente debera de hacerlo ingresando a www.samsung.com/mx/doblememoria,
registrando su ticket de compra o factura correspondiente a partir del 29 de junio de 2018 hasta las
23:59 h del 31 de agosto de 2018, siempre y cuando la fecha de compra del smartphone se haya
realizado entre el 29 de junio y el 31 de agosto de 2018 y el ticket de compra asi lo demuestre.

5. BASES Y MECANICA DE LA PROMOCION.

Para participar en la promocién es necesario ser una persona fisica y ser una de las primeras
setenta mil personas en haber adquirido en alguna de las tiendas participantes en la Republica
Mexicana, entre el 29 de junio y el 31 de agosto de 2018, alguno de los smartphones Samsung
participantes. Los tickets de compra podran ser canjeados del 29 de junio al 31 de agosto de 2018.

Para poder hacer valida la promocion y realizar el canje de productos Samsung, el cliente debera
cumplir con lo siguiente:

1. Comprar un Smartphone participante de Samsung durante el periodo de la promocién en
las tiendas participantes.

2. Contar con su ticket de compra o factura en los que se acredite el modelo del producto,
lugar y fecha de compra, este debe ser completamente legible.

3. Visitar el sitio www.samsung.com/mx/doblememoria

4. Completar un formulario de registro de compra con la siguiente informacion:

Nombre completo

Correo electronico

Teléfono (fijo y celular)

Direccién de envio

Producto participante adquirido (modelo)

Tienda donde realizé la compra (especificando si fue tienda fisica o digital)
Fecha de compra

IMEI

Cargar ticket o factura de compra

Aceptar términos y condiciones de la promocion

5. Solo se podra redimir una pieza por producto participante, sujeto a disponibilidad.

6. Una vez registrado en el sitio, el cliente recibird automaticamente un correo electrénico con
la informacion del pedido que se encuentra en revision. En no méas de 5 dias habiles de
recibido el primer correo de canje, se enviara otro correo confirmando el pedido con el
detalle del envio incluyendo el nimero de guia de la empresa de paqueteria contratada por
SAMSUNG, con esto el cliente podré dar seguimiento al envio de su paquete en el nimero
telefonico de contacto que se encuentra en www.samsung.com/mx/doblememoria.

7. A partir de que el cliente reciba el segundo correo de confirmacion, y en un periodo de 7 a
30 dias habiles posteriores al 29 de junio, el cliente recibira sus productos en la direccion
de entrega que haya proporcionado. De no encontrarse la persona que haya registrado sus
datos, cualquier otra persona que se encuentre en el domicilio podra recibir el paquete. En
caso de que nadie se encuentre en el domicilio, la empresa de paqueteria intentara realizar
la entrega una vez en los dias posteriores. En caso de que tras los 2 intentos no haya
podido realizarse la entrega, el paquete se remitirda a una oficina de la empresa de



paqueteria donde podré ser recogido por la persona cuyos datos hayan registrado. En
ningin caso el mensajero podra dejar el paquete en el domicilio si no se cuenta con un
acuse de recibo firmado. Los beneficios de la promocién no son reembolsables ni
canjeables en dinero y el beneficio sera redimido de conformidad con lo establecido en las
bases de la presente promocion.

8. En el caso de compras realizadas dentro de una Samsung Experience Store, la entrega del
beneficio se hara directamente en la misma tienda, sin embargo sera necesario que el
consumidor registre sus datos en la pagina www.samsung.com/mx/doblememoria.

9. SAMSUNG se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de las presentes
bases, en cualquier momento; modificaciones que dara a conocer a través de los mismos
medios de comunicacion a través de los que haya hecho publicidad de esta promocién.

6. CONDICIONES

Los términos y condiciones particulares de la garantia correspondiente a cada uno de los
Productos entregados por parte de SAMSUNG, asi como su vigencia seran aquellos reflejados en
la poliza de garantia que acomparie a cada Producto.

Los Productos incluyen empaques, etiquetas, instructivos y advertencias que contienen las

indicaciones claras y precisas para su uso normal, conservacion, mejor aprovechamiento manejo
seguro y confiable de los mismos, asi como las pdlizas de garantia correspondientes.

7. ENTREGA DE PRODUCTOS.

Los Productos redimidos se entregaran a partir del 29 de junio de 2018 en el domicilio
proporcionado por el cliente, siempre que éste se ubique dentro de la Republica Mexicana. No se
realizan envios internacionales.

Las entregas se haréan a través de una empresa de transporte y/o paqueteria seleccionada por
SAMSUNG. El tiempo estimado de entrega es de 7 a 30 dias habiles, contados a partir de que el
cliente haya recibido su confirmacién de pedido por correo electrénico, fecha que el cliente podra
consultar con la empresa de mensajeria indicando su nimero de guia y correo electronico. Las
fechas de entrega son estimadas y estén sujetas a disponibilidad del producto elegido. En el caso
de compras realizadas dentro de una Samsung Experience Store, la entrega se hara directamente
en la misma tienda, sin embargo serd necesario que el consumidor se registre en la pagina
www.samsung.com/mx/doblememoria.

Si en el domicilio proporcionado por el cliente, no se encuentra ninguna persona, la empresa de
transporte y/o paqueteria contratada por SAMSUNG dejara un aviso y realizara una visita mas. Si
en la segunda visita no fuere posible entregar el producto, el cliente debera recoger el producto en
la oficina del transportista y/o empresa de paqueteria que indique en la guia de entrega.
SAMSUNG no se hace responsable por productos que no sean recogidos por el usuario.

No obstante lo sefalado anteriormente, SAMSUNG podré recolectar el Producto en caso de que el
mismo no sea recogido por el usuario en el plazo de diez dias habiles en cuyo caso el producto ya
no podra ser entregado ni enviado nuevamente al cliente y tendré que comunicarse al teléfono de
contacto que esté en la pagina de www.samsung.com/mx/doblememoria. Si el usuario no se
comunica después de 15 dias habiles de entregado el segundo aviso por la empresa de transporte



o mensajeria, Samsung se reserva el derecho de recogerlo y dar por terminada la promocién con
ese usuario.

8. RECLAMACIONES, FALLAS DE ORIGEN

(i) Reclamaciones. El cliente deberd notificar a SAMSUNG llamando al néimero de contacto que
esta en la pagina www.samsung.com/mx/doblememoria dentro de las 48 horas habiles siguientes a
la entrega de los Productos respecto de: (i) cualquier faltante o discrepancia entre el producto
anunciado y el Productos efectivamente entregado al Usuario: asi como (i) cualquier dafio en el
producto al abrir el empaque. El Usuario debera manifestar de manera detallada la inconformidad
en cuestion 'y llamar al ndmero de contacto que estd en la pagina
www.samsung.com/mx/doblememoria donde le indicaréan el procedimiento que el cliente debe
seguir para efectuar la devolucion, en caso que proceda.

SAMSUNG no acepta devoluciones de Productos dafados por el Usuario.
En caso de que el Usuario no notifique a SAMSUNG inconformidad alguna dentro de las 48 horas
habiles siguientes a la entrega del beneficio, se considerara que el Usuario ha aceptado el

beneficio de conformidad.

9. AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos personales del Usuario que sean recabados por SAMSUNG seran tratados de
conformidad con el Aviso de Privacidad publicado en el Sito Web
www.samsung.com/mx/doblememoria mismo que por referencia forma parte integrante de los
presentes Términos y Condiciones. Para mas informacién sobre la promocion podra consultar
www.samsung.com/mx/doblememoria

10. RESTRICCIONES:

1. Las personas fisicas participantes deberan ser mayores de 18 afos o en su caso si son
menores de 18 afios, cuenten con la autorizacién de sus padres o tutores legales, residan
en la Republica Mexicana y cumplan con lo establecido en las presentes Bases; ademas
deberan contar con una cuenta de correo electrénico activa y vigente.

2. Para poder reclamar el Beneficio, serd necesario presentar el ticket o factura de compra
del producto participante.

3. Para cualquier informe o aclaracién derivada con esta promocion favor de comunicarse al
numero de contacto que est4 en la pagina www.samsung.com/mx/doblememoria en el
horario de atencién especificado.

4. Promocion vélida unicamente por una tarjeta de memoria por cada producto participante
adquirido.

5. Esta promocion no es acumulable con otras promociones redimibles en la pagina
www.samsung.com/mx/doblememoria.



Samsung Electronics México, Sociedad Andénima de Capital Variable (en lo sucesivo
SAMSUNG), con domicilio en Mariano Escobedo 476 Piso 8, Col. Anzures, Delegacién Miguel
Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus Datos Persona les.
SAMSUNG sdlo obtiene informaciéon que permita ofrecer sus servicios y productos; ponerse en
contacto con usted; atencion de quejas y sugerencias; formar un expediente ya sea fisico o en
medios electronicos y cualquier accion similar o conexa que SAMSUNG considere conforme a su
objeto social. La aceptacion de los presentes términos y condiciones hacen constar que el Titular
tuvo a su disposicion el Aviso de Privacidad Si requiere mayor informacién puede acceder a
nuestro aviso de privacidad completo a través del sitio www.samsung.com.mx




