Subprocuraduria de Verificacion

Direccion General de Verificacion y Vigilancia

Direccioén de Verificacion

Departamento de Verificacion de Normas Oficiales Mexicanas
Folio: PFC.C.A./004931-2018

PROCURADURIA FEDERAL

HEL CONS MR 06 México, D. F. , a 13 de noviembre de 2018

ACUSE DE RECIBO DE AVISO DE PROMOCION

JORDI ESPELETA PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL

Con fundamento en el punto 5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SCFI1-2007, con
ésta fecha la Procuraduria Federal del Consumidor queda enterada en tiempo, de la
promocion coleccionable denominada "NOTE 9 CON REGALO DE 512 GB" que se llevara
a cabo por:

SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO, S.A. DE C.V.
RFC: SEM950215598
GENERAL MARIANO ESCOBEDO No. 476 PISO 8, COLONIA ANZURES

CIUDAD DE MEXICO
MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO

Corresponde a la empresa la responsabilidad de dar cumplimiento a las normas oficiales
mexicanas aplicables a los productos y servicios que se promocionan, y a esta autoridad,
verificar el cumplimiento de las condiciones y términos de la promocién indicada, una vez
entrada en vigor.

Actuar dentro de un marco de legalidad para no lesionar los intereses y derechos de los
consumidores, permitira entre otros, mejorar y consolidar la imagen de la empresa entre la
poblacién, por lo que lo exhortamos a que conozca y cuide los detalles necesarios que le
permitan llevar a buen término este evento.

La presentacion del Aviso de Promocion, no representa una autorizacién.
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Ciudad de Méxica: Centro Santa Fe. Parque Delta y Perisur.
Querétarc: Antea Lifestyle Center.

Puebla: Angeldpolis.

Guadalajara: Andares.
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BASES DE LA PROMOCION

TERMINOS Y CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

“Note 9 con regalo de 512 GB”

La promociodn es realizada por Samsung Electronics México, S.A. de C.V. (SAMSUNG) con domicilio
en General Mariano Escobedo nimero 478 Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo,
C.P. 11590, Ciudad de México.

Promaocion valida en ia compra un Note 9 de 512 gb de las cadenas participantes y en toda la
Republica Mexicana. Promocion valida del 16 de noviembre al 31 de diciembre del 2018.

1. TIENDAS PARTICIPANTES

e hitps/ishop.samsungstore.mx/
e Samsung Experience Store (SES)

Estado Centro Comercial Direccion

CDMX Centro Santa Fe Av Vasco de Quiroga 3800 Local PB 227 Colonia Santa Fe
Cuajlmalpa Del. Cuajimalpa de Morelos, COMX. CP: 0510S

Querétaro Antea Lifestyle Center Carretera San Luis Potosi Querétaro 12401 Local 013 B Del.
Santizago de Querétaro, Querétaro CP: 76127

Puebla Angelopolis Bivrd del Nifio Poblano 2510 Locatl 137 Col. Reserva Territorial
Atlixcayotl Del. Concecién la Cruz, Puebla. CP: 72197

Guadalajara | Andares Blvrd Puerta de Hierro 4965, Puerta de Hierro, 45116 Zapopan,
Jal.

CDMX Parqgue Delta Av. Cuauhtemoc 462 Piedad Narvarte, Benito Juarez CDMX. CP
03020

CDMX Perisur Anillo Periférico, Blvd Adolfo Lopez Mateos 4690 Insurgentes

Cuicuilco Coyoacan CDMX 04500

2. PRODUCTOS SAMSUNG PARTICIPANTES:

Promocidn valida en la compra de un Samsung Galaxy Note ¢ de 512gb (N96Q), limitado a las
personas que realicen su compra durante la vigencia de esta promocion.

3. PREMIOS:

Memoria 512gb para Noted de 512gb.

3.2 Producto Samsung participante:

. Galaxy Note9512gb | N960

4. VIGENCIA DE LA PROMOCION:




Promocién vélida del 16 de noviembre al 31 de diciembre del 2018 en la compra de un Samsung
Galaxy Note 9 de 512gb (N880), iimitado a las personas gue realicen su compra durante la vigencia
de esta promocion.

5. BASES Y MECANICA DE LA PROMOCION.

En el momento de compra de una Note9 de Samsung en las tiendas participantes, se le entregara
ai cliente una memoria de 512gb.

En la compra del Samsung Galaxy Note 9 via Samsung Experience Store (SES),

1. Enel momento de la compra se entregara el producto, el cliente debera contar con su ticket
de compra o factura en los que se acredite el modelo del producto, lugar y fecha de compra,
este debe ser completamente legible.

2. Una vez recibido el producto de canje, el cliente debera firmar obligatoriamente un acuse
de recibo en caso de ser solicitado.

En la compra del Samsung Galaxy Note 9 via tienda en linea de Samsung
(hitps:/ishop.samsungstore.mx/)

La memoria de 512gb se enviara en el mismo paquete que la Note9 que se haya adquiridoy a la
direccion gue el usuario regisiro en el sitic web el momento de la compra.

Solo se podra entregar una memoria de 512 gb por producto participante, sujeto a disponibilidad.
SAMSUNG se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de las presentes bases, en
cualquier momento, modificaciones que dard a conccer @ fravés de los mismos medios de
comunicacion a través de los que haya hecho publicidad de esta promocion.

8. CONDICIONES

Los términos v condiciones particulares de la garantia correspondiente a cada uno de los Productos
entregados por parte de SAMSUNG, asi como su vigencia seran aquelios reflejados en la poliza de
garantia que acompane z cada producto.

Los Productos incluyen empaques, etiguetas, instruclivos y adveriencias gue contienen las
indicaciones claras y precisas para su uso normal, conservacion, meior aprovechamiento maneio

seguro y confiable de los mismos, asi como las pélizas de garantia correspondientes.

8. RECLAMACIONES. FALLAS DE ORIGEN

{i) Reclamaciones. El cliente debera notificar a SAMSUNG liamando al niimerc 018009900211
dentro de las 48 horas habiles siguientes a2 la entrega de los Produclos respecto de: (i} cualguier
faltante o discrepancia enire el producte anunciado y el Productos efectivamente entregado al
Usuaric; asi como (i) cualguier dafio en el producto al abrir el empaque. El Usuario debera manifestar
de manera detallada la inconformidad en cuestion y llamar al nimero de contacto que esta en la
pagina hitps://shop.samsungstore. mx/ donde le indicaran el procedimiento que &l cliente debe seguir
para efectuar ia devolucidn, en case que proceda.

SAMSUNG no acepta devoluciones de Productos dafiados por el Usuario.



En caso de que el Usuario no notifiqgue a SAMSUNG inconformidad alguna dentro de las 48 horas
hébiles siguientes a la entrega del beneficio, se considerara que el Usuario ha aceptado el beneficio
de conformidad.

8. AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos personales del Usuario que sean recabados por SAMSUNG seran tratados de conformidad
con el Aviso de Privacidad publicado en ei Sitio Web hitps:/shop.samsungstore. my/ mismo que por
referencia forma parte integrante de los presentes Términos y Condiciones. Para mas informacion
sobre la promocion podra llamar a nuestro centro de atencion a clientes nimero 013009800211

10. RESTRICCIONES:

1. Las personas fisicas participantes deberan ser mayores de 18 afios o en su caso si son
menores de 18 afios, cuenten con la autorizacion de sus padres o tutores legales, residan
en la Republica Mexicana y cumplan con ioc establecido en las presentes Bases; ademas
deberan contar con una cuenta de correo electrénico activa y vigente.

2. Para cualquier informe o aclaracion derivada con esta promocion favor de comunicarse al
ndmerc de nuestro centro de atencion a ciientes numero 018009900211

3. Promocidn vélida dnicamente por una tarjeia de memoria por cada producto participante
adquirido.



Samsung Electronics México, Sociedad Anodnima de Capital Variable (en lo sucesivo SAMSUNG),
con domicilic en Mariano Escobedo 476 Piso 8, Col. Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.
11580, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus Datos Personales. SAMSUNG soélo
obtiene informacion que permita ofrecer sus servicios y productos; ponerse en contacte con usted;
atencion de quejas vy sugerencias; formar un expediente ya sea fisico o en medios electronicos v
cualquier accién similar o conexa que SAMSUNG considere conforme a su objeto social. La
aceptacion de los presentes términos y cendiciones hacen constar que el Titular tuve a su
disposicion el Aviso de Privacidad Si requiere mayor informacién pusde acceder a nuestro aviso de
privacidad completo a traves del sitio www.samsung.com.mx




