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Direccion General de Verificacion y Vigilancia

Direccion de Verificacion

Departamento de Verificacion de Normas Oficiales Mexicanas ™
Folio: PFC.C.A./005166-2018

PROCURADURIA FEDERAL

BELCONSURIEOR México, D. F. , a 13 de diciembre de 2018

ACUSE DE RECIBO DE AVISO DE PROMOCION

JORDI ESPELETA PEREZ
REPRESENTANTE LEGAL

Con fundamento en el punto 5.1 de la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SCF1-2007, con
ésta fecha la Procuraduria Federal del Consumidor queda enterada en tiempo, de la
promocion coleccionable denominada PAGA CON SAMSUNG PAY Y GRINCH que se
llevara a cabo por:

SAMSUNG ELECTRONICS MEXICO, S.A. DE C.V.
RFC: SEM950215598
GENERAL MARIANO ESCOBEDO No. 476 PISO 8, COLONIA ANZURES

CIUDAD DE MEXICO
MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO

Corresponde a la empresa la responsabilidad de dar cumplimiento a las normas oficiales
mexicanas aplicables a los productos y servicios que se promocionan, y a esta autoridad,
verificar el cumplimiento de las condiciones y términos de la promocién indicada, una vez
entrada en vigor.

Actuar dentro de un marco de legalidad para-no lesionar los intereses y derechos de los
consumidores, permitird entre otros, mejorar y consolidar la imagen de la empresa entre la

poblacién, por lo que lo exhortamos a que conozca y cuide los detalles necesarios que le
permitan llevar a buen término este evento.

La presentacién del Aviso de Promocidn, no representa una autorizacion.

Fecha de Recepcién

" 13/12/2018 04:30:00 p.m.
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Datos de la promuecion coleccionable o por medic de sorteos ¢ concursos
@ Coleccionzble © Por madio de sorteos o concurses Modificagitn

| Mombr I3 promocion:

"Paga con Samsung Pay v Grinch”

G @ promocionarse:

Equipos celulares marca Samsung sefizlados en el apartado "Modelos elegibles participantes” contenido en los Términos y
Cendiciones anexos al presentis aviso,

i ncentivo gue se ofrece:

Un peluche de ia pelicula "gl Grinch”. Los modelos disponibles son los sefizlados en iz tabla anexa en ¢l inciso 4 del apartado
. "BASES DE LA PROMOCION" contenido en los t&rminos y condicicnes anexos al presente avise.

N gratuitos o reguieren de algan pago o se incluyen en los sroducios:

Para obige_ne;rse debe adgurirse previamenie alguno de los equipos participantes enla promogion y seguirse
- &l procedimiento sehalado en & apartato "Dinamica da fa promosion”, conlanide en los Términos v Condicionas anaxos al
© presente aviso:
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Consuitar ¢i apartads "Restricciones” contenido on los Términos y Condicionss anexos al presnie aviso.

Cani dilos bignes, servicios o incentives promocionados (de ne precisarse sé entenders que es limitada):

Promecién fimitada a 175 {ciento selenta y cinco) incentivos.
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- Establecimiznto(s) donde se realizardn las promociones:
La promocidn se llevara a cabo en el Centro de Serivico Samsung de Polance, ubicado en Avenida Mariano Escobedo numero
| 478, planta baja. Colonia Anzures, Alcaldia Migusl Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México.
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION
“Paga con Samsung Pay y Grinch”
BASES DE LA PROMOCION

1. La promocién es realizada por Samsung Electronics México, S.A. de C.V.
(SAMSUNG) con domicilio en General Mariano Escobedoc nimero 476 Piso 8,
Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México (el
“Organizador”). _

2. La Promocidon tendra vigencia y sera valida Unicamente en el Centro de Servicio
Polanco desde las 00:01horas (am) del dia 18 de diciembre de 2018, hasta las 23:59
horas del 7 de enero de 2019, hora de fa Ciudad de México y/o hasta agotar existencias
(175 peluches).

3. Solo podran participar en la promocién (en lo consiguiente nombrado como Usuarios):
Todos los clientes con modelos elegibles para Samsung Pay: Galaxy Note9, Note8,
Note5, 89+, S9, S8+, S8, S7 edge, S7, S6 edge+, A8+, A8, A7 (2017), A8 Pro,
A7(2016), A5(2017), A5(2018), A3(2017), J7 Pro y J5 Pro.

*Los dispositivos de otros paises no son soportados por lo tante no participan en
esta promocion.

4. Para participar en la promocién, sera necesario:

a) Realizar cualquier compra exitosa mayor o igual a $500 pesos pagando con
Samsung Pay.

Modelos elegibles participantes:

- Galaxy Note9, Note8, Note5, S9+, S9, S8+, S8, S7 edge, S7, S6 edge+, A8+, A8, A7(2017),
A9 Pro, A7(2016), A5(2017), A5(2016), A3(2017), J7 Pro y J5 Pro

Tarjetas y Bancos participantes:

ipo
de turjet

Incentivo que se ofrece:

« Un peluche de la pelicula “E!l Grinch”
6 posibles modelos:

MODELO CANTIDAD
Grinch Grande 44
Grinch Navidad 43
Grinch Peguefio 23
Perro 25
Nifia 15
Reno 25

TOTAL: 175

Dinamica de la promocion:



1. Pagar con Samsung Pay cualquier reparacién, accesorio, wearable o dispositivo en el
Centro de Servicio Polanco de Samsung de los productos pariicipantes.

2. El pago debera de ser mayor o igual a $500 pesos.

3. Presentar ticket de la compra en la caja para recoger el premio.

Descalificacion o pérdida del premio, seran aquellas:

1. Que no cumplan con los términos y condiciones, asi como con las especificaciones
técnicas y/o cualquier otra disposicién de los presentes Téerminos y Condiciones;

2. Cualquier persona que haya participadc y haya resultadc ganador de cualquier
promocién organizada por Samsung durante el presente afio en la que la mecanica sea
igual a la establecida en los presentes términos y condiciones.

3. Aquellos casos de fraude ¢ intenio de fraude, o incluso de utilizar cualquier medic, sea
electrénico, informatico, digital, analégico, robdtico, repetitive, automatico, mecanico y/o
cen la intencidn deliberada de reproduccién automatica y/o repetitiva de entradas, sean
idénticas o no;

4. En este sentido, esta expresamente prohibido y sera anulado cualquier intento o metodo
de participacién en la promocion que se realice por cualguiera de los procesos, técnica
0 mecanica de participacion distinta a la detallada en las clausulas anteriores.

5. En las que se presente el caso de cancelar la transaccién, sera motivo por el que el
cédigo quedara cancelado y perdera el derecho al premio.

Restricciones (IMPORTANTE):

1. Samsung Electronics México, S.A. de C.V. se reserva el derecho discrecicnal de
cancelar o invalidar la entrega del premio por vicios en la participacion de los usuarios.

2. En caso de interrupcién o suspension de la promocion o de la publicacion de él ganador
debido a problemas de acceso a la red de internet, la intervencién de los hackers,
crackers, virus (de cualguier tipo, tales como troyanos, gusanos y oiros), mantenimiento,
corte de energia eléctrica, errores de software o hardware, problemas con los
servidores o proveedores o prestadores de servicios de Internet, por decision de
Samsung o por caso fortuito o de fuerza mayor, Samsung no se hace respensable de
los dafios que procedan ni de pagar cualquier indemnizacion o compensacion a los
Participantes y/o a cualquier tercero afectado. Samsung hara sus mejores esfuerzos
para continuar en la promocién, tan prontc como exista un sistema, que permita
continuar con la misma y protegerla. Sin embargo, cabe ia posibilidad de la eventual
cancelacion de la promocién en caso de que haya una incapacidad fotal para recuperar
los datos. En este caso, el Organizador de la promocion no sera responsable por los
dafios que puedan sufrir los Participantes y/o terceros, y notificara la situacién antes
descrita a los Participantes por correo electrénico.

E! premio no es transferible y no se puede convertir, en todo o en parie, en efectivo.

4. La participacion en esta promocion implica la aceptacion plena e incondicional por parte
de todos los Participantes de todos los articulos de estos Términos y Condiciones.

5. El Participante no podra solicitar, usar, ni registrar en ningun caso, cualquier logotipo,
marca, ¢ marca de identificacidn, simbolo, imagen, nombre de dominic, y en general,
cualquier derecho de propiedad industrial o intelectual de SAMSUNG

6. Esta promocién no implica ningln tipo de sorteo u operacion semejante y no depende

de ninguna modalidad de azar.

w

Para cualquier duda, aclaracién o informacion de la promocidén favor de comunicarse al
siguiente numero telefonico 01800 9800 533 o 5544530428 disponible todos los dias las 24
horas.

Samsung Electronics Mexico, Scciedad Anénima de Capital Variable con demicilio en Mariano
Escobedo 476 Piso 8, Col. Anzures, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de
México, es responsable del tratamiento de sus Datos Personales.

SAMSUNG sélo obtiene informacién que permita ofrecer sus servicios y productos; ponerse en
contacto con usted; atencién de quejas y sugerencias; formar un expediente ya sea fisico o en
medios electronicos y cualquier accién similar o conexa que SAMSUNG considere conforme a
su objeio social. La aceptacidén de los presentes términos y condiciones hacen constar que el
Titular tuvo a su disposicidn el Aviso de Privacidad. Si requiere mayor informacion puede
acceder a nuestro aviso de privacidad completo a través del sitio
hitps://lwww.samsung.com/mx/info/privacy/



