BASES DE LA PROMOCION

TERMINOS Y CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

“Realiza una transaccion con tu Note 10 y gana una mochila”

a) La promocion es realizada por Samsung Electronics México, S.A. de C.V. (SAMSUNG) con
domicilio en General Mariano Escobedo numero 476 Piso 8, Colonia Anzures, Delegacion
Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México.

b) Promocion valida para los usuarios que realicen una transaccion con Samsung Pay con Note
10/10+.

c) Promocién valida del 27 de agosto del 2019 al 27 de octubre del 2019 o hasta agotar
existencias.

1. DISPOSITIVOS ELEGIBLES

Galaxy Note 10 / Note 10+

Los dispositivos de otros paises no son soportados.

2. TARJETAS Y BANCOS PARTICIPANTES:
Las que se muestran en el siguiente cuadro.
Tipo
Banco Red detaejeta
American American Crédito
Express Express .
Servicios
Crédito
Visa
Débito
*Banorte
Crédito
Mastercard
Débito
Crédito
*BanRegio Visa
Débito
*Citibanamex Mastercard Crédito
Crédito
*HSBC Visa
Débito
Mastercard Crédito
Visa Crédito
*Santander Crédito
Mastercard
Débito
*Scotiabank Visa Crédito
*Las tarjetas corporativas no son soportadas
3. PRODUCTOS SAMSUNG PARTICIPANTES:

Promocion valida para los primeros 100 usuarios que realicen una transaccion con Samsung Pay
con Note 10 o Note 10+.

4, PREMIO:

1 Mochila Under Armour, le llegara al domicilio registrado.



5. VIGENCIA DE LA PROMOCION:

Promocion valida del 27 de agosto del 2019 al 27 de octubre del 2019 o hasta agotar existencias.

6. CONDICIONES:

Se entregaran un maximo de 1 mochila por participante.
La promocidn estara limitada a 100 beneficios (100 mochilas Under Armour).
El Cliente debera realizar 1 transaccion para ganar el premio.

Realizar las transacciones con tarjetas Mastercard, Visa y AMEX participantes.

6. ENTREGA DE LOS PREMIOS:

Dentro de la promocion se le solicitara al usuario su nombre, teléfono y direccién de envio (Calle,
namero, Colonia, Ciudad, CP).

El envio de los premios se realizara dentro de los 20 dias habiles después de haber realizado la
transaccion y ganado en la promocién.

Unicamente se realizaran envios nacionales. La paqueteria realizara un intento de envio y si

1. A partir de que el cliente realice la transaccién y gane en la promocién, en un periodo de 3 a
20 dias habiles posteriores el cliente recibira sus productos en la direccién de entrega que
haya proporcionado.

2. De no encontrarse la persona que haya registrado sus datos, cualquier otra persona que se

encuentre en el domicilio podra recibir el paquete.
En caso de que nadie se encuentre en el domicilio, el paquete se regresara a las oficinas de
Samsun, el usuario podra recoger el incentivo en las oficinas de Samsung en los proximos
15 dias habiles, después de eso perdera su derecho a obtener el incentivo ingun caso el
mensajero podra dejar el paquete en el domicilio si no se cuenta con un acuse de recibo
firmado. Los beneficios de la promocién no son reembolsables ni canjeables en dinero y el
beneficio sera redimido de conformidad con lo establecido en las bases de la presente
promocion.

5. BASES Y MECANICA DE LA PROMOCION.

Para participar en la promocidn es necesario que:

El usuario ingrese a Samsung Pay desde una Note 10
Se registre en Samsung Pay y registre una tarjeta
Acepte términos y condiciones de la promocion
Registre sus datos de envio

Realice una transaccion.
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SAMSUNG se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de las presentes bases,
en cualquier momento; modificaciones que dara a conocer a través de los mismos medios de
comunicacion a través de los que haya hecho publicidad de esta promocién.

7. RECLAMACIONES, FALLAS DE ORIGEN

(i) Reclamaciones. El cliente debera notificar a SAMSUNG llamando al niumero de contacto que
esta en la pagina www.samsung.com/mx/ dentro de los 20 dias habiles siguientes a el dia que
realizaron su transaccién. El Usuario deberda manifestar de manera detallada la inconformidad en
cuestion y llamar al numero de contacto que esta en la pagina www.samsung.com/mx/.

En caso de que el Usuario no notifique a SAMSUNG inconformidad alguna dentro de los 20 dias
habiles siguientes a el dia que realizaron su transaccion, se considerara que el Usuario ha aceptado
el beneficio de conformidad.

9. AVISO DE PRIVACIDAD

Los datos personales del Usuario que sean recabados por SAMSUNG seran tratados de conformidad
con el Aviso de Privacidad publicado en el Sitio Web www.samsung.com/mx/ mismo que por
referencia forma parte integrante de los presentes Términos y Condiciones. Para mas informacion
sobre la promocién podra consultar www.samsung.com/mx/

10. RESTRICCIONES:

1. Las personas fisicas participantes deberan ser mayores de 18 afios o en su caso si son
menores de 18 afos, cuenten con la autorizacion de sus padres o tutores legales, residan
en la Republica Mexicana y cumplan con lo establecido en las presentes Bases; ademas
deberan contar con una cuenta de correo electronico activa y vigente.

2. Para cualquier informe o aclaracion derivada con esta promocién favor de comunicarse al
numero de contacto que esta en la pagina www.samsung.com/mx/ en el horario de atencion
especificado.

3. Para cualquier duda o aclaracién, el teléfono 01800 SAMSUNG estaradisponibles del 27
de agosto al 27 de octubre del 2019 de 9am a 6pm..



Samsung Electronics México, Sociedad Anénima de Capital Variable (en lo sucesivo SAMSUNG),
con domicilio en Mariano Escobedo 476 Piso 8, Col. Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P.
11590, Ciudad de México, es responsable del tratamiento de sus Datos Personales. SAMSUNG sélo
obtiene informacion que permita ofrecer sus servicios y productos; ponerse en contacto con usted;
atencion de quejas y sugerencias; formar un expediente ya sea fisico o en medios electronicos y
cualquier accion similar o conexa que SAMSUNG considere conforme a su objeto social. La
aceptacion de los presentes términos y condiciones hacen constar que el Titular tuvo a su
disposicion el Aviso de Privacidad Si requiere mayor informacion puede acceder a nuestro aviso de
privacidad completo a través del sitio www.samsung.com.mx




