
BASES	DE	LA	PROMOCIÓN	
TÉRMINOS	Y	CONDICIONES	PARA	PARTICIPAR	EN	LA	PROMOCIÓN	

“FOX	SPORTS	CON	SAM´S	CLUB”	
	
1.	La	promoción	es	realizada	por	Samsung		Electronics	México,	S.A.	de	C.V.	(SAMSUNG)	con	domicilio	en	General	
Mariano	Escobedo	número	476	Piso	8,	Colonia	Anzures,	Delegación	Miguel	Hidalgo,	C.P.	11590,	Distrito	Federal,	
México.	Con	periodo	de	vigencia	del	14	de	noviembre	al	15	de	diciembre	de	2019	y/o	hasta	agotar	existencias.	
	
2.	PRODUCTOS	PARTICIPANTES:		
	
Promoción	 válida	 en	 la	 compra	 de	 alguno	 de	 los	 siguientes	 modelos	 de	 pantallas	 Samsung	 Smart	 TV	
participantes:	
                             	
UN65RU7100FXZX												

UN75RU7100FXZX												

UN82RU8000FXZX												

	
3.	TIENDAS	PARTICIPANTES:		
	
Únicamente	será	válida	la	promoción	durante	el	periodo	de	vigencia	del	14	de	noviembre	al	15	de	diciembre	de	
2019	y/o	hasta	agotar	existencias	en	las	siguientes	tiendas	SAM´S	CLUB	participantes:		
	

	
	
	

SM UNIVERSIDAD MONTERREY
SM MEXICALI
SM SALTILLO
SM ZACATECAS
SM LOS MOCHIS
SM CDAD OBREGON
SM CD VICTORIA
SM COACALCO
SM PLAZA DE TOROS
SM CAMPECHE
SM PLAYA DEL CARMEN
SM CORDOBA
SM LOPEZ MATEOS
SM XALAPA
SM LOMAS VERDES
SM TEPEYAC
SM ACOXPA
SM EL GUAYABAL
SM COLIMA
SM TAPACHULA LIBRAMIENTO
SM LAS AMERICAS
SM CD DEL CARMEN
SM URUAPAN
SM CHILPANCINGO
SM POZA RICA
SM TEHUACAN
SM REYNOSA
SM PALOMAR
SM SAN JUAN DEL RIO
SM TULANCINGO
SM TEPIC
SM VILLA JARDIN
SM ACAPULCO DIAMANTE
SM MATAMOROS
SM CHETUMAL
SM CD JARDIN
SM MEXICO 68
SM LOS ATRIOS
SM IXTAPALUCA
SM SAN JOSE TECAMAC
SM LAGO DE GUADALUPE

SM HIPERPLAZA TEXCOCO
SM COMITAN
SM TOLTECAS
SM CUMBRES CANCUN
SM CIVAC
SM EL ROSARIO
SM IRRIGACION
SM GOMEZ MORIN
SM SANTA ELENA
SM COLA DE BALLENA
SM MACROPLAZA INSURGENTES
SM PUERTO PENASCO
SM LOS REYES ZUMPANGO
SM SANTA MONICA AGS
SM PERIFERICO CUAUTITLAN
SM MERIDA ORIENTE
SM CHOLULA FORJADORES
SM GRAN PATIO SANTA FE
SM CERRO DE LA SILLA
SM SAN CRISTOBAL
SM HOMERO CHIHUAHUA
SM SAN NICOLAS
SM CALZADA ZARAGOZA
SM SAN LUIS POTOSI
SM CUAUTITLAN IZCALLI
SM EL MOLINITO TLAXCALA
SM PLAYA NORTE
SM GUAYMAS
SM HOSPITAL GENERAL
SM CARDENAS
SM ROTONDA
SM PATRIA
SM ZAMORA
SM TUXPAN
SM INDEPENDENCIA GDL
SM IGUALA
SM SALINA CRUZ II
SM IRAPUATO
SM UNIVERSIDAD D.F.
SM ALFREDO DEL MAZO
SM LA PIEDAD

SM COZUMEL
SM PEDREGAL CUMBRES
SM ECATEPEC CENTRO
SM AV JESUS DEL MONTE
SM CIUDAD CUAUHTEMOC
SM DURANGO
SM PUERTO VALLARTA
SM NUEVO VALLARTA
SM BOULEVARD MORELOS
SM CARRETERA 57
SM LA RAZA
SM LAZARO CARDENAS
SM JURIQUILLA
SM MULTI PLAZA ARAGON
SM ALBINO CORZO
SM DELICIAS
SM HIDALGO DEL PARRAL CEN
SM ZIHUATANEJO
SM GONZALEZ GALLO
SM ITESO
SM MONCLOVA
SM ENSENADA
SM PUEBLA VIA CAPU
SM TOREO
SM ZONA PLATEADA
SM COATZACOALCOS
SM LAS TORRES MONTERREY
SM TUXTEPEC
SM MANZANILLO
SM NICOLAS ROMERO
SM PATIO TLALPAN
SM CUEMANCO
SM AV AVIACION
SM RIO DE LOS REMEDIOS
SM NOGALES
SM SALAMANCA
SM PORTAL SAN ANGEL
SM SANTA CATARINA
SM FRESNILLO CENTRO
SM PORTAL CENTRO
SM VALLE REAL

SM MORELIA REFORMA
SM GENERAL PESQUEIRA
SM EL EDEN
SM SALTILLO SUR
SM CIUDAD GUZMAN
SM UNIVERSIDAD TAB
SM AVENIDA PACIFICO
SM POLANCO
SM SATELITE
SM MONTERREY GONZALITOS
SM SAN JERONIMO
SM PLAZA ORIENTE
SM LA ESTANCIA
SM PUEBLA
SM QUERETARO
SM TLAQUEPAQUE
SM CUERNAVACA
SM MTY MIGUEL ALEMAN
SM GDL MARIANO OTERO
SM TORREON
SM TOLUCA
SM LEON
SM TIJUANA
SM PACHUCA
SM OAXACA
SM TUXTLA GUTIERREZ
SM VILLAHERMOSA
SM MERIDA
SM TAMPICO
SM CANCUN
SM MAZATLAN
SM CD. JUAREZ
SM MORELIA
SM CULIACAN
SM AGUASCALIENTES
SM HERMOSILLO
SM VERACRUZ
SM SANTA FE
SM ACAPULCO
SM CHIHUAHUA



	
4.	PREMIOS:	
	
Con	su	compra	el	cliente	podrá	obtener	un	código	para	disfrutar	de	hasta	6	meses	gratis	de	la	app	de	Fox	Sports®	
de	acuerdo	al	modelo	adquirido.		
	

	 	
	

	
5.	VIGENCIA	DE	LA	PROMOCIÓN:	

La	promoción	estará	vigente	del	14	de	noviembre	al	15	de	diciembre	de	2019	y/o	hasta	agotar	existencias.	El	cliente	
tendrá	hasta	el	20	de	diciembre	de	2019	para	realizar	registro	para	solicitud	de	código.	Después	del	20	de	
diciembre,	ya	no	se	admitirán	registros	para	solicitudes	de	código.		

	

6.	BASES	Y	MECÁNICA	DE	LA	PROMOCIÓN.		

Para	participar	en	la	promoción	y	poder	obtener	el	código	de	regalo	para	uso	en	la	app	de	Fox	Sports®es	
necesario	ser	una	persona	física	y	haber	adquirido	el	producto	Samsung	participante	en	las	tiendas	SAM´S	
CLUB	participantes	en	la	República	Mexicana	del	14	de	noviembre	al	15	de	diciembre	de	2019	y/o	hasta	agotar	
existencias.	

• El	cliente	compra	modelo	Samsung	participante	
• El	cliente	deberá	guardar	su	ticket	de	compra	
• El	cliente	ingresa	a	www.mediakey.com.mx/samsung		
• Registra	todos	los	datos	que	le	pedimos	y	sube	la	foto	del	ticket,	mismo	que	deberá	ser	legible.	
• Recibe	un	correo	que	dice	que	hemos	recibido	su	información,	se	está	validando	y	en	un	máximo	de	72	

horas	tendrá	respuesta	
• El	área	de	customer	service	de	MediaKey	valida	los	datos	
• El	cliente	recibe	un	correo	de	bienvenida	que	le	indica	que	su	registro	fue	exitoso,	tendrá	un	botón	de	

“iniciar”	el	cliente	hace	click	en	el	botón	de	acceso	a	Mediakey	
• Al	llegar	a	la	página	de	MediaKey	el	cliente	debe	ingresar	su	correo	y	contraseña	(la	crea	él	mismo)	y	

hace	click	en	el	botón	“Ir	a	FOX”	

	

	
8.	CONDICIONES	GENERALES:		
	

A. En	caso	de	que	el	cliente	tenga	2	o	más	productos	Samsung	participantes	en	el	mismo	ticket,	este	
deberá	comunicarse	al	800	284	00	18	en	un	horario	de	lunes	a	viernes	de	10:00	a	20:00	horas	|	Sábado	
y	domingo	de	11:00	a	20:00	horas	para	hacer	la	validación	de	su	compra	y	adquirir	el	código	de	
acuerdo	al	modelo	adquirido.	Un	código	por	producto.		

Modelo
Vigencia	
código

No.	de	
códigos

UN65RU7100 6	meses 4500
UN75RU7100 3	meses 750
UN82RU8000 3	meses 60



B. La	promoción	solo	aplica	para	nuevos	usuarios	de	la	app	de	Fox	Sports,	o	bien	este	deberá	generar	una	
cuenta	nueva	de	registro.	

C. Los	códigos	no	son	acumulables.	
D. La	vigencia	del	código	correrá	a	partir	de	la	activación	del	mismo.	
E. Samsung	 no	 será	 responsable	 del	 servicio	 internet	 con	 que	 deberá	 contar	 el	 beneficiario	 de	 la	

promoción,	así	como	tampoco	de	los	cargos	de	dichos	servicios.		
F. Los	beneficios	de	la	promoción	no	son	reembolsables	ni	canjeables	en	dinero	o	en	especie	y	el	servicio	

será	 prestado	 de	 conformidad	 con	 lo	 establecido	 en	 las	 bases	 de	 la	 presente	 promoción	 y	 de	
conformidad	con	los	términos	y	condiciones	aplicables	a	cada	servicio.		

G. Si	el	consumidor	final	no	hace	el	registro	de	su	ticket	en	www.mediakey.com.mx/samsung para	
obtener	el	servicio	de	“Fox	Sports”	durante	la	Vigencia	de	la	promoción	y	conforme	a	las	condiciones	
establecidas,	no	existirá	responsabilidad	ni	obligación	en	la	entrega	del	beneficio	de	la	promoción	por	
parte	de	SAMSUNG	o	empresa	alguna.		

H. El	 consumidor	 final	 al	 participar	 en	 la	 presente	 promoción	 acepta	 y	 reconoce	 que	 SAMSUNG	 no	
interviene	ni	es	responsable	en	las	tarifas,	cobro,	categorización	de	los	servicios,	calidad	de	los	servicios	
y	productos	ni	en	la	redención	de	la	promoción	siendo	el	responsable	del	servicio	del	proveedor,	“Fox	
Sports”.	

I. El	consumidor	final	acepta	que	SAMSUNG	no	será	responsable	de	la	calidad	ni	velocidad	del	servicio	de	
Internet	que	el	consumidor	final	tenga	contratado	para	utilizar	los	servicios,	así	como	tampoco	de	las	
reglas,	condiciones	y	términos	que	el	beneficiario	deba	cumplir	directamente	con	el	proveedor,	“Fox	
Sports®”.	

J. El	consumidor	final	acepta	que	el	proveedor	“Fox	Sports®”	y	Samsung	no	serán	responsables	de:	1.	la	
calidad	y/o	velocidad	del	servicio	de	internet	que	el	consumidor	final	tenga	contratado	con	su	proveedor;	
2.	 la	 compatibilidad	 de	 los	 dispositivos	 propiedad	 del	 usuario	 con	 cada	 Servicio,	 ni	 como	 estos,	 o	
cualquier	falla	relacionada	con	estos	que	pueda	interferir	para	que	los	usuarios	puedan	hacer	uso	del	
Servicio.	

K. La	sola	participación	en	esta	promoción	implica	para	los	participantes	el	conocimiento	y	aceptación	de	
todas	 y	 cada	 una	 de	 las	 disposiciones	 descritas	 en	 las	 presentes	 bases.	 Asimismo,	 los	 participantes	
renuncian,	a	toda	acción	de	cualquier	especie	o	naturaleza	que	pretendan	en	contra	de	SAMSUNG®,	Fox	
Sports®,	 con	motivo	 y	 ocasión	 de	 la	 presente	 promoción	 que	 da	 cuenta	 de	 las	 presentes	 Bases	 y	 a	
cualquier	cantidad	o	indemnización	de	cualquier	tipo	que	pudieren	pretender	en	contra	de	SAMSUNG®,	
Fox	Sports®	otorgando	con	ello	el	más	amplio	finiquito	que	en	derecho	proceda.			

L. SAMSUNG	no	será	responsable	de	la	existencia	de	los	productos	de	la	marca	Samsung®	modelos	Smart	
TV	participantes	en	determinada	cadena,	tienda	o	grupo	empresarial,	por	lo	que	SAMSUNG	no	garantiza	
ni	la	venta	ni	la	existencia	del	producto	a	ningún	cliente	o	tercero.		

M. SAMSUNG®,	Fox	Sports®	son	marcas	registradas	y	no	podrán	ser	alteradas,	modificadas,	ni	utilizadas	
para	fines	distintos	a	los	de	esta	promoción.		

N. Si	por	cualquier	razón,	la	promoción	no	es	capaz	de	ejecutarse	tal	y	como	estaba	previsto,	incluyendo,	
alguna	 limitación,	 la	 infección	 por	 virus	 de	 computadora,	 bugs,	 la	 manipulación,	 intervención	 no	
autorizada,	el	fraude,	fallas	técnicas	o	cualquier	otra	causa	que	afecte	o	corrompa	a	la	administración,	
seguridad,	equidad,	 integridad	o	 la	correcta	realización	de	 la	promoción,	SAMSUNG®,	Fox	Sports®	se	
reservan	el	derecho,	a	su	sola	discreción	para	cancelar,	demorar,	modificar	o	terminar	la	promoción	sin	
previo	aviso.		

O. SAMSUNG®,	 Fox	 Sports®	 no	 aceptan	 ninguna	 responsabilidad	 por	 cualquier	 falla	 técnica	 o	 un	
funcionamiento	 defectuoso	 o	 cualquier	 otro	 problema	 con	 la	 red	 utilizada	 por	 el	 participante	 para	
conectarse	en	línea	al	sistema,	servidores,	o	proveedores	de	otro	tipo,	así	como	por	fallas	en	la	línea	
telefónica	 o	 conexión	 a	 internet.	 De	 igual	 manera,	 SAMSUNG®,	 Fox	 Sports®	 no	 aceptan	 ninguna	
responsabilidad	en	caso	de	que	el	participante	no	proporcione	sus	datos	correctos	para	participar	en	la	
promoción.	



P. SAMSUNG	 se	 reserva	 el	 derecho	 a	modificar	 los	 términos	 y	 condiciones	 de	 las	 presentes	 bases,	 en	
cualquier	momento;	modificaciones	que	dará	a	conocer	a	través	de	los	mismos	medios	de	comunicación	
a	través	de	los	que	haya	hecho	publicidad	de	esta	promoción.		

Q. La	disponibilidad	de	 las	aplicaciones	puede	variar	de	un	modelo	a	otro	así	 como	su	actualización.	Es	
necesario	contar	con	un	servicio	de	Internet	o	datos	de	algún	proveedor	de	servicios,	la	velocidad	del	
servicio	puede	alterar	el	 funcionamiento	de	 las	aplicaciones	en	 los	dispositivos	o	aparatos.	 Samsung	
Electronics	México,	S.A.	de	C.V.	no	se	hace	responsable	por	los	cobros	realizados	por	las	empresas	de	
contenido	para	la	descarga	o	uso	de	aplicaciones,	así	como	tampoco	por	los	contenidos	de	las	mismas,	
ni	los	bienes	o	servicios	ofrecidos	por	los	proveedores	de	contenidos,	así	como	tampoco	por	los	servicios,	
costos	y	calidad	de	los	proveedores	de	Internet	y	datos,	ni	de	la	información	recopilada	para	registrarse	
en	cada	una	de	las	plataformas.	
	

	
9.	RESTRICCIONES:	
	

1. Sólo	podrán	participar	en	esta	promoción,	los	usuarios	que	hayan	adquirido	una	pantalla	de	la	marca	
Samsung®	modelos	 participantes	 señalados	 en	 los	 presentes	 términos	 y	 condiciones	 y	 en	 las	 fechas	
especificadas	en	la	vigencia	de	la	promoción.	 

2. Asimismo,	las	personas	físicas	participantes	deberán	ser	mayores	de	18	años	o	en	su	caso	si	son	menores	
de	18	años,	cuenten	con	la	autorización	de	sus	padres	o	tutores	legales,	residan	en	la	República	Mexicana	
y	cumplan	con	lo	establecido	en	las	presentes	Bases;	además	deberán	contar	con	una	cuenta	de	correo	
electrónico	activa	y	vigente.	
	

3. Para	poder	reclamar	el	Premio,	será	necesario	registrar	el	ticket		legible	de	compra.	
	

	 	



Samsung	Electronics	México,	Sociedad	Anónima	de	Capital	Variable	(en	lo	sucesivo	SAMSUNG),	con	domicilio	
en	Mariano	Escobedo	476	Piso	8,	Col.	Anzures,	Delegación	Miguel	Hidalgo,	C.P.	11590,	Ciudad	de	México,	es	
responsable	del	tratamiento	de	sus	Datos	Personales.	SAMSUNG	sólo	obtiene	información	que	permita	ofrecer	
sus	 servicios	 y	 productos;	 ponerse	 en	 contacto	 con	 usted;	 atención	 de	 quejas	 y	 sugerencias;	 	 formar	 un	
expediente	ya	sea	físico	o	en	medios	electrónicos	y	cualquier	acción	similar	o	conexa	que	SAMSUNG	considere	
conforme	a	su	objeto	social.	La	aceptación	de	los	presentes	términos	y	condiciones		hacen	constar	que	el	Titular	
tuvo	a	su	disposición	el	Aviso	de	Privacidad	Si	requiere	mayor	información	puede	acceder	a	nuestro	aviso	de	
privacidad	completo	a	través	del	sitio	www.samsung.com	
	
	
	


