Regulamin promocji
»3 lata dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis na sprzet AGD 2019”

(dalej: ,,Regulamin”)

§1
Definicje

1. Promocja — akcja promocyjna dla konsumentéw dokonujacych zakupu sprzegtu kuchennego do

zabudowy oznaczonego znakiem towarowym Samsung, okreslonego w Zataczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu tacznie z meblami kuchennymi, organizowana i prowadzona na

zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

2. Organizator — Samsung Electronics Polska spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z

siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat
zaktadowy 52.759.500 zi, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, zwana dalej rowniez

»damsung”.

3. OEX E-Business Sp. z 0.0. - OEX E-Business Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Réwnolegla 4A, 02-235 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000675541, kapital zaktadowy 1.700.000,00 zi,
NIP 522-309-08-99, dzialajacy na zlecenie Organizatora w celu wsparcia Organizatora w

obstudze Promocji, w szczegdlnosci w zakresie obstugi procesu reklamacyjnego.

4. Produkt lub Produkty — modele artykutow gospodarstwa domowego 0znaczone znakiem

towarowym Samsung, wprowadzane do obrotu przez Organizatora na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazane w Zalaczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu
zakupione wraz z Meblami kuchennymi w Punkcie handlowym wskazanym na Stronie
internetowej. W przypadku zakupu kilku Produktow — musza to by¢ rézne modele / rodzaje

Produktow wskazanych w Zatgczniku nr 1.

5. Meble kuchenne - zabudowa meblowa, ktérej projekt, wykonanie i montaz dokonuje Punkt

Handlowy. Dla celéw niniejszej promocji Uczestnik musi dokona¢ zakupu Mebli kuchennych
w Punkcie Handlowym o minimalnej warto$ci 3.000 zt brutto (stownie: trzech tysiecy ztotych
brutto).
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Uczestnik — pelnoletnia osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu artykutu 22(1)
Kodeksu cywilnego, posiadajagca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej, petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora zapoznata si¢ z trescig niniejszego
Regulaminu, i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie warunki w nim

okreslone.

Punkt handlowy — studio mebli kuchennych prowadzace sprzedaz Produktow, oferujace
projekt oraz wykonanie i sprzedaz Mebli kuchennych wraz z montazem Mebli kuchennych i
Produktow, posiadajagce kuchnie wzorcowe, znajdujace si¢ na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej. Lista Punktow handlowych znajduje si¢ na Stronie internetowe;j.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.3lataguardserwis.samsung.pl

Usluga Samsung GUARD Serwis© - dodatkowa ustuga serwisowa Samsung, opisana w
paragrafie 4 Regulaminu oraz Zalaczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, w ramach ktorej
Samsung bedzie usuwal wady Produktu lub Produktoéw, ktére si¢ w nich ujawniag w
okreslonym w niniejszym Regulaminie czasie, po okresie gwarancyjnym wskazanym w

Standardowej Gwarancji .

§2
Zasady Promocji

Niniejszy Regulamin okresla: cel Promocji, warunki uczestnictwa w Promocji, czas trwania
Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach, sposob sktadania reklamacji

zwigzanych z Promocja.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja trwa od dnia 01.02.2019 r. godz. 00:01 do dnia 30.06.2019 r., godz. 23:59:59 i jest
skierowana do Uczestnikow , ktérzy w okresie od dnia 01.01.2019 r., godz. 00:01 do dnia
30.06.2019 r., godz. 23:59:59 dokonajg w jednym i tym samym Punkcie Handlowym zakupu

Produktu oraz Mebli kuchennych, zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu

Promocja nie faczy si¢ z innymi promocjami oglaszanymi przez Organizatora.
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Zasady uczestnictwa w Promocji

W niniejszej Promocji moze wzig¢ udziat Uczestnik, ktory w okresie od dnia 01.01.2019 r.,
godz. 00:01 do dnia 30.06.2019 r., godz. 23:59:59 dokona w jednym i tym samym Punkcie
Handlowym zakupu: (1) Produktu lub Kkilku roéznych Produktéw wskazanych w
Zalaczniku nr 1; oraz (2) Mebli kuchennych o tacznej minimalnej wartosci 3.000 zt brutto
(trzy tysigce ztotych brutto) a nastepnie zarejestruje zakup Produktu lub Produktow oraz

Mebli kuchennych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Nagroda w niniejszej Promocji jest, Certyfikat Samsung GUARD, umozliwiajacy dostep do
Uslugi Samsung GUARD Serwis© - tj. nawet trzyletniej ushugi serwisowej Samsung, w
ramach ktorej Samsung bedzie usuwal wady Produktu lub Produktéw zgodnie z

warunkami przedstawionymi w Zalaczniku nr 2 do Regulaminu.

Rejestracja zakupu Produktu (Zgtoszenie udzialu w Promocji) powinno by¢ dokonane w
terminie 30 dni od daty zakupu Produktu widniejacej na paragonie lub fakturze
dokumentujacej zakup Produktu, jednak nie pozniej niz do 31 lipca 2019 r. Jezeli Uczestnik
dokona zakupu w niniejszej promocji kilku réznych Produktow wskazanych w Zalaczniku nr
1 — rejestracja wszystkich tych Produktow moze zosta¢ dokonana nie pozniej niz 30 dni od
daty zakupu pierwszego z nich. Zaréwno wszystkie Produkty jak i Meble kuchenne musza by¢

zakupione w jednym i tym samym Punkcie Handlowym.

Zgloszenie udzialu w Promocji: w celu wziecia udziatu w Promocji Uczestnik powinien:

a) dokona¢ w okresie od dnia 01.01.2019 r., godz. 00:01 do dnia 30.06.2019 r., godz.
23:59:59 w jednym Punkcie Handlowym zakupu: (1) Produktu lub kilku réznych
Produktow wskazanych w Zatgczniku nr 1 oraz (2) Mebli kuchennych o warto$ci
minimum 3000 zt (stownie: trzech tysiecy zlotych brutto)

b) w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego paragrafu przesta¢ za posrednictwem Strony
internetowej, kompletnie i prawidtowo wypetniony formularz zgloszenia wraz z
dotgczonym skanem lub skanami dowoddw zakupu, dokumentujgcymi zakup Produktéw
oraz zakup Mebli kuchennych

¢) poda¢ w formularzu rejestracyjnym do Promocji kody modeli oraz numery seryjne
Produktow,

d) przesta¢ za posrednictwem formularza internetowego czytelne zdjecia tabliczek
znamionowych wszystkich zglaszanych do Promocji Produktow. Tabliczka
znamionowa zawiera model i numer seryjny urzadzenia; numer seryjny zglaszanych

sprzetow musi pochodzi¢ z tabliczki znamionowej znajdujacej si¢ na Produkcie (nie z
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opakowania Produktu) i zawiera¢ 15 znakéw gdzie znak 8 i 15 to zawsze litera, a znaki
od 10 do 14 to zawsze cyfry.
Dowod zakupu Produktu powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci petng nazweg Produktu (kod
modelu), pod rygorem niewazno$ci zgloszenia. Zgloszenie z dowodem zakupu, ktéry nie
zawiera pelnej nazwy Produktu zostanie odrzucone, jesli Uczestnik nie potwierdzi
Organizatorowi wilasciwego kodu modelu. Dowdd zakupu Mebli kuchennych powinien
zawiera¢ w szczegoOlnosci informacje o zakupie w danym Punkcie Handlowym Mebli

kuchennych o wartosci minimum 3000 ztotych brutto. .

Data i godzina zakupu Produktu, widniejaca na skanie dotaczonego dowodu zakupu Produktu
nie moze by¢ pdzniejsza niz data rejestracji formularza zgloszeniowego za posrednictwem

Strony internetowej.

Organizator dokona weryfikacji zgloszen nadsytanych przez Uczestnikow w ciggu 14 dni
roboczych od daty wplynigcia zgloszenia na serwer obstugujacy ruch zgloszen dokonywanych
za posrednictwem Strony internetowej. Uczestnicy zostang poinformowani o decyzji

Organizatora w sprawie zgtoszenia w formie wiadomosci sms oraz e-mail.

W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgloszeniu OEX E-Business dokona weryfikacji
prawidtowosci wszystkich zgloszen. Zgloszenia wyslane po terminie, nieprawidtowe,
niekompletne, niezgodne z niniejszym Regulaminem, zawierajace nieprawdziwe lub niepeine

dane, wykluczajg mozliwo$¢ udziatu w promoc;ji.

Organizatorowi oraz OEX E-Business przystuguje prawo do dodatkowej weryfikacji zgloszen
w przypadku, gdy przedstawione w zgloszeniu dane sa niekompletne lub nieprawidtowe, w
tym prawo do zadania okazania: oryginalu dokumentu potwierdzajacego zakup Produktow,
zdjecie numeru seryjnego i modelu wycietego z opakowania zakupionych Produktow. W
przypadku koniecznosci dodatkowej weryfikacji danego zgloszenia, udzialu w akcji
Organizator lub OEX E-Business powiadomi Uczestnika w formie mailowej. Uczestnik
bedzie wowczas zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na zapytanie w terminie 5 dni
roboczych od jego otrzymania. Nieudzielenie odpowiedzi na pytanie opisane wyzej w

terminie wyzej okreslonym wyklucza Uczestnika z udziatu w Promaocji.

Wartos¢ swiadczen stanowigcych Nagrody w Promocji (Certyfikaty Samsung GUARD), o
wartosci ponizej 2000 PLN brutto, dla Uczestnikdw nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej lub biorgcych udzial w Promocji bez zwigzku z prowadzong dzialalnosci
gospodarcza, sg zwolniona od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie

art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1509 ze zm.).
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Warto$¢ swiadczen (Certyfikaty Samsung GUARD), o wartosci powyzej 2000 PLN, dla
Uczestnikow nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub bioracych udziat w Promocji
bez zwiazku =z prowadzong dziatalno$ci gospodarcza, podlega opodatkowaniu
Zryczaltowanym podatkiem dochodowym na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych. Zryczattowany podatek zwigzany z przyznaniem nagrody
zostanie oplacony przez firm¢ Samsung Electronics Polska jako ptatnika podatku na rachunek
bankowy wtasciwego Urzedu Skarbowego. W tym celu Samsung Electronics Polska potraci

uczestnikowi na pokrycie podatku czg$¢ pieni¢zng nagrody, o ktdrej mowa w Zataczniku nr 1.

Certyfikat Samsung GUARD, w przypadku spetnienia warunkow udziatu w Promocji przez
Uczestnika, zostanie wystany Uczestnikowi na adres fizyczny wskazany w formularzu
rejestracyjnym, w terminie 30 dni od daty pozytywnej weryfikacji jego zgtoszenia. Uczestnik
nie musi podejmowac dalszych krokéw w celu uruchomienia ustugi Samsung GUARD

Serwis®.

Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany ustugi Samsung GUARD Serwis© na

ekwiwalent pieniezny lub na inne nagrody.

§4
Samsung GUARD Serwis
Ustuga Samsung GUARD Serwis© moze by¢ swiadczona po uptywie terminu Standardowej
gwarancji dotgczonej do Produktu, objetego Promocja - maksymalnie przez okres 3 lat, , z

zastrzezeniem postanowien ustepu 4 ponize;j.

Ustuga Samsung GUARD Serwis© jest ustuga umozliwiajaca Uczestnikom skorzystanie z
rozszerzonych bezptatnych ustug serwisowych. Samsung GUARD Serwis© nie stanowi

gwarancji w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego.

W przypadku ujawnienia wady Produktu w czasie obowigzywania ustugi Samsung GUARD
Serwis©, tj. w maksymalnym okresie 3 lat po uptywie okresu Standardowej Gwarancji,
Samsung zobowigzuje si¢ do dokonania bezptatnej naprawy Produktu zgodnie z warunkami

ustugi Samsung GUARD Serwis© wskazanymi w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

W razie dokonania wymiany cze¢sci Produktu Samsung, w ramach ustugi Samsung GUARD
Serwis©, na wymienione czgéci, udzielona zostaje 3-miesigczna Standardowa gwarancja

jakosci.

W razie wymiany urzadzenia, do ktérego zostat wystawiony Certyfikat Samsung GUARD
Serwis©, Uczestnik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z warunkami okre§lonymi w

Zataczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu Informacje o udzielonej gwarancji Uczestnik



bedzie mogt uzyskaé za posrednictwem strony www.cyberserwis.samsung.pl lub poprzez

infolini¢ Samsung.

Do realizacji naprawy, w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis©, uzyte beda czesci
oryginalne nowe lub czeSci odnowione o tych samych parametrach. Cze$ci wymienione
przechodza na wilasno$¢ Samsung, za$ nowe lub naprawione czeSci staja si¢ wiasnoscia

Uczestnika.

Dalsze szczegdtowe warunku ustugi Samsung GUARD Serwis©, okreslone sg w Zataczniku

nr 2 do Regulaminu.

§5
Reklamacje
Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg, moga by¢ zglaszane w trakcie trwania Promocji
oraz w terminie do dnia 16.08.2019 r. do godz. 23:59:509.

Wszelkie reklamacje powinny by¢ przesytane poczta na adres: OEX E-BUSINESS Sp. z 0.0,
ktorej Organizator powierzyl przeprowadzenie czynno$ci zwigzanych z obstuga procesu
reklamacji w Promocji: OEX E-BUSINESS Sp. z 0.0. ul. Réwnolegla 4a Warszawa 02-235
z dopiskiem ,3 lata GUARD Serwis”, lub poczta elektroniczng na adres:
guardserwisagd@oexebusiness.com Organizator lub OEX E-BUSINESS Sp. z 0.0. moze
zwrocic sie do Uczestnika z prosba o podanie nastepujacych danych: imie¢, nazwisko, adres
korespondencyjny, numer -certyfikatu oraz poprosi¢ o opis okolicznosci stanowiacych

podstawe reklamacji.

Ztozone reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni roboczych od daty otrzymania
reklamacji. Zainteresowani zostang powiadomieni o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
formie odpowiadajacej formie, w jakiej zostala ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej

rozpatrzeniu.
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Ochrona danych osobowych Uczestnika
Informacje og6lne
1) Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator - Samsung Electronics
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-674 Warszawa).
2) Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikéw (zwanych dalej rowniez ,,Klientami”)
w zwigzku z przystgpieniem do Promocji (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b


http://www.cyberserwis.samsung.pl/

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,,RODO”).

3) Organizator przetwarza dane osobowe Klientéw w celu:

a) organizacji i prowadzenia Promociji,

b) komunikacji z Klientami;

c) s$wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie;
d) obstugi reklamacji.

4) Organizator moze wykorzystywa¢ dane osobowe Klientow w celach marketingowych,
polegajacych na promocji towarow i ustug oraz produktéw i ustug partnerow biznesowych
Organizatora. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na prowadzeniu dziatah marketingowych.

5) W ramach dziatalno$ci marketingowej, Organizator moze wysyta¢ Klientom wiadomosci
zawierajace informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysylanie powyzszych
informacji moze mie¢ miejsce wyltacznie w przypadku, gdy Klienci wyrazili odrebna
zgode na komunikacje marketingowa, ktdra moze zosta¢c w dowolnym momencie
wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez kontakt z Organizatorem lub poprzez
odnos$nik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajacej komunikaty
marketingowe.

6) Organizator moze wykorzystywaé zgromadzone dane osobowe do tworzenia tzw. profili
Klientdw, opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii zakupowej. Na podstawie
stworzonych profili Organizator moze wysyla¢ bardziej dostosowane komunikaty
marketingowe informujace o towarach i ustugach.

7) Ponadto, w niektorych sytuacjach jest lub moze okazaé si¢ konieczne przetwarzanie
danych osobowych Klientow dla celéw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z
uwagi na realizacj¢ prawnie uzasadnionych interesow Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f.
RODO), w szczegolnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawa jakosci swiadczonych ustug,
b) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie, w celu wewngtrznego raportowania w
ramach Samsung oraz Grupy Samsung.

8) W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Klientow przetwarzane
beda wylacznie na podstawie wezesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w
tresci zgody.

2. Obowigzek podania danych osobowych

1) Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych, moze stanowié¢

przeszkode do przystapienia do Promocji oraz §wiadczenia przez Organizatora ustug na

jego rzecz.



2) W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych
osobowych jest dobrowolne.

3) Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie zakres danych przekazanych przez
Klienta w ramach przystapienia do Promocji.

3. Informacje o odbiorcach danych osobowych

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Klientow w celach wskazanych w pkt 1

powyzej, ich dane osobowe moga by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom

odbiorcow:

a) podmiotom uczestniczacym w procesach niezbgednych do realizacji Promocji i
$wiadczenia ustug w ramach Promocji; w celu rozpatrywania reklamacji dane osobowe
Klientow powierzone zostaly do przetwarzania spotce OEX E-Business sp. z 0.0. ul.
Roéwnolegta 4a, 02-235 Warszawa,

b) Partnerowi Promocji w celu sprawdzenia, czy Klient znajduje si¢ na listach sankcyjnych;

€) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

d) podmiotom wspierajacym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy
danych) oraz partnerom biznesowym Organizatora;

e) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub
dziatajacym na zlecenie organow administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktore
wynikajg z przepiséw prawa.

4. Okresy przetwarzania danych osobowych

1) Dane osobowe Klientow bedg przetwarzane przez okres $wiadczenia ustug w ramach
Promocji, w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.

2) Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Klientow mogg by¢ nadal przetwarzane w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Organizatora — bedacego administratorem danych, w zakresie okreslonym w pkt 1
powyzej, a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych po
rozwiazaniu badz wygasnigciu umowy, do czasu wycofania tej zgody.

5. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych

osobowych, ktore polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania

spersonalizowanych  ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uzytkownika. Oferty
opracowywane s3 na podstawie aktywnosci Klienta w ramach ustug $wiadczonych przez

Organizatora. Oferty przesytane beda Klientom wytacznie w przypadku wyrazenia przez nich

odrebnej zgody w tym zakresie.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza



1) Organizator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktorych danych osobowe sg przetwarzane
przystuguja odpowiednie prawa wynikajace z RODO, .

a) prawo dostgpu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy
dane sg nieprawidtowe lub nickompletne;

c) prawo do zadania usuni¢cia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”) - W przypadku gdy: (i) dane nie sa juz niezbg¢dne do celow, dla
ktérych byty zebrane, (ii) osoba, ktérej dane dotycza, wniosla sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba, ktorej dane dotycza, cofngta zgode na
ktorej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv)
dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane musza by¢ usunigte w celu
wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa;

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadku gdy:
(i) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii)
przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia si¢ usuni¢ciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, (iii)
administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celow, ale osoba, ktérej dane
dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba,
ktorej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne
wobec podstawy sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych, w przypadku gdy: (i) przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotycza lub na
podstawie zgody wyrazonej przez taka osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa si¢ w
spos6b zautomatyzowany;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania,
gdy: (i) zaistnieja przyczyny zwigzane ze szczego6lng sytuacjg Klienta, oraz (ii)
przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celoéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionego interesu Samsung.

2) Klient uprawniony jest do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktorych mowa w punkcie
1. powyzej, poprzez wypehienie formularza dostgpnego na stronie www.samsung.pl,
zgodnie z dostepna instrukcja.

Prawo do cofni¢cia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W zakresie, w jakim Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje

mu prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.

Cofnigcie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktorego

dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.



8. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych Klienta
narusza przepisy RODO, Klientowi przysluguje prawo do wniesienia skargi do organu

nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (,,EOG”) lub organizacji mi¢dzynarodowych

1) W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze
przekazywac¢ dane osobowe Uczestnikow poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W
takich przypadkach Organizator gwarantuje, ze podobny poziom ochrony danych w
panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych
zabezpieczen:

a) przekazanie danych osobowych odbywa si¢ do panstw, ktore Komisja Europejska
uznata za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

b) w przypadku odbiorcow z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, mozemy
przekazywac¢ dane osobowe, jezeli odbiorcy zostali objeci programem Privacy Shield,
ktérego celem jest zagwarantowanie stopnia ochrony danych osobowych na takim
samym poziomie, jak w Europie;

¢) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub
opieramy si¢ na wigzacych regutach korporacyjnych, ktéore gwarantuja
bezpieczenstwo danych.

2) W ramach realizacji praw, Organizator zapewnia réwniez mozliwo$¢ uzyskania kopii
odpowiednich $rodkow zabezpieczajacych dane osobowe, w przypadku transferu do
Panstw trzecich.

§7

Postanowienia koncowe

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie dostgpna w siedzibie Organizatora oraz na Stronie

internetowej www.3lataguardserwis.samsung.pl

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu w zakresie dopuszczalnym przez

przepisy prawa. Zmiana Regulaminu zostanie ogloszona na Stronie internetowej

4. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢.


http://www.3lataguardserwis.samsung.pl/

Zalacznik nr 1 — Modele Produktow

objete promocja oraz warto$¢ Certyfikatow Samsung

Guard
PIEKARNIKI CENA BRUTTO PIEKARNIKI CENA BRUTTO OKAPY CENA BRUTTO
[A] (] (4]

BF1C6G080/XEO 240 NV75)3140BS/EQ 240 HB6247SX/XEO 180
BQ1D4T081/XEQ 240 NV75)3140RB/EQ 240 HDC6A90TX/EUR 180
BQ1D6G144/XEO 240 NV75J3140RS/EQ 240 HDC6C55TX/EUR 180

BQ1S4T133/XEQ 240 NV75)5170BS/EQ 240 HDC6D90TG/EUR 180
BQ1VD6T131/XEO 240 NV75J5540RS/EQ 240 HDC9C55TX/EUR 180
NV6584LNESR/EO 330 NV75)7570RS/EQ 240 HDC9D9OTG/EUR 180
NV66M3531BB/EO 240 NV75K3340RB/EO 240 NK24M1030IB/UR 180
NV66M3531BS/EQ 240 NV75K3340RS/EQ 240 NK24M1030IS/UR 180
NV66M3535BB/EQ 240 NV75K5541RB/EO 330 NK24M5070BG/UR 180
NV66M3571BB/EO 330 NV75K5541RG/EO 240 NK24M5070BS/UR 180
NV66M3571BS/EQ 330 NV75K5541RS/EO 240 NK24M5070FS/UR 180
NV70F3784EB/EQ 240 NV75N5621RB/EO 330 NK24M7070VB/UR 300
NV70H5587BB/EO 240 NV75N5641RB/EO 330 NK24M7070VS/UR 300
NV70H5787CB/EO 240 NV75N5641RS/EOQ 330 NK24N9804VB/UR 300
NV70K1340BB/EO 240 NV75N5671RB/EO 330 NK36M5060SS/UR 180
NV70K1340BS/EQ 240 NV75N7546RB/EO 330 NK36M5070BG/UR 300
NV70K2340RB/EO 240 NV75N7546RS/EQ 330 NK36M5070BS/UR 180
NV70K2340RG/EQ 240 NV75N7626RB/EO 330 NK36M5070FS/UR 180
NV70K2340RS/EQ 240 NV75N7646RB/EO 330 NK36M7070VB/UR 300
NV70M3521RB/EO 240 NV75N7646RS/EQ 330 NK36M7070VS/UR 300
NV70M3541RB/EQ 240 NV75N7647RS/EO 330 NK36N9804VB/UR 300
NV70M3541RS/EO 240 NV75N7677RS/EQ 330 NK86NOVIMSR/UR 300
NV70M5520CB/EO 330 NV68R3571RS/EQ 330

NV73J7740RS/EQ 330 NV68R5345CB/EO 240

NV73J9770RS/EQ 330 NV68R5525CB/EQ 330

NV75)3140BB/EQ 240 NV68R5545CB/EQ 330

PLYTY GAZOWE, CENABRUTTO | PLYTY GAZOWE, | CENABRUTTO LODOWKI DO CENA BRUTTO

CERAMICZNE, 4] CERAMICZNE, 4] ZABUDOWY ]
INDUKCY)NE INDUKCYJNE

NA64H3000AK/EQ 150 NA64H3040AS/01 150 BRB260010WW/EF 330
NA64H3010AK/EO 150 CTR164NC01/XEO 180 BRB260030WW/EF 330
NA64H3010AS/EO 150 CTR464EBO1/XEQ 180 BRB260031WW/EF 330
NA64H3010BS/EO 150 NZ63J9770EK/EQ 270 BRB260034WW/EF 330
NA64H3030AK/EO 150 NZ64F3NM1AB/UR 270 BRB260035WW/EF 330
NA64H3030AS/EQ 150 NZ64H37070K/EQ 270 BRB260076WW/EF 330
NA64H3030BK/EO 150 NZ64H37075K/EO 270 BRB260087WW/EF 330
NA64H3040AS/EQ 150 NZ64H57477K/EQ 270 BRB260089WW/EF 360
NA64H3110BS/EO 150 NZ64H57479K/EQ 270 BRB260131WW/EF 330
NA75J3030AS/EQ 150 NZ64K5747BK/EO 270 BRB260135WW/EF 330
NA64H3000AK/01 150 NZ64K7757BK/EO 270 BRB260187WW/EF 360
NA64H3010AK/01 150 NZ64N7757GK/E2 270 BRB260189WW/EF 360




NA64H3010AS/01 150 NZ64N9777BK/E2 270
NA64H3010BS/01 150 NZ84J9770EK/EOQ 270
NA64H3030AS/01 150 NZ64M3707AK/UR 270
NA64H3030BK/01 150 NZ64M3NM1BB/UR 270
NA64H3031AK/01 150
LODOWKI CENABRUTTO ZMYWARKI CENABRUTTO KUCHENKI CENABRUTTO
WOLNOSTOJACE (4] [z1] MIKROFALOWE DO il
ZABUDOWY

RF56M9540SR/EF 840 DWS50K4030BB/EO 450 FG87SUB/XEO 240
RS68N8941SL/EF 840 DWS50K4050BB/EO 450 FG87SUST/XEQO 240
RB38M7998S4/EF 840 DW60H9950FS/EO 450 FW87SUB/XEQ 240
RS67N8211B1/EF 510 DW60H9970FS/EO 450 FW87SUST/XEO 240
RS68N8231S9/EF 600 DW60J9960US/EO 450 FG77SUB/EO 240
RS68N8240SL/EF 600 DW60J9970BB/EO 450 FG88SUB/EO 240
RS68N8240WW/EF 510 DW60K8550BB/EO 450 FW88SUB/EO 240
RS68N8241B1/EF 600 DW60K8550FS/EO 450 MG22M8054AK/EO 240
RS68N8241S9/EF 600 DW60M5040BB/EO 450 MG22M8074AT/EOQ 240
RS68N8242SL/EF 840 DW60M5060BB/EO 450 MS22M8054AK/EO 240
RS68N8320S9/EF 510 DW60M6040BB/EO 450 NQ50K3130BB/EO 240
RS68N8321S9/EF 510 DW60M6040SS/EO 450 NQS50K3130BG/EO 240
RS68N8650S9/EF 600 DW60M6050BB/EO 450 NQS5S0K3130BS/EO 240
RS68N8651WW/EF 600 DW60M6050SS/EO 450 NQS50K5130BS/EO 240
RS68N8660S9/EF 600 DW60M6051BB/EO 450 NQ50K5137KB/EO 240
RS68N8661S9/EF 600 DW60M9550BB/EO 450

RS68N8670SL/EF 600 DW60M9550FS/EO 450

RS68N8671B1/EF 840 DW60M9550US/EO 450

RS68N8671SL/EF 840 DW60M9970BB/EE 450
RS68N8671WW/EF 840 DW60M5050BB/EO 450

RF56)9041SR/EO 840 DW50R4040BB/EO 450

RF23M8090SG/EF 840 DWS0R4050BB/EO 450

RS68N8941B1/EF 840 DWS50R4060BB/EO 450

RS68N8220S9/EF 510

RS68N8220B1/EF 510

RS68N8230S9/EF 510

RS68N8240B1/EF 510

RS68N8340B1/EF 510

PIEKARNIKI CENABRUTTO LODOWKI DO CENABRUTTO | PRALKI, SUSZARKI, | CENABRUTTO
KOMPAKTOWE [ ZABUDOWY [z4] PRALKO-SUSZARKI (2]
KITCHENFIT™

NQ50C7935ES/EQ 330 RB33J8035SR/EF 330 WW10M86INOA/EO 600
NQS50H5533KS/EO 240 RB33J8797S4/EF 330 WW90M741NOA/EQ 510
NQS50H5537KB/EO 240 RB36)8797S4/EF 360 WW80M6440BW/EOQ 300
NQ50J3530BB/EO 300 RB36J8799S4/EF 360 DV90ON62632W/EOQ 360
NQ50J3530BS/EO 240 RB36)8855S4/EF 330 DV9ON8289AW/EQ 510
NQ50J5530BS/EQ 240 RB36)8897S4/EF 360 WD90N740NOA/EQ 510




NQ50J9530BS/EQ 330 RB36R8899SR/EF 510 ROBOTY CENA BRUTTO
SPRZATAJACE 4]
NQ50K3530BG/EO 240 RB36R8837S9/EF 360 VR20M707PWD/GE 270
NQ50H5535KB/EO 330 RB33R8737S9/EF 360 VR10M703PWG/GE 270
SZUFLADY CENABRUTTO | RB33R8737B1/EF 360 VR10M703PW9/GE 270

(]

NL20F7100WB/UR 240 RB36/8035SR/EF 330 VR10M701PU5/GE 270
NL20J7100WB/UR 240 VR20K9350WK/GE 270

*w przypadku zakupu produktéw dla ktorych warto$¢ Certyfikatu Samsung Guard przekracza
kwote 2000 PLN brutto oraz spetnienia pozostatych warunkéw Promocji Uczestnik, o ktérym
mowa w 81 pkt 6 Regulaminu, poza nagroda w postaci Certyfikatu Samsung Guard,
otrzymuje takze dodatkowa nagrode pieni¢zng W kwocie odpowiadajacej 11,11% wartosci
Certyfikatu Samsung Guard w celu pokrycia podatku dochodowego. Kwota dodatkowej
nagrody pieni¢znej nie zostanie wyplacona i1 zostanie potracona przez Organizatora na

pokrycie podatku zgodnie z §3 pkt 11 Regulaminu.




Zalacznik nr 2 — Warunki §wiadczenia uslugi Samsung GUARD Serwis w ramach promocji ,,3

lata dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis”

(1) Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty maja nastgpujace znaczenie:

Samsung Oznacza Samsung Electronics Polska Sp. z o.0., ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa.

Produkt Samsung Oznacza produkt marki Samsung, wprowadzony do obrotu na terenie
Polski przez Samsung.

Samsung GUARD Serwis© Oznacza dodatkowg ustuge serwisowg Samsung, w ramach ktorej
Samsung bedzie usuwat wady Produktu Samsung, ktére si¢ w nim
ujawniag w Okresie Samsung GUARD Serwis©. Warunkiem
skorzystania z ustugi Samsung GUARD Serwis© jest dokonanie
zakupu sprzetu objetego promocjg ,,3 lata dodatkowej Ochrony
Samsung GUARD Serwis” i rejestracja go na dedykowanym
formularzu internetowym i pozytywne przej$cie weryfikacji.

Okres Standardowej Gwarancji Oznacza standardowy okres gwarancji (12; 24 lub 36
miesiecy), liczony od daty zakupu nowego Produktu Samsung,
okreslony w Gwarancji Standardowe;.

Okres Samsung GUARD

Serwis© Oznacza czas trwania ustugi Samsung GUARD Serwis©, ktory
rozpoczyna bieg w dniu nastepnym po dniu zakonczenia trwania
Okresu Gwarancji, przez okres 36 miesigcy lub do wyczerpania
$wiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD
Serwis©, ktore nie moga przekroczy¢ warto$ci Produktu objetego

ustuga, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wezesnie;j.

Gwarancja Standardowa Oznacza standardowa gwarancj¢ udzielong na Produkt Samsung,
zgodng z zasadami i warunkami zawartymi w wydanym Klientowi

wraz z Produktem Samsung dokumencie gwarancyjnym.

(2) Postanowienia og6lne

Ustuga Samsung GUARD Serwis© jest ustugg umozliwiajgca Klientom skorzystanie z rozszerzonych
ustug serwisowych. Samsung GUARD Serwis®© nie stanowi gwarancji w rozumieniu art. 577 kodeksu
cywilnego. Podstawowe warunki realizacji zgloszen serwisowych okreslone w Gwarancji
Standardowej obowigzuja réwniez dla ustugi Samsung GUARD Serwis©, z zastrzezeniem punktow
wymienionych ponizej. Okres Samsung GUARD Serwis© rozpoczyna si¢ w dniu nast¢pnym po dniu

zakonczenia trwania Okresu Gwarancji, z zastrzezeniem ze warunkiem skorzystania z ustugi Samsung



GUARD Serwis®©, jest dokonanie zakupu produktow marki Samsung, objetego promocja ,,3 lata

dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis”, zarejestrowanie go na internetowym formularzu

dostepnym pod adresem www.3lataguardserwis.samsung.pl oraz pozytywne przejscie procesu
weryfikacji. Po pozytywnym rozpatrzeniu zgloszenia, na podany w zgtoszeniu adres email, Uczestnik
otrzyma certyfikat potwierdzajacy przyznanie dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis.

Zasady i warunki gwarancji udzielanej na Produkty Samsung oraz wszelkie dodatkowe informacje
dotyczace ustugi Samsung GUARD Serwis©, sa dostgpne na stronie internetowej
www.GUARDserwis.samsung.pl. W celu uniknigcia watpliwosci wskazujemy, ze uprawnienia
okreslone w niniejszych warunkach nie uchybiajg uprawnieniom konsumentéw wynikajacym z

powszechnie obowigzujacych przepiso6w prawa lub z postanowien gwarancji jakosci.

(3) Serwis

W przypadku ujawnienia wady Produktu Samsung w czasie trwania Okresu Samsung GUARD
Serwis©, Samsung zobowigzuje si¢ do dokonania bezptatnej naprawy, zgodnie z warunkami Samsung
GUARD Serwis©, z uwzglgdnieniem odpowiednich zasad i warunkow realizacji ustugi serwisowej
okreslonej w Gwarancji Standardowe;.

Do realizacji naprawy w ramach ushugi Samsung GUARD Serwis© uzyte beda czesci oryginalne
nowe lub czesci odnowione o tych samych parametrach. Czgsci wymienione przechodza na wiasnos¢
Samsung, za§ nowe lub naprawione czesci staja sie¢ wtasnoscia Klienta.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje wymiany Produktu Samsung na wolny od wad, chyba ze
naprawa Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis© nie b¢dzie mozliwa. W razie
niemozliwo$ci naprawy, w przypadku wymiany Produktu Samsung po uptywie Okresu Gwarancji,
Klient otrzyma Produkt Samsung wolny od wad (i) taki sam (z zastrzezeniem, ze moze by¢ to produkt
uzywany, przy czym bedzie on posiadal nie gorsze cechy jakosciowe i funkcjonalne oraz warto$¢ nie
mniejszg niz Produkt Samsung oddany do naprawy) lub (ii) za zgodg Klienta - inny podobny Produkt
Samsung posiadajacy nie gorsze cechy jakosciowe i funkcjonalne oraz nie mniejszej wartosci niz
Produkt Samsung oddany do naprawy, wedlug oceny z chwili zgloszenia Produktu Samsung do
naprawy (przy ocenie nie zostanie uwzgledniony spadek wartosci Produktu Samsung wynikajacy z
wystgpienia usterki podlegajacej ustudze Samsung GUARD Serwis©).

W razie braku mozliwoséci naprawy lub wymiany Produktu Samsung na powyzszych warunkach,
Klient bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu warto$ci wadliwego Produktu Samsung, wedlug
wyceny z chwili zgloszenia Produktu Samsung do naprawy (przy wycenie nie zostanie uwzgledniony
spadek warto$ci Produktu Samsung wynikajacy z wystapienia usterki podlegajacej ustudze Samsung
GUARD Serwis®©).

Laczna warto$¢ wykonanych napraw, wymienionych Produktow oraz wyptaconych kwot w ramach
ustugi GUARD Serwis© nie moze przekroczy¢ warto$ci Produktu, dla ktorego zostata aktywowana

ustuga Samsung GUARD Serwis© tj. ceny zakupu Produktu wskazanej na dowodzie jego zakupu


http://www.3lataguardserwis.samsung.pl/

zgtoszonym do Promocji Przekroczenie tej warto$ci powoduje automatyczne zakonczenie okresu
obowigzywania ustugi GUARD Serwis©. Klient zostanie niezwlocznie poinformowany o zakonczeniu
ushugi.

W razie dokonania wymiany czesci Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis©,
na wymienione czesci udzielona zostaje 3-miesigczna gwarancja jakosci.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD
Serwis©, wymieniony Produkt Samsung objety jest tylko Gwarancjg Standardows.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach Standardowej Gwaranciji,
wymiana taka nie wptywa na dhugo$¢ okresu obowigzywania ustugi Samsung GUARD Serwis©, tzn.
wymieniony Produkt Samsung objety jest ustugg Samsung GUARD Serwis© przez okres pozostaty do
zakonczenia pierwotnego Okresu Samsung GUARD Serwis© i okres ten nie ulega odnowieniu lub
przedtuzeniu. Niezaleznie od powyzszego, wymieniony Produkt Samsung objety réwniez jest
Gwarancjg Standardowa. Uzytkownik zobowiazany jest powiadomi¢ Samsung w przeciagu 30 dni od
dnia otrzymania wymienionego Produktu Samsung, w celu przepisania ustugi Samsung GUARD
Serwis© na nowy Produkt Samsung.

Wymienione ponizej warunki ustugi Samsung GUARD Serwis© reguluja odmiennie odpowiednie
warunki realizacji ustug serwisowych od Gwarancji Standardowej i w przypadku rozbieznosci
zastosowanie majg ponizsze zapisy:

a) Samsung GUARD Serwis®© dotyczy jedynie Produktéw Samsung zakupionych w Polsce.
b) Zakres terytorialny ustugi Samsung GUARD Serwis© obejmuje wytgcznie teren Polski.

c) Akcesoria, przewody, materiaty eksploatacyjne, oraz czesci naturalnie zuzywajace si¢ podczas
eksploatacji, nie podlegaja ustudze Samsung GUARD Serwis© Koszty czynnosci
serwisowych dotyczacych usterek nieobjetych Gwarancja Standardowa oraz nieobjetych
ustuga Samsung GUARD Serwis© beda pokrywane przez Klienta, pod warunkiem

uprzedniego poinformowania Klienta o tych kosztach i uzyskaniu jego akceptacji.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje usterek, ani wad:

a) Powstatych z winy umyslnej uzytkownika Produktu Samsung lub osoby trzecie;j.

b) Polegajacych na uszkodzeniu dodatkowych akcesoriow: materiatow eksploatacyjnych,
przewodow, oraz pozostatych niebedacych standardowym wyposazeniem Produktu Samsung.

c) Powstatych w wyniku naturalnego zuzycia Produktu Samsung, w tym m.in. obniZenia jasnosci
ekranu, wypalenia ekranu, utrwalenia fragmentdw obrazu na ekranie.

d) Bedacych réznego rodzaju uszkodzeniami estetycznymi powstatymi z przyczyn zewngtrznych,
np. mechanicznych, w wyniku zjawisk atmosferycznych m.in. wgniecenia, zadrapania,

wytarcia, odbarwienia, ktore nie maja wptywu na funkcjonowanie Produktu Samsung.



e) Powstaltych w wyniku ingerencji nieautoryzowanych podmiotow, w tym nieautoryzowanego
punktu naprawczego.

f) Powstalych w wyniku instalacji, eksploatacji, uzytkowania Produktu Samsung w sposob
niezgodny ze specyfikacja Produktu Samsung, niezgodnie z instrukcja obstugi.

g) Oprogramowania innych producentdéw, dostarczonego wraz z Produktem Samsung. Warunki
licencyjne na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentow.

h) Bedacych skutkiem wadliwego Iub cze$ciowego dziatania Produktu Samsung,
spowodowanego konfliktem lub niezgodnos$cia pomigdzy wspotpracujacymi z Produktem
Samsung urzadzeniami, zainstalowanymi aplikacjami a $rodowiskiem pracy pochodzacych
lub zainstalowanych przez osoby trzecie inne niz Samsung oraz wplywem wirusow
komputerowych.

i) Pozostatych usterek wykluczonych w Gwarancji Standardowej na dany Produkt Samsung.

(4) Sila Wyzsza

Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przeszkody, opdznienia badz niedopelnienia
zobowigzan, wynikajacych z ustugi Samsung GUARD Serwis©, jesli zostaly one spowodowane
wystapieniem sity wyzszej, to jest zdarzeniem zewngtrznym, ktdérego nie mozna przewidzie¢, ani mu

zapobiec srodkami zwyktymi lub zabezpieczy¢ si¢ przed nim.

(5) Dane

Realizacja przez Samsung warunkow ustugi Samsung GUARD Serwis© wigze si¢ z istotnym
ryzykiem utraty danych zawartych w danym Produkcie Samsung. W zwiazku z tym, Klient jest
zobowiazany do sporzadzenia kopii zapasowej, badz zabezpieczenia swoich danych w inny sposob.
Samsung nie odpowiada za ewentualng utrat¢ danych Klienta zawartych w Produkcie Samsung

podczas realizacji warunkow ustugi Samsung GUARD Serwis©.

(6) Wymagania dotyczace zglaszania reklamacji

Zgloszenia Klienta dotyczace wad Produktow objetych warunkami ustugi Samsung GUARD Serwis©

musza by¢ zgodne z nastepujacymi wymaganiami:

a. Klient jest zobowigzany do skontaktowania si¢ z telefonicznym Centrum Obstugi Klienta
firmy Samsung dostepnym pod numerem 801 172 678, w celu ustalenia szczegotow
przeprowadzenia czynnosci serwisowych, maksymalnie w okresie 14 dni kalendarzowych od
daty powstania usterki i nie pozniej niz przed uptywem terminu obowigzywania ustugi
GUARD Serwis©. Niezachowanie tego terminu przez Klienta moze powodowa¢ odmowe
naprawy lub zmniejszenia jej zakresu, o ile przyczynito si¢ to zwiekszenia szkody.

b. Klient jest zobowigzany do dostarczenia modelu, numeru seryjnego Produktu Samsung,

dowodu zakupu na Produkt Samsung oraz Certyfikat Samsung GUARD ©.



C. Klient jest zobowigzany do przedstawienia szczegdétowego opisu, daty i okolicznosci
powstania usterki.

d. Klient jest zobowiazany stosowac¢ si¢ do instrukcji Autoryzowanego Centrum Serwisowego.

Powyzszy dokument nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego

wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

(7) Zastrzezenie mozliwos$ci zmiany Warunkow

Samsung zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszych Warunkéw Ustugi Samsung GUARD
Serwis© w toku §wiadczenia Ustugi. Wszelkie ww. zmiany bgda miaty zastosowanie do zgtoszen wad
Produktow dokonywanych po danej zmianie. Do zgtoszen wad Produktow dokonanych przed dang
zmiang, beda mialy zastosowanie obowiazujace do jej momentu Warunki Ustugi Samsung GUARD

Serwis®©.



