Regulamin programu

,»3 lata dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis na sprzet AGD”

1. Definicje

1.1

(,,Regulamin”)

Pojeciom uzywanym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:
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Certyfikat

Czas Programu

Dzien Roboczy

Kodeks Cywilny

Konsument

Meble Kuchenne

OEX E-Business

Produkt Samsung

Program

Punkt Handlowy

ertyfikat Samsung GUARD, umozliwiajgcy dostep do Ustugi
Samsung GUARD Serwis® — nawet trzyletniej ustugi serwisowej
Samsung, w ramach ktérej Samsung bedzie usuwat wady
zgtoszonego do Programu Produktu lub Produktow zgodnie z
warunkami przedstawionymi w zatgczniku do Regulaminu

Czas od 5 sierpnia 2019 r. do zakohczenia zgodnie z
postanowieniami Regulaminu

Kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo uznanych za wolne od pracy w Rzeczypospolitej
Polskiej

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn.
Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zmianami)

Konsument w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg

Zabudowa meblowa, ktorej projekt, wykonanie i montaz
dokonuje operator Punktu Handlowego

OEX E-Business Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Réwnolegta 4A, 02-235 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
000067554, NIP 522-309-08-99, o kapitale zaktadowym
1.700.000,00 z

Wymieniony w zatgczniku do Regulaminu artykut gospodarstwa
domowego (AGD) oznaczony znakiem towarowym Samsung,
wprowadzony do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez Samsung

Program ,3 lata dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis
na sprzet AGD”

Stacjonarne studio mebli kuchennych prowadzgce sprzedaz
Produktow, oferujgce projekt oraz wykonanie i sprzedaz Mebli
Kuchennych wraz z montazem Mebli Kuchennych i Produktéw,
posiadajgce kuchnie wzorcowe, znajdujgce sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wymienione w momencie zawarcia
umowy sprzedazy Produktéw Samsung i Mebli Kuchennych na
Stronie Internetowej
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(11) Regulamin
(12) Samsung

Niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami

Samsung Electronics Polska spétka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-
676 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128080, nr NIP
526-10-44-039, o kapitale zaktadowym w wysokosci 52.759.500

zt

(13) Strona Internetowa Strona internetowa zamieszczona pod adresem

http://www.3lataguardserwis.samsung.pl

(14) Uczestnik Petnoletni Konsument, posiadajgcy petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktory spetnit warunki wziecia udziatu w

Programie okreslone Regulaminem

2. Regulamin

2.1. Niniejszy Regulamin okresla tryb, warunki i zasady udzialu w Programie oraz
postepowania reklamacyjnego.

2.2. Podmiotem odpowiedzialnym za organizacje i przeprowadzenie Programu jest Samsung.
Samsung jest przyrzekajgcym nagrode za wykonanie okreslonej czynnosci w rozumieniu
art. 919 Kodeksu cywilnego.

2.3. OEX E-Business dziata na zlecenie Samsung w celu wsparcia Samsung w obstudze
Programu, w szczegdlnosci w zakresie procesu reklamacyjnego.

3. Program

3.1. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.2. Program rozpoczyna sie i trwa przez Czas Programu, z zastrzezeniem punktu 3.3.

3.3. W Programie mogg wzig¢ udziat réwniez Uczestnicy, ktérzy najpdzniej 1 lipca spetnili
warunek, o ktérym mowa w 4.2(1) oraz do 31 sierpnia 2019 r. spetili pozostate warunki
okreslone Regulaminem.

3.4. Uczestnik, ktory spetni warunki przewidziane Regulaminem, otrzyma Certyfikaty dla
kazdego Produktu Samsung zgtoszonego do Programu.

3.5.  Wartos¢ Certyfikatow odpowiadajgca kazdemu Produktowi Samsung zostata okreslona w
zataczniku do Regulaminu.

3.6.  Certyfikat nie podlega zamianie na swiadczenie pieniezne.

3.7. Certyfikaty o wartosci ponizej 2000 (dwa tysigce) ztotych brutto sg zwolnione od podatku
dochodowego od 0sd6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1509
ze zm.).

3.8. W przypadku Certyfikatu o wartosci powyzej 2000 (dwa tysigce) ztotych brutto Uczestnik

otrzymuje dodatkowa nagrode pieniezng w kwocie odpowiadajacej 11,11% wartosci
Certyfikatu. Dodatkowa nagroda jest przyznawana wytgcznie w celu pokrycia podatku
dochodowego od o0séb fizycznych. Dodatkowa nagroda pieniezna nie zostanie wyptacona
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3.9.

i zostanie potrgcona przez Samsung na pokrycie podatku dochodowego od oséb
fizycznych.

Certyfikat o wartosci powyzej 2000 PLN podlega opodatkowaniu zryczattowanym
podatkiem dochodowym na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym
od 0s0b fizycznych. Zryczattowany podatek zwigzany z przyznaniem nagrody zostanie
optacony przez Samsung jako ptatnika podatku na rachunek bankowy wtasciwego Urzedu
Skarbowego.

Uczestnicy i zgtoszenia do Programu

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie Konsument.

Uczestnik, aby otrzymac Certyfikat, musi spetnic tgcznie nastepujgce warunki:

(1) w Czasie Programu zakupi¢ (naby¢é prawo wiasnosci) od jednego operatora
Punktu Handlowego, w jednym i tym samym Punkcie Handlowym

— co najmniej jeden Produkt Samsung; i

— Meble Kuchenne o lacznej wartosci (cenie) wynoszacej co
najmniej 3.000 (trzy tysiace) ztotych brutto;

(2) w terminie 30 dni od dnia zakupu Produktu Samsung i Mebli Kuchennych
(wskazanego na dowodzie zakupu — kohcowej fakturze) zarejestrowaé zakup
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie
Internetoweyj;

3) w trakcie rejestracji Produktéw Samsung i Mebli Kuchennych zaakceptowac
postanowienia Regulaminu.

Jezeli Uczestnik dokonat zakupu Produktéw Samsung w réznych terminach od jednego
operatora Punktu Handlowego, moze dokona¢ zgtoszenia do Programu Produktow
Samsung fgcznie, pod warunkiem dokonania zgtoszenia do Programu w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia zakupu pierwszego z Produktdw Samsung i spetnieniu
pozostatych warunkow okreslonych Regulaminem.

Certyfikatu nie mogg otrzymaé Uczestnicy wskutek zwrotu Mebli Kuchennych lub
Produktow Samsung (w szczegodlnosci poprzez odstgpienie od umowy sprzedazy lub
zwrot na podstawie uprawnienia przyznanego przez sprzedawce) przestali spetniac
wymogi okreslone Regulaminem.

Aby zgodnie z Regulaminem zarejestrowa¢ Produkt, Uczestnik musi, za posrednictwem
Strony Internetowej przesta¢ Samsung nastepujace dane:

(1) dane osobowe Uczestnika wskazane w formularzu kontaktowym jako niezbedne
do skorzystania z Programu;

2 skan dowodu lub dowodoéw zakupu (faktur koncowych) zgtaszanych do Programu
Produktow Samsung i Mebli Kuchennych, petng nazwe (kod modelu) zgtaszanych
do Programu Produktow Samsung, cene Mebli Kuchennych i date sprzedazy;

3) kody modeli i numery seryjne zgtaszanych do Programu Produktéw Samsung;
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4.6.

4.7.

(4) czytelne zdjecia tabliczek znamionowych wszystkich zgtaszanych do Programu
Produktow Samsung. Tabliczka znamionowa zawiera model i numer seryjny
urzadzenia; numer seryjny zgtaszanych sprzetow musi pochodzi¢ z tabliczki
znamionowej znajdujgcej sie na Produkcie Samsung (nie z opakowania Produktu)
i zawiera¢ 15 znakdw, gdzie znak 8 i 15 to zawsze litera, a znaki od 10 do 14 to
zawsze cyfry.

Zgtoszenia do Programu zawierajgce dowdd zakupu (fakture kohcowag) Produktow
Samsung i Mebli Kuchennych, na ktérym nie bedzie widoczna petna nazwa Produktow
Samsung i cena Mebli Kuchennych bedg odrzucane.

Data i godzina zakupu Produktu musi by¢ zamieszczona na kopii dotgczonego dowodu
zakupu Produktu i nie moze by¢ pdzniejsza niz data rejestracji formularza zgtoszeniowego
za posrednictwem Strony internetowe;.

5. Weryfikacja zgtoszen do Programu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

OEX E-Business w imieniu Samsung dokona weryfikacji zgtoszen nadsytanych przez
Uczestnikow w ciggu 14 Dni Roboczych od daty wptyniecia zgtoszenia na serwer
obstugujgcy ruch zgtoszen dokonywanych za posrednictwem Strony Internetowej.
Uczestnicy zostang poinformowani o decyzji w sprawie zgtoszenia w formie wiadomosci
sSms oraz pocztg elektroniczna.

Uczestnik powinien weryfikowaé, czy komunikacja przesytana przez Samsung nie
znajduje sie w folderze ,spam”. Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne
ustawienia skrzynki pocztowej Uczestnika, w tym za dziatanie zastosowanych filtréw
antyspamowych.

W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgtoszeniu do Programu, OEX E-Business
dokona weryfikacji prawidtowosci wszystkich zgtoszen. Zgtoszenia wystane po terminie,
nieprawidtowe, niekompletne, niezgodne 2z niniejszym Regulaminem, zawierajgce
nieprawdziwe lub niepetne dane, wykluczajg mozliwos¢ udziatu w Programie.

Samsung oraz OEX E-Business przystuguje prawo do dodatkowej weryfikacji zgtoszen w
przypadku, gdy przedstawione w zgtoszeniu dane sg niekompletne lub nieprawidiowe, w
tym prawo do zgdania okazania: oryginatu dokumentu potwierdzajgcego zakup Produktow
Samsung i Mebli Kuchennych, zdjecie numeru seryjnego i modelu wycietego z
opakowania zakupionych Produktéw Samsung. W przypadku koniecznosci dodatkowej
weryfikacji danego zgtoszenia udziatu w Programie Samsung lub OEX E-Business
powiadomi Uczestnika w formie mailowej. Uczestnik bedzie woéwczas zobowigzany do
udzielenia odpowiedzi na zapytanie w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od jego
otrzymania. Nieudzielenie odpowiedzi na zadane pytanie w terminie wyklucza Uczestnika
Z udziatu w Programie.

6. Odbior Certyfikatu

6.1.

6.2.

W przypadku spetnienia warunkoéw udziatu w Programie, Certyfikat zostanie wystany na
adres poczty elektronicznej Uczestnika wskazany w formularzu rejestracyjnym w terminie
30 (trzydziestu) dni od daty pozytywnej weryfikacji zgtoszenia.

Certyfikat jest automatycznie aktywowany w momencie wygenerowania Certyfikatu.
Swiadczenie ustugi Samsung GUARD Serwis® rozpoczyna sie z momentem aktywowania
Certyfikatu. Uczestnik nie musi podejmowac dalszych krokéw w celu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi Samsung GUARD Serwis®.
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6.3.
6.4.

Szczegoétowe warunki korzystania z Certyfikatu stanowig zatgcznik do Regulaminu.

Certyfikat nie stanowi o$wiadczenia gwarancyjnego w rozumieniu art. 577 § 1 i art. 5771 §
1 Kodeksu cywilnego.

Reklamacje

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zgtoszenia reklamacji. Uczestnik powinien zgtosi¢
reklamacje w terminie 2 miesiecy od dnia dokonania zakupu Produktu Samsung.

Uczestnik moze zgtosi¢ reklamacje:

(1) pocztg elektroniczng na adres 3lataguardserwis@oexebusiness.com z tytutem
wiadomosci: ,3 lata dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis na sprzet
AGD”;

(2) pisemnie na adres OEX E-BUSINESS, kt6rej Samsung powierzyt
przeprowadzenie czynnosci zwigzanych z obstugg procesu reklamacji w
Promociji: OEX E-Business Sp. z 0.0.. Skrytka Pocztowa 26, 26-611 Radom 12 z
dopiskiem ,3 lata dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis na sprzet AGD”;

Reklamacja powinna zawierac¢: imig, nazwisko Uczestnika, adres korespondencyjny oraz
opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji.

Ztozone reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30
dni kalendarzowych od daty ich otrzymania, a w tym terminie zainteresowani zostang
powiadomienie o0 sposobie rozpatrzenia reklamacji na trwatym nosniku. Przy
rozpatrywaniu reklamacji Samsung opiera sie na tresci Regulaminu oraz obowigzujgcych
przepisach prawa.

Termin na zgtoszenie reklamac;ji, ktory zostat przewidziany w Regulaminie, nie ogranicza
praw przystugujgcych Uczestnikowi na podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosci
przepiséw o terminach przedawnienia roszczen.

Tryb reklamacyjny nie ogranicza Uczestnika w mozliwosci dochodzenia swoich praw
przed sgdami powszechnymi.

Dane osobowe

8.1.

8.2.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Samsung Electronics Polska sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa).

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

@ przeprowadzenia Promocji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2 rozpatrzenia reklamacji (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3 do celéw zwigzanych z wywigzaniem sie przez Organizatora z obowigzkow
prawnych, w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest
niezbednos¢ danych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na
administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

(4) w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia
ewentualnych roszczen (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora — art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

Samsung przekazuje dane osobowe Uczestnika podmiotom zapewniajgcym obstuge
rachunkowg i ksiegowg, podmiotom zapewniajgcym na rzecz Samsung ustugi IT oraz
firmom transportowym. W celu obstugi Programu i rozpatrywania ewentualnych
reklamacji, Organizator powierzyt przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw spétce
OEX E-Business.

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych w celach wskazanych w pkt I,
Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz kategoriom
odbiorcow:

Q) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,

(2) podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym
podmiot przetwarzajgc dane osobowe na rzecz Samsung(tzw. procesorzy danych)
oraz partnerom biznesowym Samsung;

3) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania
publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw administracji publicznej, w
zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa.

Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikéw przez okres obowigzywania
Certyfikatu i przez okres niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzgcych
na Samsung. Okres przechowywania danych osobowych Uczestnikow moze byc¢
kazdorazowo przedtuzony o czas przedawnienia roszczen.

Uczestnicy majg prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich
szczegoblng sytuacje. Samsung zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie
wynikajgcym z art. 15-22 RODO. Masz mozliwos¢ zgtoszenia zgdania realizacji praw, o
ktéorych mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na samsung.pl,
zgodnie z dostepng instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung mozemy
przekazywa¢ Twoje dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W
takich przypadkach gwarantujemy, ze podobny poziom ochrony Twoich danych w
panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych
zabezpieczen:

(1) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktore Komisja Europejska
uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

2 w przypadku odbiorcéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, mozemy
przekazywa¢ dane osobowe, jezeli odbiorcy zostali objeci programem Privacy
Shield, ktérego celem jest zagwarantowanie stopnia ochrony danych osobowych
na takim samym poziomie, jak w Europie;

3) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub
opieramy sie na wigzacych regutach Kkorporacyjnych, ktére gwarantujg
bezpieczenstwo Twoich danych.
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W ramach realizacji Twoich praw zapewniamy Ci réowniez mozliwo$¢ uzyskania kopii odpowiednich
$rodkdw zabezpieczajacych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.

8.8.

8.9.

8.10.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikéw dobrowolnie, ale podanie danych jest
konieczne do wziecia udziatu w Programie.

Szczegoétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Samsung
zostatly zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktérg mozna zapoznac sie pod
adresem: https://www.samsung.com/pl/info/privacy/.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowig zatgczniki:
@ wykaz Produktow oraz wartosci odpowiadajgcym ich Nagréd;
(2) warunki korzystania z Certyfikatu.

Samsung zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadkach dopuszczalnych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym aktualizacji listy Punktéw
Handlowych zamieszczonej na Stronie Internetowe;.

Zmiany Regulaminu nie mogg naruszac¢ praw nabytych Uczestnikow.

Zmiany zostang zamieszczone na Stronie Internetowej z wyprzedzeniem wynoszgcym co
najmniej 14 (czternascie) dni.

Samsung zastrzega sobie prawo do zakonczenia Programu z waznych przyczyn.
Informacja o zakonczeniu Programu bedzie podawana do publicznej wiadomosci poprzez
ogtoszenie na Stronie Internetowej i bedzie zawierata doktadng date zakonczenia
Programu, nie wczesniejszg niz 3 (trzy) miesigce od dnia zamieszczenia informacji na
Stronie Internetowej. Aby otrzymac¢ Certyfikat, Uczestnik musi spetni¢ wszystkie wymogi
przewidziane w Regulaminie do dnia zakohczenia Programu, w szczegoélnosci dokonac
zgtoszenia do Programu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowe;j Samsung:
http://www.3lataguardserwis.samsung.pl.
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Zatgcznik — lista produktoéw oraz warto$¢ certyfikatow Samsung GUARD

CENA CENA CENA
PIEKARNIKI BRUTTO PIEKARNIKI BRUTTO OKAPY BRUTTO
[A] (] 4]
BQ1VD6T131/XEQ 240 NV75)3140BS/EOQ 240 NK24M1030IB/UR 180
NV66M3531BB/EO 240 NV75)3140RB/EO 240 NK24M1030IS/UR 180
NV66M3531BS/EO 240 NV75J3140RS/EQ 240 NK24M5070BG/UR 180
NV66M3535BB/EO 240 NV75)J5540RS/EOQ 240 NK24M5070BS/UR 180
NV66M3571BB/EO 330 NV75)J7570RS/EOQ 240 NK24M5070FS/UR 180
NV66M3571BS/EO 330 NV75K5541RB/EOQ 330 NK24M7070VB/UR 300
NV70H5587BB/EO 240 NV75K5541RG/EQ 240 NK24M7070VS/UR 300
NV70H5787CB/EO 240 NV75K5541RS/EOQ 240 NK24N9804VB/UR 300
NV70K1340BB/EO 240 NV75N5641RB/EQ 330 NK36M5060SS/UR 180
NV70K1340BS/EO 240 NV75N5641RS/EOQ 330 NK36M5070BG/UR 300
NV70K2340RB/EO 240 NV75N5671RB/EO 330 NK36M5070BS/UR 180
NV70K2340RG/EO 240 NV75N7546RB/EOQ 330 NK36M5070FS/UR 180
NV70K2340RS/EQ 240 NV75N7546RS/EO 330 NK36M7070VB/UR 300
NV70M3541RB/EO 240 NV75N7626RB/EO 330 NK36M7070VS/UR 300
NV70M3541RS/EOQ 240 NV75N7646RS/EOQ 330 NK36N9804VB/UR 300
NV73)7740RS/EO 330 NV75N7677RS/EOQ 330
NV73J9770RS/EO 330 NV68R5525CB/EQ 330
NV75)3140BB/EO 240
PLYTY GAZOWE, CENA PLYTY GAZOWE, CENA KUCHENKI CENA
CERAMICZNE, BRUTTO CERAMICZNE, BRUTTO MIKROFALOWE DO BRUTTO
INDUKCYJNE [] INDUKCYJNE 4] ZABUDOWY [4]
NA64H3000AK/EQ 150 CTR164NC0O1/XEO 180 FG87SUB/XEO 240
NA64H3010AK/EQ 150 NZ63)9770EK/EO 270 FG87SUST/XEO 240
NA64H3010AS/EO 150 NZ64H37070K/EOQ 270 FW87SUB/XEQ 240
NA64H3010BS/EO 150 NZ64H37075K/EOQ 270 FW87SUST/XEO 240
NA64H3030AK/EQ 150 NZ64H57477K/EOQ 270 FG77SUB/EO 240
NA64H3030AS/EO 150 NZ64H57479K/EO 270 FW88SUB/EO 240
NA64H3030BK/EO 150 NZ64K5747BK/EO 270 MG22M8054AK/EQ 240
NA75J3030AS/EO 150 NZ64K7757BK/EO 270 MG22M8074AT/EO 240
NA64H3000AK/01 150 NZ64N7757GK/E2 270 MS22M8054AK/EO 240
NA64H3010AS/01 150 NZ64N9777BK/E2 270 NQS50K3130BB/EQO 240
NA64H3010BS/01 150 NZ84)9770EK/EO 270 NQS50K3130BG/EO 240
NA64H3030AS/01 150 NZ64M3NM1BB/UR 270 NQ50K3130BS/EO 240
NA64H3030BK/01 150 NZ64R3747BK/UR 270 NQ50K5130BS/EO 240
NA64H3031AK/01 150 NZ64R9787GK/EQ 270 NQ50K5137KB/EQO 240
CENA 2 CENA 2 CENA
v | 0 | glentns o | oo [
DW60M6040BB/EO 450 RF56M9540SR/EF 840 RF23M8090SG/EF 840
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DW60M6050BB/EQ 450 RS68N8941SL/EF 840 RS68N8941B1/EF 840
DW60M6050SS/EQ 450 RB38M7998S4/EF 840 RS68N8230S9/EF 510
DW60M9550BB/EQ 450 RS68N8240SL/EF 600 RS68N8240B1/EF 510
DW60M9550FS/EO 450 RS68N8240WW/EF 510 RS68N8340B1/EF 510
DW60M9550US/EOQ 450 RS68N8241B1/EF 600 RR39M7565B1/EO 360
DW60M9970BB/EE 450 RS68N8241S9/EF 600 RZ32M7535B1/EO 360
DW60M5050BB/EO 450 RS68N8242SL/EF 840 RF50K5920S8/EO 600
DW50R4040BB/EO 450 RS68N8321S9/EF 510 RFSON5970B1/EOQ 600
DW5S0R4050BB/EO 450 RS68N8661S9/EF 600 RS50N3913BC/EO 510
DW5S0R4060BB/EOQ 450 RS68N8671B1/EF 840 RS62R50412C/EO 600
DW50R4070BB/EO 450 RS68N8671SL/EF 840 RS65R54412C/EO 600
DW60M6070IB/ET 450 RF56J9041SR/EO 840 RS65R54422C/EO 600
Zasubowy | srutro | LODOWKIDO | oot | PIEKARNKI | oo,
KITCHENFIT™ 4] 4] 4]
RB33)8797S4/EF 330 BRB260010WW/EF 330 NQS50H5533KS/EOQ 240
RB36)8797S4/EF 360 BRB260030WW/EF 330 NQS50H5537KB/EO 240
RB36)8799S4/EF 360 BRB260031WW/EF 330 NQ50J3530BB/EO 300
RB36)8855S4/EF 330 BRB260076WW/EF 330 NQ50J3530BS/EOQ 240
RB36)8897S4/EF 360 BRB260087WW/EF 330 NQ50J5530BS/EOQ 240
RB36R8899SR/EF 510 BRB260089WW/EF 360 NQ50J9530BS/EO 330
RB36R8837S9/EF 360 BRB260187WW/EF 360 NQ50K3530BG/EO 240
RB33R8737S9/EF 360 BRB260189WW/EF 360 NQ50H5535KB/EO 330
RB33R8737B1/EF 360
CENA CENA CENA
PRALKO-SUSZARKI | BRUTTO | spmzarajace | BRUTIO | SZUFLADY | eRUTIO
WW10M86INOA/EQ 600 VR10M703PWG/GE 270 NL20J7100WB/UR 240
WW80M6440BW/EQ 300 VR20K9350WK/GE 270
DV9ON62632W/EO 360
DVOON8289AW/EQ 510
WD90ON740NOA/EQ 510
WWOOM74HN2A 510
WWOOM74HN2T 510
WW80M6440PW/EQ 360
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Zatgcznik — warunki Samsung Guard Serwis

(1) Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty majg nastepujgce znaczenie:

Samsung

Produkt Samsung

Oznacza Samsung Electronics Polska Sp. z o.0., ul. Postepu 14,
02-676 Warszawa.

Oznacza produkt marki Samsung, wprowadzony do obrotu na

terenie Polski przez Samsung.

Samsung GUARD Serwis© Oznacza dodatkowg ustuge serwisowg Samsung, w ramach ktorej

Samsung bedzie usuwat wady Produktu Samsung, ktére sie w nim
ujawnig w Okresie Samsung GUARD Serwis©. Warunkiem
skorzystania z ustugi Samsung GUARD Serwis®© jest dokonanie
zakupu sprzetu objetego programem ,3 lata dodatkowej Ochrony
Samsung GUARD Serwis” i rejestracja go na dedykowanym

formularzu internetowym i pozytywne przejscie weryfikaciji.

Okres Standardowej Gwarancji  Oznacza standardowy okres gwarancji (12; 24 lub 36

Okres Samsung GUARD

Serwis®©

Gwarancja Standardowa

miesiecy), liczony od daty zakupu nowego Produktu Samsung,

okreslony w Gwarancji Standardowej.

Oznacza czas trwania ustugi Samsung GUARD Serwis©, ktéry
rozpoczyna bieg w dniu nastepnym po dniu zakohczenia trwania
Okresu Gwaranciji, przez okres 36 miesiecy lub do wyczerpania
Swiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi GUARD
Serwis©, ktore nie mogg przekroczy¢ wartosci Produktu objetego
ustugg, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi

wczesniej.

Oznacza standardowg gwarancje udzielong na Produkt Samsung,
zgodng z zasadami i warunkami zawartymi w wydanym Klientowi

wraz z Produktem Samsung dokumencie gwarancyjnym.
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(2) Postanowienia ogolne

Ustuga Samsung GUARD Serwis© jest ustugg umozliwiajgca Klientom skorzystanie z
rozszerzonych ustug serwisowych. Samsung GUARD Serwis© nie stanowi gwarancji w
rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego. Podstawowe warunki realizacji zgtoszen serwisowych
okreslone w Gwarancji Standardowej obowigzujg réwniez dla ustugi Samsung GUARD Serwis©,
z zastrzezeniem punktéw wymienionych ponizej. Okres Samsung GUARD Serwis© rozpoczyna
sie w dniu nastepnym po dniu zakohczenia trwania Okresu Gwarancji, z zastrzezeniem ze
warunkiem skorzystania z ustugi Samsung GUARD Serwis©, jest dokonanie zakupu produktow
marki Samsung, objetego programem ,3 lata dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis”,
zarejestrowanie  go na internetowym  formularzu dostepnym pod adresem

www.3lataguardserwis.samsung.pl oraz pozytywne przejscie procesu weryfikacji. Po

pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia, na podany w zgtoszeniu adres email, Uczestnik otrzyma

certyfikat potwierdzajacy przyznanie dodatkowej ochrony Samsung GUARD Serwis.

Zasady i warunki gwarancji udzielanej na Produkty Samsung oraz wszelkie dodatkowe informacje
dotyczgce ustugi Samsung GUARD Serwis©, sg dostepne na stronie internetowej
www.GUARDserwis.samsung.pl. W celu unikniecia watpliwosci wskazujemy, ze uprawnienia
okreslone w niniejszych warunkach nie uchybiajg uprawnieniom konsumentéw wynikajgcym z

powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub z postanowieh gwarancji jakosci.

(3) Serwis

W przypadku ujawnienia wady Produktu Samsung w czasie trwania Okresu Samsung GUARD
Serwis©, Samsung zobowigzuje sie do dokonania bezpfatnej naprawy, zgodnie z warunkami
Samsung GUARD Serwis©, z uwzglednieniem odpowiednich zasad i warunkéw realizacji ustugi

serwisowej okreslonej w Gwarancji Standardowe;j.

Do realizacji naprawy w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis®© uzyte bedg czesci oryginalne
nowe lub czedci odnowione o tych samych parametrach. Czesci wymienione przechodzg na

wiasnos¢ Samsung, zas nowe lub naprawione czesci stajg sie wtasnoscig Klienta.

Samsung GUARD Serwis© nie obejmuje wymiany Produktu Samsung na wolny od wad, chyba
ze naprawa Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD Serwis®© nie bedzie mozliwa.
W razie niemozliwosci naprawy, w przypadku wymiany Produktu Samsung po uptywie Okresu

Gwaranciji, Klient otrzyma Produkt Samsung wolny od wad (i) taki sam (z zastrzezeniem, ze moze
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by¢ to produkt uzywany, przy czym bedzie on posiadat nie gorsze cechy jakosciowe i funkcjonalne
oraz warto$¢ nie mniejszg niz Produkt Samsung oddany do naprawy) lub (ii) za zgodg Klienta -
inny podobny Produkt Samsung posiadajgcy nie gorsze cechy jakosciowe i funkcjonalne oraz nie
mniejszej wartosci niz Produkt Samsung oddany do naprawy, wedlug oceny z chwili zgtoszenia
Produktu Samsung do naprawy (przy ocenie nie zostanie uwzgledniony spadek wartosci
Produktu Samsung wynikajgcy z wystgpienia usterki podlegajgcej ustudze Samsung GUARD
Serwis®©).

W razie braku mozliwosci naprawy lub wymiany Produktu Samsung na powyzszych warunkach,
Klient bedzie uprawniony do uzyskania zwrotu wartosci wadliwego Produktu Samsung, wedtug
wyceny z chwili zgtoszenia Produktu Samsung do naprawy (przy wycenie nie zostanie
uwzgledniony spadek wartosci Produktu Samsung wynikajgcy z wystgpienia usterki podlegajacej
ustudze Samsung GUARD Serwis©).

taczna wartos¢ wykonanych napraw, wymienionych Produktéw oraz wypfaconych kwot w
ramach ustugi GUARD Serwis© nie moze przekroczy¢é wartosci Produktu, dla ktérego zostata
aktywowana ustuga Samsung GUARD Serwis© tj. ceny zakupu Produktu wskazanej na dowodzie
jego zakupu zgtoszonym do Programu. Przekroczenie tej warto$ci powoduje automatyczne
zakonczenie okresu obowigzywania ustugi GUARD Serwis©. Klient zostanie niezwitocznie

poinformowany o zakonczeniu ustugi.

W razie dokonania wymiany czesci Produktu Samsung w ramach ustugi Samsung GUARD

Serwis©, na wymienione czesci udzielona zostaje 3-miesieczna gwarancja jakosci.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach ustugi Samsung

GUARD Serwis©, wymieniony Produkt Samsung objety jest tylko Gwarancjg Standardowa.

W razie dokonania wymiany Produktu Samsung przez Samsung w ramach Standardowej
Gwarancji, wymiana taka nie wptywa na dtugo$¢ okresu obowigzywania ustugi Samsung GUARD
Serwis©, tzn. wymieniony Produkt Samsung objety jest ustugg Samsung GUARD Serwis© przez
okres pozostaty do zakonczenia pierwotnego Okresu Samsung GUARD Serwis© i okres ten nie
ulega odnowieniu lub przedtuzeniu. Niezaleznie od powyzszego, wymieniony Produkt Samsung
objety réwniez jest Gwarancjg Standardowg. Uzytkownik zobowigzany jest powiadomi¢ Samsung
w przeciggu 30 dni od dnia otrzymania wymienionego Produktu Samsung, w celu przepisania

ustugi Samsung GUARD Serwis© na nowy Produkt Samsung.
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Wymienione ponizej warunki ustugi Samsung GUARD Serwis© regulujg odmiennie odpowiednie

warunki realizacji ustug serwisowych od Gwarancji Standardowej i w przypadku rozbieznosci

zastosowanie majg ponizsze zapisy:

a)
b)

c)

Samsung GUARD Serwis© dotyczy jedynie Produktow Samsung zakupionych w Polsce.
Zakres terytorialny ustugi Samsung GUARD Serwis© obejmuje wylgcznie teren Polski.

Akcesoria, przewody, materiaty eksploatacyjne, oraz czesci naturalnie zuzywajgce sie
podczas eksploataciji, nie podlegajg ustudze Samsung GUARD Serwis© Koszty czynnosci
serwisowych dotyczacych usterek nieobjetych Gwarancjg Standardowa oraz nieobjetych
ustugg Samsung GUARD Serwis© bedg pokrywane przez Klienta, pod warunkiem

uprzedniego poinformowania Klienta o tych kosztach i uzyskaniu jego akceptaciji.

Samsung GUARD Serwis®© nie obejmuje usterek, ani wad:

a)
b)

d)

f)

9)

h)

Powstatych z winy umysinej uzytkownika Produktu Samsung lub osoby trzecie;j.
Polegajgcych na uszkodzeniu dodatkowych akcesoriow: materiatow eksploatacyjnych,
przewoddéw, oraz pozostatych niebedgcych standardowym wyposazeniem Produktu
Samsung.

Powstalych w wyniku naturalnego zuzycia Produktu Samsung, w tym m.in. obnizenia
jasnoéci ekranu, wypalenia ekranu, utrwalenia fragmentdéw obrazu na ekranie.

Bedacych réznego rodzaju uszkodzeniami estetycznymi powstaltymi z przyczyn
zewnetrznych, np. mechanicznych, w wyniku zjawisk atmosferycznych m.in. wgniecenia,
zadrapania, wytarcia, odbarwienia, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie Produktu
Samsung.

Powstatych w  wyniku ingerencji nieautoryzowanych podmiotow, w tym
nieautoryzowanego punktu naprawczego.

Powstatych w wyniku instalacji, eksploatacji, uzytkowania Produktu Samsung w sposéb
niezgodny ze specyfikacjg Produktu Samsung, niezgodnie z instrukcjg obstugi.
Oprogramowania innych producentéw, dostarczonego wraz z Produktem Samsung.
Warunki licencyjne na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentow.

Bedacych skutkiem wadliwego lub czesciowego dziatania Produktu Samsung,
spowodowanego konfliktem lub niezgodnoscig pomiedzy wspoétpracujgcymi z Produktem
Samsung urzgdzeniami, zainstalowanymi aplikacjiami a $rodowiskiem pracy
pochodzacych lub zainstalowanych przez osoby trzecie inne niz Samsung oraz wptywem

wirus6w komputerowych.
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i) Pozostatych usterek wykluczonych w Gwarancji Standardowej na dany Produkt Samsung.
(4) Sita Wyzsza

Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przeszkody, opéznienia bgdz niedopetnienia
zobowigzan, wynikajgcych z ustugi Samsung GUARD Serwis©, jesli zostaty one spowodowane
wystgpieniem sity wyzszej, to jest zdarzeniem zewnetrznym, ktérego nie mozna przewidzie¢, ani

mu zapobiec srodkami zwyktymi lub zabezpieczy¢ sie przed nim.

(5) Dane

Realizacja przez Samsung warunkow ustugi Samsung GUARD Serwis© wigze sie z istotnym
ryzykiem utraty danych zawartych w danym Produkcie Samsung. W zwigzku z tym, Klient jest
zobowigzany do sporzgdzenia kopii zapasowej, bgdz zabezpieczenia swoich danych w inny
sposéb. Samsung nie odpowiada za ewentualng utrate danych Klienta zawartych w Produkcie

Samsung podczas realizacji warunkéw ustugi Samsung GUARD Serwis®©.

(6) Wymagania dotyczace zglaszania reklamacji

Zgtoszenia Klienta dotyczagce wad Produktdw objetych warunkami ustugi Samsung GUARD

Serwis© muszg by¢ zgodne z nastepujgcymi wymaganiami:

a. Klient jest zobowigzany do skontaktowania sie z telefonicznym Centrum Obstugi Klienta
firmy Samsung dostepnym pod numerem 801 172 678, w celu ustalenia szczegotow
przeprowadzenia czynnosci serwisowych, maksymalnie w okresie 14 dni kalendarzowych
od daty powstania usterki i nie pdzniej niz przed uptywem terminu obowigzywania ustugi
GUARD Serwis©. Niezachowanie tego terminu przez Klienta moze powodowa¢ odmowe

naprawy lub zmniejszenia jej zakresu, o ile przyczynito sie to zwigkszenia szkody.

b. Klient jest zobowigzany do dostarczenia modelu, numeru seryjnego Produktu Samsung,

dowodu zakupu na Produkt Samsung oraz Certyfikat Samsung GUARD ©.

C. Klient jest zobowigzany do przedstawienia szczegotowego opisu, daty i okolicznosci

powstania usterki.

d. Klient jest zobowigzany stosowa¢ sie do instrukcji Autoryzowanego Centrum

Serwisowego.
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Powyzszy dokument nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego

wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane.
(7) Zastrzezenie mozliwosci zmiany Warunkow

Samsung zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszych Warunkéw Ustugi Samsung GUARD
Serwis© w toku swiadczenia Ustugi. Wszelkie ww. zmiany bedg miaty zastosowanie do zgtoszen
wad Produktéow dokonywanych po danej zmianie. Do zgtoszen wad Produktéw dokonanych przed
dang zmiang, bedg miaty zastosowanie obowigzujgce do jej momentu Warunki Ustugi Samsung
GUARD Serwis©.
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