Regulamin Promocji
Premier Service dla Galaxy Z Flip

§1

Definicje

Promocja - akcja promocyjna dotyczgca jednorazowej naprawy lub wymiany Wyswietlaczy
organizowana i prowadzona przez Organizatora na zasadach opisanych w Regulaminie.

Organizator - Samsung Electronics Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod humerem KRS 0000128080, kapitat
zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810.

Produkt lub Urzadzenie - smartfon Samsung Galaxy Z Flip (kod produktu: SM-
F700FZKDXEO oraz SM-F700FZPDXEOQ).

Uzytkownik lub Klient - pelnoletnia osoba fizyczna dokonujgca zakupu Produktu u Partnera
Handlowego jako konsument w rozumieniu art. 22! k.c. albo w zwigzku z prowadzong
jednoosobowo dziatalnoscig gospodarczg, ktora zapoznata sie z trescig niniejszego
Regulaminu oraz spetnita wszystkie warunki w nim okreslone.

Partner Handlowy - dystrybutor Produktu Iub punkt handlowy (stacjonarny Ilub
internetowy), gdzie Klienci mogg mie¢ mozliwos¢ zakupu Produktéw. Partnerami Handlowymi

sq:

LP Partner Handlowy

1. Orange Polska S.A.

RTV EURO AGD (EURO-net Sp. z 0.0.)

Media Markt (Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0.)
Samsung Brandstores oraz

https://www.samsung.com/pl/smartphones/galaxy-z-flip/buy/
(I-Terra Sp. z 0.0.)

5. | Samsung Brandstores (Matrix Media Sp. z 0.0.)

Aby upewni¢ sie, ze dany Partner Handlowy bierze udziat w Promocji, Uzytkownik powinien
to sprawdzi¢ na stronie internetowej Partnera Handlowego lub zadzwoni¢ na Dedykowang
Infolinie. Dostepnos$¢ Produktéw zalezy od indywidualnej oferty Partnera Handlowego.

Regulamin - niniejszy Regulamin Promocji okreslajacy warunki uczestnictwa w Promocji,
czas trwania Promocji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposob sktadania
reklamacji zwigzanych z Promocja.

Wyswietlacz - cze$¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki),
ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym a takze szybka na tej czesci Urzadzenia.

Naprawa lub Wymiana - pozagwarancyjne usuniecie uszkodzenia mechanicznego
Wyswietlacza w Punkcie Serwisowym za optatg 480 PLN (stownie: czterysta osiemdziesiat
ztotych), w przypadku gdy rzeczywisty koszt usunigcia uszkodzenia przewyzsza wskazang



10.

wyzej kwote!, poprzez naprawe Wyswietlacza lub jego wymiane na nowy i zamontowanie w
Urzadzeniu, wedtug decyzji Punktu Serwisowego.

Dedykowana Infolinia - dedykowane centrum pomocy obstugiwane nastepujgcymi
kanatami: telefonicznym (pod numerem 801 880 888), dostepne od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 8:00-20:00 oraz w sobote w godzinach: 8:00-17:00.

Punkt Serwisowy - serwis autoryzowany Organizatora upowazniony do napraw Produktéw
w  ramach Promocji. Punkty Serwisowe s wskazane na stronie www
https://www.samsung.com/pl/support/service-center/

§2

Postanowienia Ogdine

. W ramach Promocji Klienci, ktorzy spetnili warunki okreslone w niniejszym Regulaminie, sg

uprawnieni do jednorazowej Naprawy lub Wymiany. .

Promocja dotyczy Wyswietlaczy w Urzadzeniach zakupionych od 21 lutego 2020, godz.
00:01 do 31 grudnia 2020, godz. 23:59:59.

. Klient moze jednorazowo skorzysta¢ z Promocji w okresie 12 miesiecy od dnia zakupu

Urzadzenia. Dla zachowania tego terminu wystarczajgce jest zgtoszenie Organizatorowi
uszkodzenia Wyswietlacza na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik, ktéry odstgpit od umowy sprzedazy Produktu albo w ramach realizacji uprawnien
Z gwarancji lub porozumienia ze sprzedawcg wymienit Produkt na inny model urzadzenia
mobilnego Samsung niebiorgcy udziatu w Promocji, traci uprawnienia do korzystania z
Promocji natychmiast po odstgpieniu od tej umowy albo wymianie Urzadzenia.

. Bez uszczerbku dla postanowien pkt. 4 powyzej, skorzystanie z ustug objetych niniejszg

Promocjg jest niezalezne i nie ma wptywu na uprawnienia przystugujgce Uzytkownikowi z
tytutu standardowej gwarancji na Produkt, ktorej warunki okreslone zostaty w dokumencie
dotagczonym do Produktu przy jego sprzedazy.

§3

Ogolne zasady korzystania z Promocji

Warunkiem skorzystania z Promocji jest:

a) zakup Urzadzenia od Partnera Handlowego w okresie od 21 lutego 2020 godz. 00:00
do 31 grudnia 2020 godz. 23.59:59 (decyduje data i godzina dokonania zakupu
Urzadzenia:

i. w przypadku zawarcia umowy sprzedazy na odlegtos¢ w sklepie internetowym
Partnera Handlowego - decyduje data wystania zamoéwienia na serwer sklepu
internetowego Partnera Handlowego;

ii. w przypadku zawarcia umowy sprzedazy w sklepie stacjonarnym Partnera
Handlowego - decyduje data wskazana na dokumencie potwierdzajgcym
sprzedaz w w sklepie stacjonarnym Partnera Handlowego

b) niezwtoczne, tj. nie pdzniej niz 14 (stownie: czternascie) dni od wystgpienia
uszkodzenia, zgtoszenie - poprzez Dedykowang Infolinie - Organizatorowi uszkodzenia
i checi naprawy Wyswietlacza i zgtoszenie to musi nastgpi¢ w okresie 12 (stownie:



https://www.samsung.com/pl/support/service-center/

dwunastu) miesiecy od dnia dokonania zakupu Urzadzenia od Partnera Handlowego;
oraz

c) Ustalenie przez Punkt Serwisowy, ze rzeczywisty koszt usuniecia uszkodzenia
Wyswietlacza przewyzsza kwote 480 PLN (stownie: czterysta osiemdziesigt ztotych).

Udziat Uzytkownikdw w Promocji jest dobrowolny.

Data zakupu Urzadzenia weryfikowana bedzie na etapie realizacji $wiadczen okreslonych w
Promogiji.

Organizator ma prawo do weryfikacji oryginalnego dowodu zakupu Produktu przed
wykonaniem $wiadczen okreslonych w Promociji.

84

Realizacja promocji

. Klient zgtasza Organizatorowi uszkodzenie Wyswietlacza niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz 14
(stownie: czternascie) dni od wystgpienia uszkodzenia za posrednictwem Dedykowanej
Infolinii.

. Po zgtoszeniu uszkodzenia przez Klienta, Organizator wskazuje Klientowi Punkt Serwisowy, w
ktorym zostanie dokonana ocena uszkodzenia Wyswietlacza.

. Po dostarczeniu przez Uzytkownika w okresie trwania Promocji wskazanym w § 1 pkt 1
powyzej Urzadzenia do wskazanego Punktu Serwisowego, Punkt Serwisowy dokona oceny
uszkodzenia Wyswietlacza pod katem rzeczywistego kosztu usuniecia uszkodzenia. W
przypadku, gdy koszt ten bedzie przekraczat kwote 480 PLN (stownie: czterysta osiemdziesiat
ztotych), Uzytkownikowi przystugiwaé bedzie mozliwo$¢ Naprawy lub Wymiany, wediug
decyzji Punktu Serwisowego. Decyzja Punktu Serwisowego podejmowana bedzie w oparciu o
skale uszkodzen Wyswietlacza.

. Naprawa lub Wymiana zostaje zrealizowana w ramach Promocji po wyrazeniu przez Klienta
zgody na dany sposdb usuniecia uszkodzenia oraz dokonaniu przez Klienta optaty w wysokosci
PLN 480 (stownie: czterysta osiemdziesigt ztotych) na konto Organizatora.

. Klient ponosi koszt dostarczenia do i odbioru Urzadzenia z Punktu Serwisowego.

§5

Reklamacje zwigzane z Promocja

Reklamacje zwigzane z Promocjg mozna zgtasza¢ Organizatorowi w trakcie trwania Promocji
oraz w terminie 14 dni od zakonczenia Promocji, w formie:

a) elektronicznej przez  wystanie wiadomosci email z linku na  stronie
http://www.samsung.com/pl/info/contactus.html

b) pisemnej na adres pocztowy:

Dziat Reklamacji
Samsung Electronics Polska Sp. z o.0.


http://www.samsung.com/pl/info/contactus.html

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

ul. Postepu 14
02-676 Warszawa z dopiskiem: ,Premier Service dla Galaxy Z Flip”.

Niedochowanie ww. terminu nie wstrzymuje mozliwosci dochodzenia stosownych roszczen
na drodze postepowania sgdowego lub pozasadowego.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika, jak réwniez
doktadny opis zdarzenia uzasadniajacego ztozenie reklamacji i wszelkie okolicznosci na
poparcie zasadnosci zadania Uzytkownika.

Organizator bedzie rozpatrywat reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez
Organizatora. Uzytkownik skfadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja,
niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

§6

Dane osobowe

1. Informacje ogdine

Administratorem osobowych Uzytkownikow jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-674 Warszawa ).
Samsung przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zwigzku z przystgpieniem do
Promocji (art. 6 ust. 1 lit. F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,RODO").
Samsung przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu:

a) celu organizacji i prowadzenia Promocji,

b) komunikacji z Uzytkownikow;

c) S$wiadczenia ustug serwisowych okreslonych w Regulaminie;

d) obstugi reklamacii.
W sytuacji, wyrazenia odrebnej zgody, dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane
takze w celach marketingowych (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Ponadto, w niektorych sytuacjach jest lub moze okazac¢ sie konieczne przetwarzanie
danych osobowych Uzytkownikéw dla celéw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z
uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych intereséw Samsung (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO),
w szczegolnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych ustug,

b) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego raportowania w

ramach Samsung oraz Grupy Samsung.

W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane
bedg wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w
tresci zgody.

2. Obowiagzek podania danych osobowych Samsung
Brak podania przez Uzytkownika wszystkich wymaganych danych osobowych, moze

stanowi¢ przeszkode do przystgpienia Uzytkownika do Promocji oraz swiadczenia przez
Samsung ustug na jego rzecz.



2.2.

2.3.

3.1.

4.1.

4.2.

5.1.

6.1.

W zakresie, w jakim dane osobowe sa zbierane na podstawie zgody, podanie danych
osobowych jest dobrowolne.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie zakres danych wskazany w
formularzu zgtoszenia do Promocji, jak réwniez inne dane podane przez Uzytkownika w
zwigzku z udziatem w Promocji.

3. Informacje o odbiorcach danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw w celach wskazanych w
pkt 1 powyzej, ich dane osobowe mogga by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz
kategoriom odbiorcow:
a) podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do realizacji Promocji i
Swiadczenia ustug w ramach Promocji;
b) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung
c) podmiotom wspierajgcym Samsung w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajac dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych) oraz
partherom biznesowym Samsung;
d) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgacym zadania publiczne
lub dziatajgcym na zlecenie organdéw administracji publicznej, w zakresie i w celach,
ktore wynikaja z przepisdéw prawa.

4. Okresy przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane przez okres niezbedny do Swiadczenia
ustug w ramach Promocji.

Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uzytkownikéw mogq by¢ nadal
przetwarzane w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez
Samsung prawnie uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okreslonym
w pkt 1 powyzej, a w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie
danych po rozwigzaniu badz wygasnieciu umowy, do czasu wycofania tej zgody.

5. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania
danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i
przestania spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uzytkownika.
Oferty opracowywane sg na podstawie aktywnosci Uzytkownika w ramach ustug
Swiadczonych przez Samsung. Oferty przesytane bedg Uzytkownikom wytgcznie w
przypadku wyrazenia przez nich zgody.

6. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Samsung zapewnia, Ze wszystkim osobom, ktorych danych osobowe sg przetwarzane
przystugujg odpowiednie prawa wynikajace z RODO, tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych
danych;

b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku
gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”) - w przypadku gdy , (i) dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla
ktorych byty zebrane, (ii) osoba, ktérej dane dotycza wniosta sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode
na ktorej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania,
(iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w
celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepiséw prawa;

d) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba, ktérej
dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie



danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie
usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie
potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktdrej dane dotycza, potrzebuje
ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej dane dotyczg
whniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sq nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie
odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotycza lub na
podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie
w sposéb zautomatyzowany;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania,
gdy (i) zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika, oraz (ii)
przetwarzanie danych oparte jest na podstawie niezbednosci do celéw
wyhikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Samsung.

6.2. Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia zadania realizacji praw, o ktérych mowa w
punkcie 6.1. powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na www.samsung.pl,
zgodnie z dostepng instrukcja.

7. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W zakresie, w jakim Uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje
mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktéorego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Samsung danych osobowych Uzytkownika narusza
przepisy RODO, Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,,EOG") lub organizacji miedzynarodowych

Samsung moze przekazywac¢ dane osobowe Uzytkownikéw do podmiotéw spoza EOG, w tym w
szczegollnosci podmiotéw z grupy Samsung, w zakresie w jakim uwarunkowane jest to
wewnetrznymi zasadami korporacyjnymi Samsung. Samsung gwarantuje, ze przekazanie danych
osobowych Klientéow odbywa sie na zasadach przewidzianych w art. 44 - 47 RODO.

§7

Postanowienia koncowe
1. Tres$c¢ niniejszego Regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowej Organizatora

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajduja powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, pod
warunkiem, ze zmiana taka bedzie spetniata jeden z ponizszych warunkdw:

a) nie naruszy praw nabytych przez Klientow;
b) nie bedzie naruszac prawa;



c) bedzie spowodowana koniecznoscig dostosowania Regulaminu do rozstrzygniec
wiasciwych organdw lub ze wzgledu na przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa,

zas Uczestnicy Promocji, ktérzy juz z niej korzystajg, zostang powiadomieni o jej zmianach z
[e] wyprzedzeniem i w tym okresie bedg mogli zrezygnowaé z dalszego udziatu w Promociji.



