1.

REGULAMIN PROGRAMU ,,SPRAWDZ IMEI”

Definicje.
Wyrazenia uzywane w niniejszym dokumencie majg znaczenie, jakie nadano im ponizej:

o ~Gwarancja” - gwarancja jakosci Smartfonéw, udzielana przez Samsung, ktorej
szczegotowe warunki opisane sg w karcie gwarancyjnej dotaczanej kazdorazowo do
opakowania sprzedazowego Smartfonu;

e ,Regulamin” - oznacza niniejszy regulaminu $wiadczenia przez Gwaranta Ustugi;

e ,Samsung” - Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Postepu 14, 02-676 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem
KRS 000128080, NIP 5261044039, z kapitatem zakladowym w wysokosci
52.759.500 zt, $wiadczacy Ustuge za posrednictwem Witryny;

e ,Smartfon” - telefon komodrkowy wprowadzany do dystrybucji na terytorium Polski
przez Samsung nie wczesniej niz w 2015 roku;

e ,Ustuga” - nieodptatna ustuga $wiadczona droga elektroniczng w rozumieniu
przepisow Ustawy, polegajaca na mozliwosci weryfikacji, za posrednictwem Witryny,
czy Smartfon zostat wprowadzony do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
przez Samsung;

e ,Ustawa” - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
(Dz. U. z 2019 r., poz. 123 - tekst jednolity, ze zm.);

e ,Uzytkownik” - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedgca wtascicielem lub uzytkownikiem koricowym Smartfonu;

e ,Witryna” - strona internetowa dziatajaca pod adresem:
https://samsung.com/pl/sprawdz-gwarancje/ za posrednictwem, ktdrej Samsung
$wiadczy Ustuge.

Zawarcie umowy swiadczenia Ustugi

2.1.

2.2,

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, Uzytkownik musi spetni¢ wszystkie

ponizsze warunki:

2.1.1.Podanie numeru IMEI Smartfonu, ktérego dotyczy¢ ma Ustuga, w formularzu
udostepnionym na Witrynie;

2.1.2. Zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu.

Spetnienie warunkdéw, o ktérych mowa w pkt. 2.1 powyzej skutkuje zawarciem umowy o

Swiadczenie Ustugi na czas jej wykonania.

Swiadczenie Ustugi

3.1.

3.2.

Po pozytywnej weryfikacji spetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w pkt 2.1 powyzej,
Uzytkownikowi zostang niezwlocznie przekazane za posrednictwem Witryny wyniki
weryfikacji Smartfonu, tj. informacja, czy Smartfon pochodzi z oficjalnej dystrybucji
Samsung w Polsce;

Samsung zastrzega sobie prawo przerw w swiadczeniu Ustugi lub dostepnosci Witryny w
zwigzku z niezbednymi do przeprowadzenia pracami technicznymi badZz przyczynami
spowodowanym przez site wyzsza, przez co nalezy rozumieé czynniki pozostajace poza
kontrolg Samsung, ktérych Samsung nie mogt rozsadnie przewidywac lub im zapobiec.

Rezygnacja z Ustugi

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi, o ile
Ustuga nie zostata wykonana. Odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustugi nie jest
mozliwe po przestaniu przez Samsung wynikow weryfikacji, z uwagi na charakter Ustugi,
tj. jej wykonanie niezwiocznie po spetnieniu przestanek okreslonych w pkt. 2.1 powyzej.

Warunki korzystania z Ustugi

5.1.

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi, Uzytkownik powinien posiada¢ urzadzenie
mobilne lub komputer z dostepem do sieci Internet. Potaczenia z siecig Internet mogg
wigzac sie z obowigzkiem poniesienia kosztéw przez Uzytkownika, zgodnie z warunkami
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5.2.

5.3.

stosownej umowy dostepu do sieci Internet zawartej przez Uzytkownika z podmiotem
trzecim.

Wykonujac czynnosci, o ktérych mowa w pkt 2.1 powyzej oraz korzystajac z Ustugi,
Uzytkownikowi nie wolno przekazywac tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
przedstawia¢ nieprawdziwe dane osobowe, przekazywac¢ dane dotyczace Smartfonu
nienalezagcego do Uzytkownika. Ponadto powyzsze treéci nie moga zawierac
jakiegokolwiek oprogramowania zaktdcajacego, blokujacego lub w inny sposdb
ingerujacego w oprogramowanie Witryny, w tym wirusow, trojanéw i bugdw.

W przypadku naruszenia postanowien pkt. 5.1 lub 5.2 powyzej, Samsung przystuguje
prawo odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, prawo odmowy wykonania Ustugi
i wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w zaleznosci
od etapu, na ktéorym ujawnione zostanie bezprawne dziatanie Uzytkownika. Powyzsze nie
wytgcza prawa Samsung dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych za szkody
spowodowane bezprawnym dziataniem Uzytkownika.

6. Zmiana Regulaminu

6.1.

6.2.

6.3.

Samsung przystuguje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu w przypadku
dodania nowych funkcjonalnosci do Witryny lub Ustugi, a takze w przypadku zmiany
przepisdw prawa majacych wptyw na swiadczenie Ustugi lub funkcjonowanie Strony, badz
mozliwosci zaoferowania Uzytkownikom benefitdw dodatkowych wzgledem wynikéw
weryfikacji Smartfonu, o ktdrych mowa w pkt 3.1. powyzej.

Z uwagi na to, ze u mowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas jej wykonania, zas
Ustuga zostaje wykonana niezwiocznie po zawarciu tej umowy (i po pozytywnej
weryfikacji przestanek, o ktérych mowa w pkt 2.1 powyzej, wszelkie zmiany tresci
niniejszego Regulaminu dokonywane przez Samsung nie bedg miaty zastosowania do
Ustug juz wykonanych.

Samsung powiadomi Uzytkownikéw o zmianie tresci niniejszego Regulaminu z 7-dniowym
wyprzedzeniem, zamieszczajac informacje o zmianach na Witrynie.

7. Procedura reklamacyjna

7.2.

7.3.

7.4.

7.1. W przypadku opinii, spostrzezen, uwag lub roszczen zwigzanych ze $wiadczeniem
przez Samsung Ustugi, Uzytkownicy powinni je zgtasza¢ za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie
https://www.samsung.com/pl/info/contactus/#

Zgtoszenie Uzytkownika powinno zawiera¢ adres jego poczty elektronicznej, jego imie i
nazwisko oraz opis zgtoszenia. W przypadku zarzutu naruszenia postanowien Regulaminu
przez Samsung, Uzytkownik obowigzany jest do wskazania naruszanego postanowienia
Regulaminu.

Samsung udzieli odpowiedzi na przestane zgtoszenie w terminie do 14 dni, od dnia jego
otrzymania, przesytajac ja za pomocg zwrotnej wiadomosci poczty elektronicznej.
Samsung wskazuje, ze pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra to platforma stanowi strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

8. Postanowienia koncowe

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem 24.02.2020.
Wypetnienie formularza, o ktéorym mowa w pkt. 2.1 powyzej jest réwnoznaczne z
akceptacjq Regulaminu;

Samsung udostepnia niniejszy Regulamin w formie pliku .pdf do pobrania z Witryny i
przechowywania przez Uzytkownikow.

Niniejszy Regulamin nalezy interpretowaé w Swietle przepiséw prawa polskiego.

W przypadku Uzytkownikéw niebedacych konsumentami w rozumieniu art. 22! ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 - tekst jednolity, ze zm.), wszelkie
spory wynikajace z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzane, rozpatrywane beda przez
sad powszechny kazdorazowo miejscowo wiasciwy dla siedziby Samsung.
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8.6. Wszelkie pytania dotyczace Regulaminu, funkcjonowania Ustugi, mozna zgtasza¢ w formie
listownej, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z
informacjami podanymi na stronie https://www.samsung.com/pl/info/contactus/#

Strona3z3


https://www.samsung.com/pl/info/contactus/

