Regulamin Promocji
”5 lat gwarancji!”

§1
Definicje

Promocja — akcja promocyjna organizowana i prowadzona na zasadach opisanych w niniejszym
regulaminie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dla Urzadzen kupionych w okresie od 13 wrzes$nia
2019r. godz. 00:01 do dnia 31 grudnia 2019 r., godz. 23:59.

Organizator — Samsung Electronics Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, adres: 02-676 Warszawa, ul. Postepu 14, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000128080, kapitat zaktadowy 52.759.500 PLN, NIP
526-10-44-039, REGON 011612810. Wydajgcym nagrody w Promocji jest Organizator.

Urzadzenia lub Produkty — ekrany LED marki Samsung wymienione w Zatgczniku nr 1.

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego posiadajgcy siedzibe i prowadzgcy
dziatalnos¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dokonujgca zakupu Produktu u Partnera Handlowego
(na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie), ktéra zapoznata sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

Partner Handlowy - autoryzowany dystrybutor Produktu lub punkt handlowy (stacjonarny Ilub
internetowy), gdzie Klienci moga kupi¢ Produkty; lista Partneréw znajduje sie na stronie
http://plbusiness.samsung.com/partnerFinderTest?pg=display.

Regulamin — niniejszy Regulamin Promocji okreslajgcy warunki uczestnictwa w Promocji, czas trwania
Promociji, sposob informowania o Promocji i jej warunkach oraz sposob sktadania reklamacji zwigzanych

z Promocja.

Nagroda — dodatkowe 2 lata okres ochrony gwarancyjnej Urzgdzenia.

§2
Postanowienia ogd6lne

Promocja polega na przyznaniu Nagrody Uczestnikowi, ktéry w czasie trwania Promocji dokona zakupu
Urzadzenia od Pantera Handlowego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Udziat Klientéw w Promaogiji jest dobrowolny.
Promocja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja dotyczy wytacznie nowych i oryginalnych Produktéw zakupionych, na zasadach wskazanych w
Regulaminie u Partneréw Handlowych.

Organizatorowi przystuguje w szczegdélnosci prawo zazgdania okazania oryginalu dowodu nabycia
dokumentujgcego zakup Urzadzenia lub dodatkowej weryfikacji, jak rowniez potwierdzenia faktu zakupu
u Partnera Handlowego, w szczegdlnosci w celu weryfikacji daty zakupu Urzgdzenia.



§3
Ogolne zasady korzystania z Promocji

. Aby wzig¢ udziat w Promocji nalezy w okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia 2019 r. kupi¢ Urzgdzenie od
Partnera Handlowego.

. W odniesieniu do daty dokonania zakupu Urzadzen - decyduje data i godzina wystania zamoéwienia na
serwer Partnera Handlowego.

Kazdy Klient moze kupi¢ dowolng ilo$¢ Urzadzen.

. Organizator nie przewiduje mozliwosci zamiany Nagréd na inne Swiadczenie.

. Uczestnicy, ktorzy spetnili warunki promocji otrzymajg Nagrode w postaci wydtuzonego o 2 (dwa) lata, to

jest fgcznie do 5 (pieciu) lat okresu ochrony gwarancyjnej na zasadach okreslonych w oswiadczeniu
gwarancyjnym dotgczonym do Urzadzenia.

. Udziat w Promocji nie ogranicza prawa do zakupienia ustug serwisowych na warunkach okreslonych w
odrebnych regulaminach.

§4
Reklamacje zwigzane z Promocja

1. Reklamacje zwigzane z Promocjg, z zastrzezeniem nalezy zgtasza¢ Organizatorowi w formie
wiadomosci e-mail na adres: dealer.pl@samsung.com

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika, dowdd zakupu (w formie
papierowej lub skan) jak réwniez doktadny opis zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji i
wszelkie okolicznosci na poparcie zasadnosci zgdania Uczestnika. Organizator bedzie rozpatrywat
reklamacje w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu. Reklamacje bedg rozpatrywane w
terminie do 14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora. Uczestnik sktadajgcy reklamacje
zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie odpowiadajgcej formie, w jakiej
zostata ztozona reklamacja, niezwlocznie po jej rozpatrzeniu.

§5

Postanowienia koncowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu oraz wymienionych w nim dokumentow bedzie dostepna w siedzibie
Organizatora oraz na stronie internetowej www.led.samsung.pl

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, o ile nie naruszy to
praw nabytych przez Klientow.

O zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Organizatora na stronie
internetowej www.led.samsung.pl odpowiedniego komunikatu odsylajacego do zestawienia zmian



Regulaminu. Informacja ta utrzymana bedzie przez okres co najmniej 14 dni. Klient, ktéry nie zgodzi sie z
zaproponowanymi zmianami, nie bedzie brat dalszego udziatu w Promociji.



Zatgcznik nr 1 — lista Urzadzen objetych promocjg
1. SerialER
2. SerialF
3. SeriaIF-D
4. Seria IFH-DL

5. Seria IFJ






Zatgcznik nr 2 — Zasady przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe

Informacje og6lne

Administratorem osobowych Klientow jest Samsung Electronics Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-674 Warszawa ).

Organizator przetwarza dane osobowe Klientdw w zwigzku z przystgpieniem do Promocji (art. 6 ust. 1 lit.
F Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,RODQO”).

Organizator przetwarza dane osobowe Klientéw w celu:

a) celu organizacji i prowadzenia Promocji,

b) komunikacji z Klientami;

c) s$wiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie;
d) obstugi reklamaciji.

Organizator moze wykorzystywa¢ dane osobowe Klientéw w celach marketingowych polegajacych na
promocji towardw i ustug oraz produktéw i ustug partneréw biznesowych Organizatora. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu dziatah marketingowych.

W ramach dziatalnosci marketingowej Organizator moze wysytaé Klientom wiadomosci zawierajgce
informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysytanie powyzszych informacji moze mie¢ miejsce
wylgcznie w przypadku, gdy Klienci wyrazili odrebng zgode na komunikacje marketingowa, ktérg moze
zosta¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe w poprzez kontakt z Samsung
lub poprzez odnos$nik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajgcej komunikaty
marketingowe.

Organizator moze wykorzystywa¢ zgromadzone dane osobowe do tworzenia tzw. profili Klientow,
opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii zakupowej oraz aktywnosci w ramach Platformy. Na
podstawie stworzonych profili Organizator moze wysytaé bardziej dostosowane komunikaty marketingowe
informujgce o towarach i ustugach.

Ponadto, w niektérych sytuacjach jest lub moze okazac¢ sie konieczne przetwarzanie danych osobowych
Klientéw dla celéw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje prawnie
uzasadnionych intereséw Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych ustug,
b) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego raportowania w ramach
Samsung oraz Grupy Samsung.
W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Klientow przetwarzane bedg wytacznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

10. Obowigzek podania danych osobowych



Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych, moze stanowi¢
przeszkode do przystgpienia do Promociji oraz swiadczenia przez Organizatora ustug na jego
rzecz.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg zbierane na podstawie zgody, podanie danych
osobowych jest dobrowolne.

Przetwarzanie danych osobowych obejmowaé¢ bedzie zakres danych przekazanych przez
Klienta w ramach przystgpienia do Promocji.

11. Informacje o odbiorcach danych osobowych

a.

a)

b)

d)

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw w celach wskazanych w pkt 1
powyzej, ich dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujgcym odbiorcom badz
kategoriom odbiorcow:

podmiotom uczestniczgcym w procesach niezbednych do realizacji Promocji i $wiadczenia
ustug w ramach Promocji; w celu rozpatrywania reklamacji dane osobowe Klientow
powierzone zostaty do przetwarzania Partherom Handlowym;

podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot
przetwarzajgc dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom
biznesowym Organizatora;

organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajgcym na zlecenie organdw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére
wynikaja z przepisow prawa.

12. Okresy przetwarzania danych osobowych

a.

Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do swiadczenia ustug w
ramach Promaociji.

Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Klientow mogg by¢ nadal przetwarzane w
zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Organizator prawnie
uzasadnionego interesu administratora danych w zakresie okre$lonym w pkt 1 powyzej, a w
przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych po rozwigzaniu bgdz
wygasnieciu umowy, do czasu wycofania tej zgody.

13. Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji

a.

Profilowanie nalezy rozumieé¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania
spersonalizowanych ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uzytkownika. Oferty
opracowywane sg na podstawie aktywnosci Klienta w ramach ustug swiadczonych przez
Organizatora. Oferty przesytane bedg Klientom wytgcznie w przypadku wyrazenia przez nich
zgody.

14. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

a.

Organizator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg przetwarzane
przystuguja odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, tj.:

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) - w
przypadku gdy , (i) dane nie sg juz niezbedne do celow, dla ktérych byty zebrane, (ii) osoba,



d)

f)

ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba,
ktérej dane dotyczg, cofneta zgode na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg byc¢
usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa;

prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba, ktérej dane
dotycza, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych, (i) przetwarzanie danych jest
niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajgc
w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale
osoba, ktorej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,
(iv) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu;

prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na
podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej
przez takg osobe, oraz (ii) przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i)
zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegolng sytuacjg Klienta, oraz (ii) przetwarzanie danych
oparte jest na podstawie niezbednosci do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego
interesu Samsung.

Klient uprawniony jest do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych mowa w punkcie 6.1.
powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na www.samsung.pl, zgodnie z
dostepng instrukcja.

15. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W zakresie, w jakim Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje mu prawo do
cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

16. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Organizator danych osobowych Klienta narusza przepisy
RODO, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

17. Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,,EOG”) lub organizacji miedzynarodowych

a.

a)

b)

c)

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze przekazywaé
dane osobowe Klientéw poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach
Organizator gwarantuje, ze podobny poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest
zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:

przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

w przypadku odbiorcéw z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, mozemy przekazywaé
dane osobowe, jezeli odbiorcy zostali objeci programem Privacy Shield, ktérego celem jest
zagwarantowanie stopnia ochrony danych osobowych na takim samym poziomie, jak w Europie;
wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejskg lub opieramy sie na
wigzgcych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo danych.



W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii
odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw
trzecich.



