Warunki Ustugi do 10 lat dodatkowej ochrony

Niniejsze Warunki obowiazujg od daty 13/09/2019 i maja zastosowanie do Swiadczenia Ustugi do 10 lat
dodatkowej ochrony tym Klientom, ktérzy wykupili ja poczawszy od tej daty.

(1) Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie zwroty majg nastepujace znaczenie:

Samsung Oznacza Samsung Electronics Polska Sp. z o0.0., ul. Postepu 14, 02-676
Warszawa.
Klient Osoba fizyczna lub osoba prawna prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarcza,

bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43* kodeksu cywilnego, ktéra nabyta
Produkt Samsung od autoryzowanego partnera Samsung w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

Produkt Samsung Oznacza produkt marki Samsung, wprowadzony do obrotu na terenie Polski
przez Samsung.

Dodatkowa Ochrona Oznacza dodatkowg, wykupiong przez Klienta ustuge serwisowg Samsung, w
ramach ktérej Samsung bedzie usuwat wady Produktu Samsung, ktére sie w
nim ujawnig w Okresie Dodatkowej Ochrony. Warunkiem skorzystania z ustugi
Dodatkowej Ochrony jest dokonanie jej zakupu i rejestracji Produktu
Samsung. Warunki Dodatkowej mogg sie rézni¢ w zaleznos$ci od wybranego
przez Klienta wariantu.

Okres Gwarancji Oznacza standardowy okres gwarancji (36 albo 60 miesiecy), liczony od daty
zakupu nowego Produktu Samsung, okreslony w Gwarancji Standardowej.

Okres Dodatkowej Ochrony  Oznacza czas trwania ustugi Dodatkowej Ochrony, ktéry rozpoczyna bieg w
dniu nastepnym po dniu zakoriczenia trwania Okresu Gwarancji, chyba ze
opcja ustugi Dodatkowej Ochrony przewiduje inaczej i trwa 1) przez okres na
jaki wykupiona zostata ustuga Dodatkowej Ochrony, jednak nie dtuzej niz do
uptywu 10 lat od chwili rozpoczecia Okresu Gwarancji lub 2) do wyczerpania
Swiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi Dodatkowej Ochrony,
ktdére nie mogg przekroczyé wartosci Produktu objetego ustugg, w zaleznosci
od tego, ktére z tych zdarzen wystgpi wczesniej.

Gwarancja Standardowa Oznacza standardowg gwarancje udzielong na Produkt Samsung, zgodng z
zasadami i warunkami zawartymi w wydanym Klientowi wraz z Produktem
Samsung dokumencie gwarancyjnym.

Warunki Szczegétowe Oznacza szczegotowe, dodatkowe warunki Swiadczenia ustugi Dodatkowej
Ochrony, skierowane do okreslonych Produktéw Samsung, przewidujgce
dodatkowe warunki, okres obowigzywania i zakres Swiadczed w ramach
Dodatkowej Ochrony. Warunki Szczegétowe bedg kazdorazowa regulowane w
odrebnych dokumentach. Klient moze réwnolegle skorzystaé z Dodatkowej
Ochrony lub Warunkéw Szczegétowych, chyba ze Warunki Szczegdtowe
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przewidujg inaczej. Dla unikniecia watpliwosci w zakresie nieuregulowanym
przez Warunki Szczegdtowe zastosowanie majg postanowienia Warunkow
Ustugi do 10 lat dodatkowej ochrony.

(2) Ogdine

Ustuga Dodatkowej Ochrony jest ustugg umozliwiajgca Klientom skorzystanie z rozszerzonych ustug
serwisowych. Dodatkowa Ochrona nie stanowi gwarancji w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego.
Podstawowe warunki realizacji zgtoszen serwisowych okreslone w Gwarancji Standardowej obowigzujg
rowniez dla ustugi Dodatkowej Ochrony, z zastrzezeniem punktéw wymienionych ponizej oraz rdznic
wynikajgcych z wykupionej opcji ustugi Dodatkowej Ochrony, jak réwniez wynikajagcych z Warunkow
Szczegdtowych, w szczegdlnosci Okres Dodatkowej Ochrony jest okreslony wytgcznie w warunkach
wykupionej ustugi.

Okres Dodatkowej Ochrony rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu zakonczenia trwania Okresu Gwarancji,
chyba ze wykupiona opcja ustugi lub Warunki Szczegétowe Dodatkowej Ochrony przewidujg inaczej oraz z
zastrzezeniem ze warunkiem skorzystania z ustugi Dodatkowej Ochrony jest dokonanie - po zakupie Produktu
Samsung i ustugi Dodatkowej Ochrony — jej poprawnej aktywacji w okreslonych ponizej terminach. Instrukcja
rejestracji i aktywacji ustugi Dodatkowej Ochrony wraz z kodem aktywacyjnym przekazywana jest Klientowi po
zakupie wybranej ustugi Dodatkowej Ochrony. Czas obowigzywania Okresu Dodatkowej Ochrony i jej warunki
sg zalezne od wykupionej opcji i/lub Warunkéw Szczegétowych ustugi Dodatkowej Ochrony.

Zakup, rejestracja i aktywacja ustugi Dodatkowej Ochrony muszg by¢ dokonane w okresie wskazanym przez
Samsung od daty zakupu Produktu Samsung. Dokonanie pierwszego zgtoszenia z tytutu Dodatkowej Ochrony
moze nastgpié¢ po uprzedniej rejestracji i aktywacji ustugi Dodatkowej Ochrony. W celu unikniecia watpliwosci
wskazujemy, Ze uprawnienia okres$lone w niniejszych warunkach nie uchybiajg uprawnieniom Klientéw
wynikajgcym z powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub z postanowien gwarancji jakosci.

(3) Serwis

W przypadku ujawnienia wady Produktu Samsung w czasie trwania Okresu Dodatkowej Ochrony, Samsung
zobowigzuje sie do dokonania bezptatnej (tj. w ramach opfaty uiszczonej w zwigzku z wykupieniem danej opcji
ustugi Dodatkowej Ochrony) naprawy zgodnie z warunkami Dodatkowej Ochrony, zaleznie od wykupionej,
Dodatkowej Ochrony zarejestrowanej i aktywowanej opcji ustugi Dodatkowej Ochrony oraz z uwzglednieniem
odpowiednich zasad i warunkow realizacji ustugi serwisowej okreslonej w Gwarancji Standardowe;j.

Do realizacji naprawy w ramach ustugi Dodatkowej Ochrony uzyte bedg czesci oryginalne nowe lub czesci
odnowione o tych samych parametrach. Czesci wymienione przechodzg na wtasnosé¢ Samsung, za$ nowe lub
naprawione czesci stajg sie wtasnoscig Klienta.

Dodatkowa Ochrona nie obejmuje wymiany Produktu Samsung na wolny od wad

Wartos¢ wszystkich swiadczen wykonanych, wyptaconych w ramach ustugi nie moze przekroczy¢ wartosci
Produktu, dla ktorego zostata aktywowana ustuga Dodatkowej Ochrony. Przekroczenie tej wartosci powoduje
automatyczne zakonczenie okresu obowigzywania ustugi Dodatkowej Ochrony. Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany o zakonczeniu ustugi.



W razie dokonania wymiany czesci Produktu Samsung w ramach ustugi Dodatkowej Ochrony, na wymienione

czesci udzielona zostaje 3-miesieczna gwarancja jakosci.

Wymienione ponizej warunki ustugi Dodatkowej Ochrony regulujg odmiennie odpowiednie warunki realizacji

ustug serwisowych od Gwarancji Standardowej i w przypadku rozbieznosci zastosowanie majg ponizsze zapisy:

a)

b)

c)

d)

Dodatkowa Ochrona dotyczy jedynie Produktéw Samsung zakupionych w Polsce od autoryzowanych
dystrybutoréw Samsung.

Zakres terytorialny ustugi Dodatkowej Ochrony obejmuje wyfacznie teren Polski.

Akcesoria, tadowarki, przewody, materiaty eksploatacyjne, oraz czesci naturalnie zuzywajgce sie
podczas eksploatacji, nie podlegajg ustudze Dodatkowej Ochrony chyba, ze wykupiona opcja ustugi
Dodatkowej Ochrony przewiduje inaczej.

Koszty czynnosci serwisowych dotyczgcych usterek nieobjetych Gwarancjg Standardowa oraz
nieobjetych ustugg Dodatkowej Ochrony bedg pokrywane przez Klienta, pod warunkiem uprzedniego
poinformowania Klienta o tych kosztach i uzyskaniu jego akceptacji.

Dodatkowa Ochrona nie obejmuje usterek, ani wad:

c)

g)

i)

Powstatych z winy umysinej uzytkownika Produktu Samsung lub osoby trzeciej.

Polegajgcych na uszkodzeniu dodatkowych akcesoriéw: materiatdw eksploatacyjnych, przewodéw, ,
karty pamieci, tadowarki, , oraz pozostatych niebedacych standardowym wyposazeniem Produktu
Samsung.

Powstatych w wyniku naturalnego zuzycia Produktu Samsung, w tym m.in. obnizenia jasnosci ekranu,
wypalenia ekranu, utrwalenia fragmentdow obrazu na ekranie, zabrudzenia, zakurzenia.

Bedacych rdéinego rodzaju uszkodzeniami estetycznymi powstatymi z przyczyn zewnetrznych, np.
mechanicznych, w wyniku zjawisk atmosferycznych m.in. wgniecenia, zadrapania, wytarcia,
odbarwienia, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie Produktu Samsung.

Powstatych w wyniku ingerencji nieautoryzowanych podmiotéw, w tym nieautoryzowanego punktu
naprawczego.

Powstatych w wyniku instalacji, eksploatacji, uzytkowania Produktu Samsung w sposdb niezgodny ze
specyfikacjg Produktu Samsung, niezgodnie z instrukcjg obstugi.

Oprogramowania innych producentéw, dostarczonego wraz z Produktem Samsung. Warunki
licencyjne na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentow.

Bedacych skutkiem wadliwego lub czesciowego dziatania Produktu Samsung, spowodowanego
konfliktem lub niezgodnoscig pomiedzy wspodtpracujgcymi z Produktem Samsung urzgdzeniami,
zainstalowanymi aplikacjami a $srodowiskiem pracy pochodzgcych lub zainstalowanych przez osoby
trzecie inne niz Samsung oraz wptywem wiruséw komputerowych.

Pozostatych usterek wykluczonych w Gwarancji Standardowej na dany Produkt Samsung.

(4) Sita Wyisza



Samsung nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie przeszkody, opdznienia badz niedopetnienia zobowigzan,
wynikajgcych z ustugi Dodatkowej Ochrony, jesli zostaty one spowodowane wystgpieniem sity wyzszej, to jest
zdarzeniem zewnetrznym, ktdrego nie mozina przewidzieé, ani mu zapobiec Srodkami zwyktymi lub
zabezpieczy¢ sie przed nim.

(5) Dane

Realizacja przez Samsung warunkéw ustugi Dodatkowej Ochrony wigze sie z istotnym ryzykiem utraty danych
zawartych w danym Produkcie Samsung. W zwigzku z tym, Klient jest zobowigzany do sporzadzenia kopii
zapasowej, badz zabezpieczenia swoich danych w inny sposéb. Samsung nie odpowiada za ewentualng utrate
danych Klienta zawartych w Produkcie Samsung podczas realizacji warunkdw ustugi Dodatkowej Ochrony.

(6) Wymagania dotyczqce zgtaszania reklamacji

Zgtoszenia Klienta dotyczace wad Produktow objetych warunkami ustugi Dodatkowej Ochrony muszg by¢
zgodne z Warunkami Gwarancji dla Produktu Samsung.

(7) Zastrzezenie mozliwosci zmiany Warunkéw

Samsung zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany niniejszych Warunkéw Ustugi do 10 lat dodatkowej ochrony w
toku Swiadczenia Ustugi. Wszelkie ww. zmiany bedg miaty zastosowanie do zgtoszen wad Produktow
dokonywanych po danej zmianie. Do zgtoszen wad Produktéw dokonanych przed dang zmiang, bedg miaty
zastosowanie obowigzujgce do jej momentu Warunki Ustugi do 10 lat dodatkowej ochrony.



