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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SAMSUNG GUARD NOTE9

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej ,OWU”) okre$lajg zasady
udzielania przez Towarzystwo Ubezpieczen La Parisienne Assurances S.A.
z siedzibg w Paryzu (zwane dalej "Ubezpieczycielem”) ochrony ubezpieczeniowej
w odniesieniu do przedmiotéw zdefiniowanych jako ,Sprzet” (zgodnie z definicjg
zawartg w § 2 pkt 12 OWU), w zakresie:
1) Uszkodzenia Wys$wietlacza w wyniku nieszczesliwego wypadku;
2) Utraty Sprzetu w wyniku Kradziezy lub Rozboju.
Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Ubezpieczony moze nie by¢ wskazany imiennie w umowie ubezpieczenia, chyba
ze jest to konieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.
Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wylgcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
moze on podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio
od Ubezpieczyciela, chyba, ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie
takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.
Ubezpieczony moze zada¢, by Ubezpieczyciel udzielii mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

§2
DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszych OWU majg nastgpujace znaczenie:
Akcesoria dodatkowe: zdefiniowane przez producenta wyposazenie
uzupetniajgce, niestanowigce kompletu eksploatacyjnego z ubezpieczonym
Sprzetem (np. kable, tadowarki i zasilacze, dodatkowe karty pamigci, rysiki).
Autoryzowany Dystrybutor telefonéw marki Samsung:

a) Orange Polska S.A.

b) P4 Sp.zo.0.

c) Polkomtel Sp. z 0.0.

d) T-Mobile Polska S.A.

e) Emag.pl

f) Oficjalny Sklep Allegro

9) Maxelektro.pl

h) Vobis

i) Samsung Brandstore
j) Euro net sp. z 0.0.

9] SklepSamsung.pl

1) Komputronik sp. z 0.0.
m)  Media Markt sp. z 0.0.
n) Morele.net

0) MyCenter sp. z 0.0.

p) Neonet S.A..

Q) Saturn Sp. z 0.0.

r Sferis Sp. z 0.0.

s) Media Expert TERG S.A.

1) x-kom Sp. z 0.0.

u) Redcoon Polska Sp. z 0.0..
Centrum Obstugi Klienta (zwane dalej COK): SPB POLSKA Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, ul. Gréjecka 5 02-019 Warszawa, podmiot
wspotpracujgcy z Ubezpieczycielem, wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi
w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu likwidacji szkody
wedtug niniejszych OWU.
Gwarancja: gwarancja udzielona przez producenta, importera lub
autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zakupionego Sprzetu.
Kradziez: dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu
ubezpieczenia w celu jego przywtaszczenia.
Materiaty eksploatacyjne: materialy zdefiniowane przez producenta jako
materiat eksploatacyjny, stanowigce elementy lub podzespoty lub zuzywajgcg
si¢ ich cze$¢, podlegajace okresowej wymianie ze wzgledy na zuzycie lub
termin waznosci, niezbgdne do prawidtowego funkcjonowania Sprzetu (np.
baterie, akumulatory).
Naprawa: ustuga polegajgca na wykonaniu naprawy uszkodzonego Sprzetu.
Nieszczesliwy wypadek: nagte, losowe i nieprzewidziane zdarzenie,
niezalezne od woli Ubezpieczonego lub Uzytkownika Sprzetu, powodujgce
Uszkodzenie Wys$wietlacza.
Numer IMEI (international mobile equipment identity): indywidualny numer
identyfikacyjny Sprzetu.
Punkt naprawczy: autoryzowany przez producenta lub importera Sprzetu punkt
obstugi i naprawy, wiasciwy dla marki ubezpieczonego Sprzetu lub inny,
nieautoryzowany serwis obstugi i naprawy, wspétpracujgcy z COK, wyraznie
przez niego wskazany.
Rozb6j: kradziez z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozac jej uzycia, albo
doprowadzajgc cztowieka do stanu nieprzytomnosci, lub bezbronnosci.
Sprzet: urzadzenie elektroniczne marki Samsung — smartfon SAMSUNG
Galaxy Note9, zakupione przez Ubezpieczonego jako sprzet fabrycznie nowy w
Polsce.
Sprzet na wymiange — dostarczane Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela
w ramach $wiadczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 OWU takie samo
urzadzenie, jak ubezpieczony Sprzet — fabrycznie nowe lub pod wzgledem
funkcjonalnym
i estetycznym w pemni odpowiadajgce Sprzetowi fabrycznie nowemu.
Dostarczenie Sprzetu na wymiane w innym kolorze niz ubezpieczony Sprzet
moze odby¢ si¢ jedynie za wyrazng zgodg Ubezpieczonego.
Ubezpieczajacy: osoba fizyczna petnoletnia posiadajagca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia oraz zaptacita
sktadke za ubezpieczenie.
Ubezpieczony: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, uprawniona do otrzymania $wiadczenia
w razie wystgpienia Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczonym jest kazdorazowy wiasciciel Sprzetu.
Ubezpieczyciel: La Parisienne Assurances S.A., z siedzibg w Paryzu (adres:

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

120-122 rue Réaumur 75002 Paryz, Francja), spotka zarejestrowana pod
numerem B 562 117 085.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia: osoba uprawniona do otrzymania
$wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

Uszkodzenie Wyswietlacza: uszkodzenie mechaniczne Wyswietlacza lub
ekranu Sprzetu, polegajace na jego sttuczeniu lub peknieciu lub innym
naruszeniu struktury Wyswietlacza wymagajace naprawy w celu przywrdcenia
stanu poprzedniego.

Uzytkownik: osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do
uzytkowania Sprzetu.

Wartos¢ wymiany — cena zakupu w wartosci brutto (z podatkiem VAT)
ubezpieczonego Sprzetu, okreslona na dzien wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Wyswietlacz — cze$¢ Sprzetu stuzaca do wyswietlania informacii (liter, liczb lub
grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym a takze szybka na
tej czesci Sprzetu.

Zdarzenie lub Zdarzenie ubezpieczeniowe: wystgpienie Nieszczesliwego
wypadku oraz kradziez lub rozbgj.

Zwykte zuzycie: stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego Sprzetu lub
jednego z jego elementéw skfadowych, wynikajacych z normalnego zuzycia
podczas eksploatacji zgodnie z zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta.

§3

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3 przedmiotem ubezpieczenia jest
wskazany w dokumencie ubezpieczenia Sprzet fabrycznie nowy zakupiony przez
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, , o numerze IMEI z puli
numerdw przeznaczonych na rynek polski. Gwarancjg spetnienia warunku
dotyczacego numeru IMEI jest nabycie Sprzetu u jednego z Oficjalnych
Dystrybutoréw telefonéw marki Samsung, wymienionych w § 2 pkt 2 (co nie
wyklucza mozliwosci objecia ubezpieczeniem Sprzetu nabytego u innych
dystrybutoréw, o ile numer IMEI Sprzetu bedzie spetniat powyzszy warunek).
2. W przypadku wymiany ubezpieczonego Sprzetu w ramach realizacji przez
Ubezpieczonego uprawnien wynikajgcych z gwarancji na nowy Sprzet, ochrona
ubezpieczeniowa jest kontynuowana w ramach zawartej umowy ubezpieczenia
w odniesieniu do takiego nowego Sprzetu.
3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 pkt 2) (SAMSUNG GUARD NOTE9 PREMIUM) oraz spetnienia przez
Ubezpieczyciela $wiadczenia w postaci dostarczenia Ubezpieczonemu Sprzetu na
wymiang, ochrona ubezpieczeniowa jest kontynuowana w ramach zawartej umowy
ubezpieczenia w odniesieniu do takiego Sprzetu na wymiane, z zastrzezeniem
postanowien § 5 ust. 5 pkt 2).

§4
ZAKRES UBEZPIECZENIA
Z zastrzezeniem wylgczen okreslonych w § 6, ubezpieczony Sprzet jest objety
ochrong zgodnie z wybranym przez Ubezpieczajgcego wariantem:

1) SAMSUNG GUARD NOTE9 PLUS - obejmujgcy ryzyko Uszkodzenia

wyswietlacza Sprzetu w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

2) SAMSUNG GUARD NOTE9 PREMIUM - obejmujacy nastepujace ryzyka:

4.,

a) Uszkodzenie Wyswietlacza w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

b) utratg Sprzetu w wyniku Kradziezy lub Rozboju.
W celu uniknigcia watpliwosci, dla celéw okresdlenia zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 1 przyjmuje sie, ze Nieszczesliwym
wypadkiem jest réwniez przypadkowe wypadnigcie Sprzetu z reki lub z torby,
plecaka albo z innej rzeczy, w ktérej Sprzet jest przechowywany lub przenoszony.
Ubezpieczenie, o ktérym mowa w niniejszych OWU nie jest gwarancjg i nie
wytgcza uprawnien gwarancji okreslonych w Art. 577 — 581 k.c. oraz nie wytgcza
uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z Art. 556 — 576 k.c.
Zakresem ubezpieczenia sg objete wylgcznie nastgpstwa tych Zdarzen
ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia.
Zakresem ubezpieczenia objete sg wylgcznie koszty Napraw wynikajace ze
zdarzen, o ktérych mowa w ust. 1, bez wzgledu na miejsce, w ktérym Zdarzenie
wystgpito. Jednak Naprawa Sprzetu lub dostarczenie Sprzetu na wymiang w
ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonane wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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ZAKRES SWIADCZEN UBEZPIECZYCIELA
W przypadku Uszkodzenia Wys$wietlacza w wyniku Nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ do pokrycia kosztu Naprawy lub Wymiany
Wyswietlacza Sprzetu.
W przypadku Utraty Sprzetu w wyniku Kradziezy lub Rozboju Ubezpieczyciel
zobowigzuje si¢ do dostarczenia Ubezpieczonemu Sprzetu na wymiang.
W przypadku, gdy Ubezpieczyciel jest zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawy
zgodnie z ust. 1:
1) O ile nie uzgodniono inaczej koszty Naprawy lub Wymiany Wyswietlacza
rozliczane sg bezposrednio z Punktami naprawczymi, ktére wystawity
rachunek lub fakture za naprawe Sprzetu.
2) Koszty Naprawy zostajg ustalone na podstawie kosztorysu naprawy
przedstawionego Ubezpieczycielowi przez Punkt naprawczy obejmujgcego:
a) koszt i rodzaj wymienionych czesci,
b) koszty robocizny przy Naprawie Sprzetu,
c) koszt dojazdu przedstawiciela Punktu naprawczego,
d) koszt transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do Punktu
naprawczego,
3) Ubezpieczyciel pokrywa wylgcznie koszty naprawy niezbedne do
przywrécenia prawidlowego dziatania Wyswietlacza w zwigzku ze
$wiadczong ochrong ubezpieczeniowg odpowiednig dla danego wariantu
ubezpieczenia.
Ustalenie wysokosci i zasadnos$ci $wiadczenia nastgpuje na podstawie danych
i dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 11, przy
czym Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji informacji i
dokumentéw oraz zasiggania opinii specjalistow.
Z umowy ubezpieczenia przystuguije wytgcznie jedno  $wiadczenie
w zakresie kazdego z ryzyk obejmowanych ochrong ubezpieczeniowg. Oznacza
to, ze:
1) w przypadku wariantu SAMSUNG GUARD NOTE9 PLUS:

a) ochrona obejmuje wytacznie jedno Zdarzenie w postaci Uszkodzenie



1.

Wyswietlacza;

b) w przypadku wydania przez Ubezpieczyciela decyzji przyznajgcej
$wiadczenie z umowy (bez wzgledu na rodzaj spetnianego $wiadczenia)
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu ze skutkiem na koniec dnia,
w ktérym miato miejsce Zdarzenie;

2)  w przypadku wariantu SAMSUNG GUARD NOTE9 PREMIUM:

a) ochrona obejmuje wytacznie jedno Zdarzenie w postaci Uszkodzenia
Wyswietlacza oraz jedno zdarzenie w postaci Utraty Sprzetu w wyniku
Kradziezy lub Rozboju;

b) w przypadku wydania przez Ubezpieczyciela decyzji przyznajgcej
$wiadczenie z umowy (bez wzgledu na rodzaj spetnianego $wiadczenia)
z tytulu Zdarzenia w postaci Uszkodzenia Wyswietlacza, ochrona
ubezpieczeniowa w zakresie tego ryzyka wygasa ze skutkiem na koniec
dnia, w ktérym miato miejsce Zdarzenie;

c) w przypadku wydania przez Ubezpieczyciela decyzji przyznajgcej
Swiadczenie z umowy z tytutu Zdarzenia w postaci Utraty Sprzetu
Kradziezy lub Rozboju, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie tego
ryzyka wygasa ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym miato miejsce
Zdarzenie;

d) w przypadku spetnienia przez Ubezpieczyciela $wiadczen z obu ryzyk,
o ktérych mowa w pkt b) i c) powyzej, umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu ze skutkiem na koniec dnia, w ktérym miato pdzniejsze ze
Zdarzen.

Wraz ze spetnieniem $wiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 2, wlasno$¢
uszkodzonego Sprzetu przechodzi na Ubezpieczyciela.

8§86
WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego lub
o0sob, ktére pozostajg z Ubezpieczajagcym/ Ubezpieczonym we wspéinym
gospodarstwie domowym,

2) spowodowane razgcym niedbalstwem Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
chyba, ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkow,
zamieszek, rozruchéw,

4) spowodowane uzytkowaniem niezgodnie z instrukcjg uzytkowania, w tym
braku konserwacji Sprzetu,

5) ktore wystgpity w zwigzku z wypozyczeniem Sprzetu, oddaniem Sprzetu
w zastaw, uzyczeniem Sprzetu, skonfiskowaniem/ zajgciem/ przejgciem
Sprzetu,

6) spowodowane naprawg badz probag naprawy przez osoby nieuprawnione tzn.
inne niz wskazane przez COK punkty naprawcze, a takze jakiekolwiek
naprawy nieodzwierciedlone w karcie gwarancyjnej lub ksigzce serwisowej,
z wylaczeniem napraw dokonanych przez gwaranta w autoryzowanych
serwisach,

7) powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania
lub przerobienia ubezpieczonego Sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek
zmiany wtasciwosci Sprzetu w stosunku do pierwotnych parametrow,

8) spowodowane zuzyciem, korozjg, utlenianiem lub innego rodzaju stopniowym
niszczeniem, wynikajgcym z normalnego uzytkowania Sprzetu, a takze
polegajgce na uszkodzeniu/ zniszczeniu/ wytamaniu/ wyrwaniu wszelkiego
rodzaju gniazd i wtyczek,

9) spowodowane przez insekty i gryzonie,

10) nie majace ujemnego wplywu na wiasciwosci uzytkowe Sprzetu, takie jak
uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia (wytgczenie to
nie dotyczy jednak mechanicznego uszkodzenia Wys$wietlacza),

11) spowodowane przez czynniki atmosferyczne i zdarzenia: burze, wytadowania
atmosferyczne trzesienia ziemi, erupcje wulkanoéw, powodz,
wybuchy/eksplozje, pozar, deszcz, huragan,

12) spowodowane przez energie jgdrowg bez wzgledu nato, w jaki sposéb
doszto do reakcji,

13) powstate w czasie transportu samolotowego o ile Sprzet nie byt przewozony
jako bagaz podregczny,

14) powstate w trakcie uprawiania jakiejkolwiek dyscypliny sportu, jezeli Sprzet
nie byt odpowiednio zabezpieczony czy tez zamocowany,

15) polegajgce na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych
do rejestracji produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaly sig
w Sprzecie,

16) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwigzku

z pozostawieniem bez wiasciwego nadzoru w miejscu publicznym badz na
otwartym powietrzu,
17) wynikajgcych z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/
importera/ dystrybutora Sprzetu,
18) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego do/ z punktu naprawczego,
19) spowodowane Zwyktym zuzyciem Sprzetu,
20) w Akcesoriach dodatkowych,
21) w Materiatach eksploatacyjnych.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w zakresie ryzyka Uszkodzenia
wys$wietlacza Sprzetu w wyniku Nieszczgsliwego wypadku w przypadku gdy Sprzet
ulegt zniszczeniu lub uszkodzeniu w takim stopniu, Zze naprawa samego
Wyswietlacza jest niemozliwa z przyczyn technicznych. Ubezpieczyciel pokryje
jednak koszty naprawy Wyswietlacza pomimo wystgpienia innych uszkodzen w
Sprzegcie, jesli taka naprawa jest mozliwa pod wzgledem technicznym (réwniez w
przypadku gdy taka naprawa wyswietlacza ze wzgledu na pozostate uszkodzenia
Sprzetu nie gwarantuje prawidiowego dziatania Sprzetu). W takim przypadku w
odniesieniu do pozostatych uszkodzen Sprzetu zastosowanie ma § 11 ust. 7.
Ubezpieczyciel nie pokrywa takze kosztow:
1) utylizacji Sprzetu;
2) plomb zabezpieczajgcych Sprzet.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat posrednich,
w szczegolnosci utraconych korzysci lub szkéd mogacych powstaé w zwigzku z
utratg danych na skutek dokonania naprawy lub wymiany.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta za posrednictwem osoby dziatajgcej
w imieniu Ubezpieczyciela lub przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na

odlegtosé.
Zawarcie umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

8§88
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy. Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia
wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia i trwa do konca okresu ubezpieczenia badz do dnia, w ktérym
umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w przypadku:
1) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia - z dniem

odstgpienia, na zasadach okreslonych w ust. 4 i 5,
2) uptywu okresu ubezpieczenia — z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia;
3) z uptywem dnia, w ktorym zaszlo Zdarzenie ubezpieczeniowe -

w przypadkach, o ktérych mowa w § 5. ust 5 pkt 1 b) lub 2 d).

. Z zastrzezeniem ust. 5, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy

ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia a jezeli jest przedsigbiorcg — w
ciggu 7 dni od jej zawarcia.

. Jezeli Ubezpieczajacy jest konsumentem, w przypadku uméw ubezpieczenia

zawieranych na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji o zawarciu umowy, jezeli jest to termin pozniejszy.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
Wysoko$¢ sktadki oraz termin jej zaptaty wskazana jest w dokumencie
ubezpieczenia.
W przypadku odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni od jej zawarcia Ubezpieczyciel
zwréci Ubezpieczajgcemu cato$¢ wptaconej sktadki.
Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku rozwigzania umowy przed uptywem okresu
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu nalezy sig zwrot sktadki za kazdy dzien
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwrot skitadki jednak nie nalezy sie w przypadku catkowitego wykorzystania
ochrony ubezpieczeniowej.

§10
LIMIT ODPOWIEDZIALNOSCI
Limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie kazdego z ryzyk objetych
ochrong ubezpieczeniowg stanowi Warto$¢ wymiany w rozumieniu definicji
zawartej w § 2 pkt 20.

§11
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY
W przypadku wystgpienia Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢é dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.
Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ telefonicznie COK, dzwonigc pod
numer telefonu 801 888 878 lub +48 22 438 44 78 lub wysytajagc wiadomos$¢
elektroniczng na adres e-mail: samsungguard@spb.eu lub wysytajac
zgtoszenie szkody pisemnie na adres COK, SPB POLSKA: skr. pocztowa nr
7, ul. Dzika 4, 00-198 Warszawa 80;

2) w przypadku utraty Sprzetu w wyniku Kradziezy lub Rozboju niezwiocznie
zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej jednostki Policji oraz uzyska¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia, ktére powinno zawiera¢
wyszczegolnienie utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢) oraz ich cechy
identyfikacyjne (marka, model i numer IMEI);

3) do niedokonywania we wlasnym zakresie jakichkolwiek napraw
ubezpieczonego Sprzetu przed zgtoszeniem szkody do COK z zastrzezeniem
postanowien ust. 1;

4) przekaza¢ do COK nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer dokumentu ubezpieczenia (a na zadanie COK — réwniez jego
kopie),

c) marke/model ubezpieczonego towaru (w tym numer IMEI),

d) wskazanie miejsca, w ktérym wystgpita szkoda (znajduje sig Sprzet),

e) okolicznosci powstania szkody,

f) numer telefonu kontaktowego oraz adres poczty elektronicznej,

a9) oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia okoliczno$ci
zdarzenia oraz rozmiaru szkody;

5) umozliwi¢c COK wykonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadno$ci i wysoko$ci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, w tym w szczegolnosci umozliwi¢
pracownikom Punktu naprawczego dokonania ogledzin uszkodzonego towaru
lub jego pozostatosci;

6) okaza¢ przedstawicielowi Punktu naprawczego, wyznaczonego przez COK
dokument ubezpieczenia oraz dowdéd zakupu Sprzetu (rachunek lub
paragon lub fakturg), chyba Zze Ubezpieczony dokonat z COK innych
ustalen co do terminu lub formy przekazania tych dokumentéw;

7) wykona¢ kopie danych znajdujgcych sie w Sprzecie w celu unikniecia ich
ewentualnej utraty;

8) postepowa¢ zgodnie z zaleceniami przedstawiciela Punktu naprawczego
co do Sprzetu.

Ubezpieczony po zgtoszeniu Zdarzenia otrzymuje informacje, gdzie i jak zostanie

odebrany lub powinien by¢ dostarczony Sprzet (kompletny: z Akcesoriami

dodatkowymi). odbiér Sprzetu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 6,

kwitowany bedzie przez Punkt naprawczy lub firme kurierskg dokumentem

potwierdzajgcym odbiér.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w

terminie wskazanym w ust. 2 pkt 1i 2, Ubezpieczyciel moze odpowiednio

zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa

$rodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za

szkody powstate z tego powodu.



W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. 2, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢, o ile mialo to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia,
odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela bgdz ustalenie powstania i rozmiaréw szkody.

W sytuacji, gdy po otrzymaniu Sprzetu i przeprowadzeniu ekspertyzy przez Punkt
naprawczy Ubezpieczyciel stwierdzi, ze nie doszlo do wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego lub wystepujg przestanki wylgczajgce odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela lub w Sprzecie wystepujg uszkodzenia nie objete zakresem
ochrony  ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel poinformuje o tym fakcie
Ubezpieczonego oraz dodatkowo poinformuje Ubezpieczonego o mozliwosci
dokonania Naprawy przez Punkt naprawczy odpfatnie i rozliczenia jej kosztéw
bezposrednio z Ubezpieczonym. W sytuacji gdy Ubezpieczony nie wyrazi zgodny na
odptatng Naprawe, Sprzet bedzie odestany do Ubezpieczonego na koszt
Ubezpieczyciela.

§12
USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
Wysokos$¢ swiadczenia Ubezpieczyciela ustalana jest:
1) W przypadku naprawy Sprzetu, o ktdrej mowa w § 5 ust. 1 — w wysokosci
kosztéw wskazanych w § 5 ust. 3 pkt 2;
2) W przypadku dostarczenia Sprzetu na wymiang, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 —
w wysokosci Warto$ci wymiany w rozumieniu definicji zawartej w § 2 pkt 20.

§13
TERMINY SPELNIENIA SWIADCZENIA

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie do 30 dni

od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie oraz nie podzniej niz 3 dni od

dostarczenia Ubezpieczycielowi wszystkich wymaganych przez Ubezpieczyciela
dokumentéw i informacji niezbednych do oceny odpowiedzialnosci a takze nie
pozniej niz:

1) w odniesieniu do ryzyka Uszkodzenia wyswietlacza Sprzetu w wyniku
Nieszczesliwego wypadku - w terminie 3 dni od dnia przekazania Sprzetu
kurierowi lub do punktu naprawczego, w przypadku gdy Klient przekaze Sprzet
osobiscie do Punktu naprawczego;

2) w odniesieniu do ryzyka Utraty sprzetu w wyniku Kradziezy lub Rozboju - w
terminie 3 dni od dnia uznania przez Ubezpieczyciela odpowiedzialnosci.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia w terminie

okreslonym powyzej Ubezpieczyciel zobowigzany jest, jezeli uznaje swojg
odpowiedzialno$¢, spetni¢ swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporng cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ w terminie

okreslonym w ust. 1.

Ubezpieczyciel informuje pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty
odszkodowania lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym
roszczeniu, wskazujgc na okolicznoséci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o

mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

§14

ROSZCZENIA REGRESOWE
Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére Ubezpieczyciel wyptacit odszkodowanie,
uprawnionemu przystuguje roszczenie od osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi
na Ubezpieczyciela do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
W razie powstania szkody:

1) Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
informacje i dokumenty bedace w jego posiadaniu dotyczgce szkody oraz
dokonaé¢ wszelkich czynnosci lub umozliwi¢ ich dokonanie Ubezpieczycielowi,
jezeli sg one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez Ubezpieczyciela
praw okres$lonych w ust. 1;

2) Ubezpieczony nie moze bez zgody Ubezpieczyciela zrzec sie roszczen,
o ktérych mowa w ust. 1.

W razie niespetnienia obowigzkéw wynikajacych z ust. 3, Ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w zakresie kwoty, w odniesieniu do ktérej
Ubezpieczyciel nie moze z tych przyczyn dochodzi¢ skutecznie roszczen
regresowych, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zadaé zwrotu tej kwoty
od Ubezpieczonego.

§15
ZASADY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
Skargi i zazalenia, w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez bedacych osobami
fizycznymi  Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Ilub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia (zwanych dalej tgcznie Klientami) do Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej na adres COK, SPB POLSKA: skr. pocztowa nr 7, ul. Dzika
4, 00-198 Warszawa 80;
2) w formie elektronicznej na adres skargi@spb.eu;
3) telefonicznie pod numer +48 22 438 44 78
4) w formie elektronicznej na adres Ubezpieczyciela:
reclamations.pl@inconfidence.fr
Na wniosek klienta Ubezpieczyciel potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamaciji
na pismie lub ustnie w rozmowie telefoniczne;j.
Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty
wptywu i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie
elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi
moze zostaé przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,
reklamacjg zostanie uprzednio powiadomiony w terminie 30 dni od daty wptywu
reklamacii.
Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka
organizacyjna wyznaczona przez Zarzad Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi francuskiego organu nadzoru
ubezpieczeniowego - Autorité de controle prudentiel, adres: 61 Rue Taitbout, 75009
Paris, Francja.
Odpowiedz na ztozong reklamacje jest udzielana Klientowi w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nos$nika informaciji. Na wniosek Klienta odpowiedz na
ztozong reklamacje moze zosta¢ udzielona pocztg elektroniczng.
Spory z Klientami zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ubezpieczyciela moga

by¢ rozstrzygane:
1) w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;
2) przez sad powszechny.
Ponadto, Klient ma mozliwo$¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej korzystajac
z ustug:
1) Rzecznika Finansowego;
2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta - w odniesieniu do tych
Klientéw, ktérzy zawarli z Towarzystwem Umowe ubezpieczenia.
§16
POSTANOWIENIA KONCOWE
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z
umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Ilub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje
sie prawo polskie. Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy regulujgcej wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzadzane w
formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
Niniejsze OWU wchodzg w zycie 24 sierpnia 2018 r. i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od tej daty.
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INFORMACJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z
ZAWIERANA UMOWA UBEZPIECZENIA

I CZEGO DOTYCZY NINIEJSZA INFORMACJA | JAK JA CZYTAC?

1. Informacje podane w tym miejscu majg na celu wykonanie obowigzkéw informacyjnych
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych (dalej dane osobowe sg okreslane mianem
,danych”), wynikajgcych z przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej
LRODO".

Obowigzki informacyjne wynikajace z RODO sg bardzo rozbudowane. Aby ufatwi¢ czytanie i
rozumienie, cze$¢ kwestii (oznaczonych ,gwiazdkg” — *) wyjasnilismy szerzej w punkcie
LINFORMACJE UZUPELNIAJACE".

I

II. DANE ADMINISTRATORA | JEGO DANE KONTAKTOWE

i

. Administratorem danych jest La Parisienne Assurances S.A. z siedzibg w Paryzu (adres: 120-122
rue Réaumur 75002 Paryz, Francja), spétka zarejestrowana pod numerem B 562 117 085, zwana
dalej ,Administratorem”.

2.Z Administratorem mozna sie kontaktowa¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:

reclamations.pl@inconfidence.fr lub drogg pisemng pod adresem La Parisienne Assurances. We

wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie
skorzystania z uprawnien opisanych w pkt IV (UPRAWNIENIA OSOBY, KTOREJ DANE SA

PRZETWARZANE) mozna kontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych osobowych w La

Parisienne Assurances (gdpr.pl@inconfidence.fr) lub wysytajac pismo pod adres Administratora.

. PODSTAWY PRAWNE, CEL ORAZ OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

W zwigzku z zawierang umowg ubezpieczenia dane osobowe osoby zawierajgcej umowe

ubezpieczenia (czyli ,ubezpieczajacego”) bedg przetwarzane przez Administratora w oparciu o

wymienione ponizej podstawy prawne, w wymienionych ponizej celach oraz przez wskazany ponizej

okres. Zbieranie przez Administratora danych osobowych ubezpieczajgcego odbywa sig w celu
zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia (zob. pkt 1 ponizej). Jednak dane te
moga by¢ przetwarzane réwniez w innych, powigzanych z zawarciem umowy ubezpieczenia celach

(zob. pkt 2 i 3 ponizej). Podanie danych przez ubezpieczajgcego jest dobrowolne, jest jednak

niezbedne dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia (bez podania tych danych nie moze dojs¢

do zawarcia umowy ubezpieczenia).

1. Administrator bedzie przetwarzat podane dane, gdyz sg one niezbedne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jej zawarcia oraz jej wykonania (t.j. zgodnie z art. 6 ust 1 pkt b)
RODO). Dane te przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - w tym w
badania adekwatno$ci umowy ubezpieczenia do potrzeb i wymagan Klienta oraz oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. Dane beda przetwarzane w tych celach do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia*.

2. Administrator bedzie réwniez przetwarzat dane w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (t.j. zgodnie art. 6 ust 1 pkt c)
RODO). Dotyczy to przede wszystkim obowigzkéw Administratora zwigzanych z:

1) Likwidacjg szkody zgtoszonej z ubezpieczenia - zgodnie z przepisami UDUIR* oraz
Kodeksu Cywilnego;
2) Rozpatrywaniem reklamaciji i ich raportowanie do Rzecznika Finansowego — zgodnie z
przepisami o reklamacjach*;
3) Ustaleniem wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalno$ci i
dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych - zgodnie z przepisami UDUIR*;
4)  Przechowywaniem dokumentacji ubezpieczeniowej - zgodnie z przepisami UDUIR*
i przepisami ustawy z dnia z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
Dane przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze bedg
przetwarzane przez okres niezbedny do wykonywania tych obowigzkéw - zgodnie
z przepisami, z ktérych wynika dany obowigzek (w wiekszosci przypadkéw do uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia®).

. Administrator moze réwniez przetwarza¢ dane w zakresie, w ktérym jest to niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora (t.j. zgodnie
art. 6 ust 1 pkt f) RODO). Przetwarzanie danych w tym zakresie moze dotyczy¢ wytgcznie celow
zwigzanych z prawnie uzasadnionymi interesami Administratora wymienionymi ponizej i moze
mie¢ miejsce w okresie wskazanym ponizej:

w

Prawnie uzasadniony interes
Administratora (i zarazem cel
przetwarzania danych)

Okres, w ktérym dane moga by¢
przetwarzane

Reasekuracja ryzyka ubezpieczeniowego w
celu cedowania czes$ci ryzyka na inny zaktad
ubezpieczen lub reasekuracji prowadzacy

dziatalnosé w zakresie reasekuracii Do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych

roszczen z umowy ubezpieczenia*.

Obrona przed roszczeniami zwigzanymi z
umowa ubezpieczenia lub nieprawidtowym
Zzawarciem umowy

Przez czas niezbedny do realizacji przez
Administratora uprawnien lub obowigzkéw
prawnych zwigzanych z zapobieganiem
oszustwom i wyludzeniom

Zapobieganie oszustwom i wytudzeniom (tylko
w przypadku stwierdzenia proby oszustwa lub
wytudzenia)

Do uptywu 3 lat od dnia, w ktérym ubezpieczony
dowiedziat sie o szkodzie i osobie zobowigzanej
do jej naprawienia;

Dochodzenie roszczen regresowych wobec
os6b trzecich, ktére wyrzadzity szkode

W zwigzku likwidowang szkodg — do uptywu 3
miesiecy po wydaniu przez Administratora
ostatecznej decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia.

Badanie i ocena satysfakcji ubezpieczajgcego
z ustug Administratora

\"A UPRAWNIENIA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Wszystkie uprawnienia wskazane ponizej wynikajg z art. 15 do ar. 21 RODO. W informacjach
podanych ponizej uwzgledniono wytgcznie te kwestie, ktére majg praktyczne znaczenie

w kontekscie przetwarzania danych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia

oraz celami z tym powigzanymi.

Osobie, ktérej dane s3 przetwarzane przez Administratora przystuguja nastepujace uprawnienia:

1) Prawo dostgpu do danych, w ramach ktérego przystuguje prawo do uzyskania od
Administratora:

a) informacji czy dane sg faktycznie przetwarzane;

b) jesli dane sg przetwarzane - informacji o celach przetwarzania, kategoriach danych,
kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaly lub zostang ujawnione, planowanym okresie
przechowywania danych osobowych, zrédle ich pozyskania oraz innych informacji wskazanych
w art. 15 RODO;

c) kopii danych przetwarzanych przez Administratora.

2) Prawo do sprostowania danych, w ramach ktérego przystuguje prawo zgdania od Administratora.

a) sprostowania nieprawidtowych danych;

b) uzupetnienia danych, ktére sg niekompletne.

3) Prawo do przenoszenia danych, w ramach ktérego przystuguje prawo do:

a) uzyskania od Administratora w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych osobowych przekazanych Administratorowi;

b) zadania, aby Administrator przestat powyzsze dane innemu administratorowi danych, o ile jest
to technicznie mozliwe.

4) Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - jesli sprzeciw ten zwigzany jest ze szczegding
sytuacjg osoby, ktérej dane sg przetwarzane - a dane te sg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora. Jednoczesnie informujemy, ze
pomimo sprzeciwu Administrator bedzie uprawniony do dalszego przetwarzania danych, jezeli
wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane sg przetwarzane, lub wykaze istnienie podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

5) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych, w ramach ktérego przystuguje prawo do zgdania
od Administratora ograniczenia przetwarzania danych w przypadku gdy:

a) osoba, ktdrej dane sg przetwarzane, kwestionuje prawidiowo$¢ danych osobowych - na okres
pozwalajgcy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane sg przetwarzane, sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, Zzgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne osobie, ktdrej dane sg przetwarzane, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktérej dane sg przetwarzane, wniosta sprzeciw, o ktérym mowa w ppkt 4) powyzej - do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktdrej dane sg przetwarzane.

Jednoczesnie informujemy, Ze jesli zadanie osoby, ktérej dane sg przetwarzane jest
uzasadnione, Administrator moze przetwarza¢ te dane w dalszym ciggu (z wyjgtkiem
przechowywania) wytgcznie za zgodg tej osoby, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej.

6) Prawo do zadania usunigcia danych (,,Prawo do bycia zapomnianym”), jezeli:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

b) osoba, ktdrej dane sg przetwarzane, wnosi sprzeciw, o ktérym mowa w ppkt 4) powyzej i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania;

c) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

d) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Administrator;

Jednoczes$nie informujemy, Ze jesli zadanie osoby, ktérej dane sg przetwarzane jest uzasadnione,

Administrator moze przetwarzaé te dane moze przetwarzaé te dane w dalszym ciggu wytgcznie w

zakresie, w ktérym jest to konieczne do:

a) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

b) wywigzania sig¢ z prawnego obowigzku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator;

c) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacii.

7) Prawo do wniesienia skargi zwigzanej z przetwarzaniem danych z naruszeniem przepiséw prawa
do Organu Nadzorczego, t.j. do:

a) Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);

b) lub Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (3 Place de Fontenoy, TSA 80715,
75334 Paryz Cedex 07, Francja)

V. PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ INNE PODMIOTY W IMIENIU
ADMINISTRATORA ORAZ UDOSTEPNIANIE DANYCH INNYM PODMIOTOM

1. Administrator wspoétpracuje z innymi podmiotami w zakresie zwigzanym z zawieraniem i
wykonywaniem uméw ubezpieczenia oraz wsparciem w administracji i obstudze umoéw
ubezpieczenia. W zwigzku z powyzszym Administrator powierza tym podmiotom przetwarzanie
danych w celach i w zakresie niezbgdnym do wykonywania uméw tgczacych Administratora z tymi
podmiotami. Podmioty te sg ,podmiotem przetwarzajgcym” dane w imieniu i na zlecenie
Administratora w rozumieniu przepisow RODO i dziatajg wylacznie na zlecenie i zgodnie z
poleceniami Administratora. Taka wspotpraca i powierzenie przetwarzania danych dotyczy w
szczegoélnosci:

1) Podmiotéw posredniczacych w zawieraniu uméw ubezpieczenia w imieniu Administratora;

2) Podmiotéw likwidujgcych szkody w imieniu Administratora oraz uczestniczagcym w procesie
likwidacji szkody (np. rzeczoznawcéw majatkowych, biegtych);

3) Podmiotéw zajmujgcych si¢ dochodzeniem roszczen w imieniu Administratora (np. windykacjg
naleznosci, dochodzeniem roszczen regresowych);

4) Podmiotéw zajmujgcych sig archiwizacjg danych;

5) Dostawcow ustug informatycznych;

6) Kancelarii prawnych i innych podmiotéw zajmujgcych sig doradztwem.

2. Niezaleznie od powyzszego dane mogg by¢ udostgpniane jedynie tym podmiotom, ktére posiadajg
odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania danych — w szczegdlnosci:

1) Zaktadom ubezpieczen badz zakladom reasekuracji prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie
reasekuracji, w celach zwigzanych z reasekuracjg ryzyka ubezpieczeniowego (chyba, Zze na
podstawie umowy pomiedzy Administratorem a takim podmiotem, dany podmiot jest
Lpodmiotem przetwarzajgcym” — w takim wypadku podmiot ten przetwarza dane na zasadach
opisanych w pkt 1 powyzej;

2) Innym podmiotom upowaznionym do uzyskania informacji zawierajacej te dane na podstawie
przepiséw UDUIR, badz innych przepiséw prawa — w celach i w zakresie wynikajgcym z tych
przepisow.

3. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do Panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy)
jedynie w sytuacjach okreslonych przez prawo w szczegélnosci, gdy zostang spetnione warunki
zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.

VI INFORMACJE UZUPELNIAJACE

W informacjach podanych powyzej, przy niektorych wyrazeniach i zwrotach uzyto symbolu ,gwiazdki”
(*). W zwigzku z powyzszym ponizej podajemy wyjasnienia tych termindw i zwrotow:
1) Okres przedawnienia ewentualnych roszczen z umowy ubezpieczenia — jest regulowany przez
przepisy Kodeksu Cywilnego - w szczegdlnosci art. 819 k.c., art. 442" k.c. oraz art. 117 do 125
k.c. Wskazanie doktadnego okresu, przez ktéry dane moga by¢ przetwarzane jest w praktyce
niemozliwe, ze wzgledu na to, ze powyzsze przepisy przewidujg szereg sytuacji, w ktérych
moze doj$¢ do wydtuzenia badz przerwania biegu terminu przedawnienia roszczen. Jednak -
ogolnie rzecz ujmujgc - zgodnie z tymi przepisami w wiekszosci przypadkéw oznacza to, ze
dane bedg przetwarzane:
a) przez okres 3 lat od dnia nastepnego po zakonczeniu okresu ubezpieczenia (o ile nie
zgtoszono w tym okresie szkody);



b) jesli zgtoszono szkode — prze okres 3 lat od doreczenia ostatecznej decyzji w przedmiocie
wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia (o ile nie skierowano roszczen na droge
postepowania sgdowego);

c) jesli roszczenia zostaty skierowane na droge postepowania sgdowego badz innego
postgpowania — przez okres 6 lat od potwierdzenia roszczenia prawomocnym orzeczeniem
sgdu lub innego organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo

3)

orzeczeniem sadu polubownego, ugodg zawartg przed sgdem albo przed sadem
polubownym albo ugoda zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad.
UDUIR — ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;
Przepisy o reklamacjach — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen - w zakresie, w ktérym dotyczg reklamaciji.



