Regulamin promocji przedsprzedazowej telewizoréw Samsung - nowa linia QLED 2021

dokonanej w sklepie na samsung.com/pl/ oraz za posrednictwem Punktéw Handlowych

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

Definicje:

1.1.1. Korzysci — darmowe produkty lub ustugi fundowane i przekazywane
Uczestnikom w ramach Promocji przez Organizatora;

1.1.2. Organizator —I-Terra Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg Al.
Niepodlegtosci 44, Budynek Biurowy Brama Portowa Il — ,Poczta”, 70-404
Szczecin, wpisang do rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Szczecina — Centrum w Szczecinie , Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 443125, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 3 250 000 PLN, NIP 9552342588, REGON
321315028 ;

1.1.3. Produkt — telewizor Samsung model: QN85A/QN91A/QN80O0A/QN900A

1.1.4. Zapasy — ilos¢ telewizoréw z serii Neo QLED jakie Organizator przewidziat w
ramach Promocji, tj: 90 sztuk dla wszystkich modeli lub do wyczerpania zapaséw.-
QE55QN85AATXXH
QE65QN85AATXXH
QE65QN91AATXXH
QE75QN85AATXXH
QE65QN800ATXXH
QE75QN91AATXXH
QE75QN800ATXXH

1.1.5. Promocja — sprzedaz premiowa Produktow organizowana i prowadzona na
zasadach okreslonych w Regulaminie przez Iterra Sp. z 0.0. na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, skierowana do 0sdb, ktdre na warunkach okreslonych w
Regulaminie dokonajg zakupu Produktéw;

1.1.6. Punkt Handlowy — miejsce sprzedazy Produktu:

Samsung Brand Store CH Galeria Biata Biatystok
Samsung Brand Store CH Zielone Arkady Bydgoszcz
Samsung Brand Store CH Galeria Battycka Gdansk
Samsung Brand Store CH Forum Gdansk Gdansk
Samsung Brand Store CH Riviera Gdynia Gdynia
Samsung Brand Store CH Galeria Echo Kielce

Samsung Brand Store CH Galeria Krakowska  Krakow

Samsung Brand Store CH Galaxy Szczecin Szczecin
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e Samsung Brand Store CH Atrium Targéwek Warszawa
e Samsung Brand Store CH Galeria Mokotéw Warszawa

e Oficjalny sklep Samsung by Iterra, https://www.samsung.com/pl/

1.1.7. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady Promocji;

1.1.8. RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L119 z 4.05.2016, s. 1);

1.1.9. Termin Przedsprzedazy —[16.03-28.03.2021 r.];

1.1.10. Wydawanie telewizoréw nastgpi w dniach 29.03.2021r - 11.04.2021r.

1.1.11. Uczestnik — petnoletnia osoba fizyczna wystepujgca jako konsument w
rozumieniu art. 22(1) k.c. posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, lub jako osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra bierze udziat w Promocji na warunkach opisanych
w Regulaminie.

1.2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowe] https://www.samsung.com/pl/, w
siedzibie Organizatora oraz w Punktach Handlowych
1.3. Promocja trwa od [16.03.2021 r.] do [28.03.2021 r.] lub do wyczerpania puli
Zapasow, w zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wystgpi wczesnie;.
1.4. Promocja tgczy sie z innymi promocjami.

2. UCZESTNICTWO W PROMOCII

2.1. Uprawnieni do wziecia udziatu w Promocji sg Uczestnicy, ktorzy:

2.1.1. W Terminie Przedsprzedazy zawrg umowe sprzedazy Produktu na odlegtos¢
na stronie internetowe] https://www.samsung.com/pl/ uiszczajgc catg cene
Produkt i zaakceptujg postanowienia Regulaminu; albo

2.1.2. W terminie Przedsprzedazy zawrg umowe sprzedazy Produktu w Punkcie
Handlowym, uiszczajgc co najmniej 1000 zt zaliczki, w Terminie Sprzedazy
Premiowej dokonajg zaptaty pozostatej, nieuiszczonej dotychczas ceny
Produktu w Punkcie Handlowym, w ktérym zawarli umowe sprzedazy
Produktu oraz zaakceptujg postanowienia Regulaminu.

2.2. Wykonanie przez Uczestnikdow czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 2.1 powyzej jest
rownoznaczne z dokonaniem zgtoszenia uczestnictwa w Promocji.

2.3. Kazdy Uczestnik moze uczestniczy¢ w Promocji tylko raz.

2.4. W przypadku Uczestnikow, ktorzy uiscili co najmniej 1000 zt zaliczki w Terminie
Przedsprzedazy, otrzymajg oni w Punkcie Handlowym potwierdzenie dokonania
przedptaty wraz z paragonem lub fakturg VAT. Potwierdzenie dokonania przedptaty
nalezy okaza¢ w Punkcie Handlowym w momencie dokonywania w tym samym
Punkcie Handlowym zaptaty pozostatej, nieuiszczonej dotychczas czesci ceny
Produktu.

2.5. Zuwagina ograniczong pule Zapasow, o przyjeciu do Promocji i przekazaniu Korzysci
decyduje kolejnos¢ zgtoszenia.
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3. KORZYSCI
3.1. Uczestnik, ktérego zgtoszenie Uczestnictwa w Promocji zostanie przyjete przez
Organizatora, otrzyma nieodptatnie Korzysci:

e 3.1.1. (wrazie zawarcia umowy sprzedazy Produktu w Punkcie Handlowym lub
zawarcia umowy sprzedazy Produktu na odlegto$¢ dokonanej na stronie
internetowe] https://www.samsung.com/pl/) dodatkowg ustuge serwisowg 3
letniej ochrony SAMSUNG +3yr GUARD Serwis wartg do 2550 PLN brutto, tj. :

o wydtuzenie ochrony, profesjonalna obstuga autoryzowanych centréw
serwisowych Samsung, wsparcie infolinii Samsung

Poszczegdlna wartosc ustugi serwisowej zalezy od zakupionego modelu w
ramach Promocji i wynosi:

Model telewizora
objetego Promocjqg Plus 3 lata Service GUARD [Kwota ustugi brutto]
QES55QN85AATXXH 650 PLN
QE65QN8SAATXXH 850 PLN
QE65QN91AATXXH 1500 PLN
QE75QN85AATXXH 2550 PLN
QE65QN800ATXXH 2550 PLN
QE75QN91AATXXH 2550 PLN
QE75QN800ATXXH 2550 PLN

3.2. Organizatorowi przystuguje prawo odmowy wydania Korzysci okreslonej w pkt. 3.1.1.
w przypadku wyczerpania puli Zapaséow. W takim przypadku, Organizator ma
obowigzek niezwtocznie poinformowa¢ Uczestnika o niemoznosci wydania
deklarowanej Korzysci.

3.3. Korzys$¢, o ktorej mowa w pkt. 3.1.1.:

3.3.1. Dostarczana jest Uczestnikowi wraz z Produktem zakupionym w sklepie
internetowym https://www.samsung.com/pl/;

3.3.2. Przekazywana jest Uczestnikowi wraz z Produktem po dokonaniu zaptaty
brakujgcej czesci ceny Produktu, w Terminie Sprzedazy Premiowej, w Punkcie
handlowym.

3.4. Korzysci nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny lub inne Korzysci lub inne
Swiadczenia.
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3.5.

Korzysci bedg realizowane przez |-Terra Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibag Al. Niepodlegtosci 44, Budynek Biurowy Brama Portowa Il — ,Poczta”, 70-
404 Szczecin, wpisang do rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Szczecina — Centrum w Szczecinie , XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 443125, z kapitatem zaktadowym
w wysokosci 3 250 000 PLN, NIP 9552342588, REGON 321315028, w przypadku
dokonania zakupu promocyjnego Produktu w sposdb okreslony w pkt 2.1.1 powyzej,
lub w przypadku zakupu promocyjnego Produktu w sposdb okreslony w pkt 2.1.2
powyzej w nastepujgcych Punktach Handlowych:

Centrum Handlowe adres kod miasto
Galeria Battycka  al. Grunwaldzka 141 80-264 Gdansk
Galeria Krakowska Pawia 5 31-154 Krakow
Galeria Biata Czestawa Mitosza 2 15-265 Biatystok
Zielone Arkady Wojska Polskiego 1 85-171 Bydgoszcz
Galeria Echo Swietokrzyska 20 25-406 Kielce
Targéwek Gtebocka 15 03-287 Warszawa
Riviera Kazimierza Gorskiego 2 81-304 Gdynia
Galaxy Al. Wyzwolenia 18/20 70-554 Szczecin
Galeria Mokotow Wotoska 12 02-675 Warszawa
Forum Targ Sienny 7 80-806 Gdansk

4. PrATNOSCI ZA PRODUKTY
4.1. W przypadku zakupu Produktu w ramach Promocji dokonywanego na stronie

internetowej https://www.samsung.com/pl/ Uczestnicy moga:

4.1.1. dokona¢ zaptaty ceny za Produkt przelewem tradycyjnym;
4.1.2. dokona¢ zaptaty ceny za Produkt Przelewem 24; lub
4.1.3. sfinansowac zakup Produktu kredytem ratalnym 20 x 0%;

4.2. W przypadku zakupu Produktu w ramach Promocji dokonywanego w Punkcie

4.3.

Handlowym Uczestnicy moga:

4.2.1. dokona¢ zaptaty ceny za Produkt gotdwka;

4.2.2. dokonac zaptaty ceny za Produkt kartg ptatniczg lub kredytows;

4.2.3. sfinansowac zakup Produktu Kredytem ratalnym 20x 0% (tylko w zakresie
czesci ceny uiszczanej w Terminie Sprzedazy Premiowej, nieoptaconej w
Terminie Przedsprzedazy).

W przypadku optacania zakupu Produktu przy wykorzystaniu opisanej w pkt. 4.1.3 i

4.2.3 oferty kredytu ratalnego w przypadku dokonania zakupu promocyjnego

Produktu w sposdb okreslony w pkt 2.1.1 lub w przypadku zakupu promocyjnego

Produktu w sposdb okreslony w pkt 2.1.2 powyzej w Punktach Handlowych,

wymienionych w punkcie 3.7, kredyt jest udzielany przez Santander Consumer Bank

S.A. z siedzibg we Wroctawiu, za posrednictwem i-Terra Sp. z 0.0. z siedzibg w

Szczecinie, ktora to spdtka — wystepujac jako posrednik kredytowy — sporzadza i

zawiera umowy o kredyt na zakup towarow i ustug.
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4.4,

Przyznanie kredytu poprzedzone jest przeprowadzeniem analizy zdolnosci
kredytowej Uczestnika. Tylko pozytywna ocena takiej analizy pozwoli Uczestnikowi
skorzystac z takiej formy finansowania czesci ceny uiszczanej w Terminie Sprzedazy
Premiowej, nieoptaconej w Terminie Przedsprzedazy.

5. UPRAWNIENIA NADZORCZE ORGANIZATORA

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Organizatorowi przystuguje prawo zgdania i okazania oryginatu dowodu nabycia
Produktu w celu weryfikacji tozsamosci nabywcy Produktu i osoby uzyskujgcej
Korzysc.

Organizatorowi przystuguje prawo weryfikacji faktu dokonania przez Uczestnika
zakupu Produktu w terminach przewidzianych w Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszen i przekazanych informacji
w celu wstrzymania dostawy Korzysci, jezeli pojawig sie uzasadnione watpliwosci co
do zgodnosci dziatania Uczestnika z postanowieniami Regulaminu.

W przypadku potwierdzenia naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu,
w szczegdlnosci dokonania przez Uczestnika czynnosci z naruszeniem ktéregokolwiek
z termindéw okreslonych w Regulaminie, kolejnego zgtoszenia uczestnictwa w

Promocji przez tego samego Uczestnika, Organizator uprawniony jest do wykluczenia
Uczestnika z Promocji.

W przypadku udanej proby skorzystania przez Uczestnika z wiecej niz 1 (jednej)
Korzysci z danej grupy, Organizatorowi przystuguje prawo odebrania Uczestnikowi

dostepu do Korzysci aktywowanej pdzniej.

6. DANE OSOBOWE

6.1.

Informacje ogdlne:

6.1.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow [|-Terra Sp. z o.0.
,Organizator”.

6.1.2. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikbw w zwigzku z
przystgpieniem do Promocji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6.1.3. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow w celu:

6.1.3.1. organizacji i prowadzenia Promogji,

6.1.3.2. komunikacji z Uzytkownikami;

6.1.3.3. dostarczenia Korzysci i Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie;
6.1.3.4. obstugi reklamacji.

6.1.4. Organizator moze wykorzystywa¢ dane osobowe Uczestnikdw w celach
marketingowych polegajgcych na promocji towardéw i ustug oraz produktow i
ustug partneréw biznesowych Organizatora. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w celach marketingowych jest prawnie uzasadniony
interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na prowadzeniu
dziatan marketingowych.

6.1.5. W ramach dziatalnosci marketingowej Organizator moze wysytad
Uczestnikom wiadomosci zawierajgce informacje o nowych produktach lub
ustugach. Wysytanie powyzszych informacji moze mieé¢ miejsce wytgcznie w
przypadku, gdy Uczestnicy wyrazili odrebng zgode na komunikacje
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6.2.

6.3.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

marketingowg, ktérg moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana.
Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez kontakt z Organizatorem lub poprzez
odnosnik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajacej
komunikaty marketingowe.
Organizator moze wykorzystywac zgromadzone dane osobowe do tworzenia
tzw. profili Uczestnikow, opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii
zakupowe] oraz aktywnosci w ramach strony wwwsklepsamsung.pl. Na
podstawie stworzonych profili Organizator moze wysyta¢ bardziej
dostosowane komunikaty marketingowe informujace o towarach i ustugach.
Ponadto, w niektorych sytuacjach jest lub moze okaza¢ sie konieczne
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow dla celdw innych niz
wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych
intereséw Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:
6.1.7.1. w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci
Swiadczonych ustug,
6.1.7.2. w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego
raportowania w ramach Organizatora oraz grupy kapitatowej, do
ktorej nalezy Organizator.
W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Uczestnikdw
przetwarzane bedg wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody, w
zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

Obowigzek podania danych osobowych

6.2.1.

6.2.2.

Brak podania przez Uczestnika wszystkich wymaganych danych osobowych,
moze stanowi¢ przeszkode do przystgpienia do Promocji oraz swiadczenia
przez Organizatora ustug na jego rzecz.

W zakresie, w jakim dane osobowe s3 zbierane na podstawie zgody, podanie
danych osobowych jest dobrowolne.

Informacje o odbiorcach danych osobowych

6.3.1.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikdw w celach

wskazanych w pkt. 6.1 powyzej, ich dane osobowe mogg by¢ udostepniane

nastepujgcym odbiorcom bad?Z kategoriom odbiorcéw:

6.3.1.1. podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do realizacji
Promocji i Swiadczenia ustug w ramach Promocji;

6.3.1.2. podmiotom z grupy kapitatowej, do ktorej przynalezy Organizator;

6.3.1.3. podmiotom  wspierajgcym  Organizatora w jego procesach
biznesowych, w tym podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom
biznesowym Organizatora;

6.3.1.4. organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym
zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organéw administracji
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow prawa.
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6.4. Okresy przetwarzania danych osobowych

6.5.

6.6.

6.4.1. Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do

$wiadczenia ustug w ramach Promocji.

6.4.2. Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikéw mogg by¢ nadal

przetwarzane w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji
przez Organizatora prawnie uzasadnionego interesu administratora danych
w zakresie okreslonym w pkt. 6.1 powyzej, a w przypadku wyrazenia przez
Uczestnika zgody na przetwarzanie danych, do czasu wycofania tej zgody.

Profilowanie oraz zautomatyzowane podejmowanie decyzji
6.5.1. Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego

przetwarzania danych osobowych, ktore polega na ich wykorzystaniu w celu
przygotowywania [ przestania spersonalizowanych ustug/ofert,
dopasowanych do potrzeb Uczestnika. Oferty opracowywane sg na
podstawie aktywnosci Uczestnika w ramach ustug Swiadczonych przez
Organizatora. Oferty przesytane beda Uczestnikom wytgcznie w przypadku
wyrazenia przez nich zgody.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:
6.6.1. Organizator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktérych danych osobowe sg

przetwarzane przystugujg odpowiednie prawa wynikajace z RODO, t;.:

6.6.1.1. prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania
kopii tych danych;

6.6.1.2. prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w
przypadku gdy dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

6.6.1.3. prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”) - w przypadku gdy, (i) dane nie sg juz niezbedne do
celéw, dla ktérych byty zebrane, (ii) osoba, ktdrej dane dotyczg
whniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba,
ktorej dane dotyczg, cofneta zgode na ktérej opiera sie przetwarzanie
i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane
przetwarzane sg niezgodnie z prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa;

6.6.1.4. prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i)
osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a
osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajac
w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie potrzebuje juz
danych dla swoich celdw, ale osoba, ktérej dane dotycza, potrzebuje
ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktérej
dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do
czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
administratora sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;
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6.7.

6.8.

6.9.

6.6.1.5. prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i)
przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy zawartej z osobg,
ktérej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej przez taka
osobe, oraz (i) przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany;

6.6.1.6. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
profilowania, gdy (i) zaistniejg przyczyny zwigzane ze szczegdlng
sytuacjg Uczestnika, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest na
podstawie niezbednosci do celdéw wynikajgcych z  prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora.

6.6.2. Uczestnik uprawniony jest do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych
mowa w pkt. 6.6.1. powyzej, poprzez wypetnienie formularza dostepnego na
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/RODO/.

Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych:

6.7.1. W zakresie, w jakim Uczestnik udzielit zgody na przetwarzanie danych
osobowych, przystuguje mu prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego:

6.8.1. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Organizatora danych
osobowych Uczestnika narusza przepisy RODO, Uczestnikowi przystuguje
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Przekazywanie danych osobowych do podmiotéw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,EOG”) lub organizacji miedzynarodowych
6.9.1. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze
przekazywaé¢ dane osobowe Uczestnikdw poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach Organizator gwarantuje, ze
podobny poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest zapewniony
poprzez wprowadzenie jednego z ponizszych zabezpieczen:
6.9.1.1. przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktore Komisja
Europejska uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych;
6.9.1.2. wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje
Europejskg lub opieramy sie na wigzgcych regutach korporacyjnych,
ktore gwarantujg bezpieczenstwo danych.
6.9.1.3. W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwosc
uzyskania kopii odpowiednich $rodkéw zabezpieczajgcych dane
osobowe w przypadku transferu do panstw trzecich.
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7. REKLAMACIE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg mogg by¢ zgtaszane pocztg na adres
Organizatora wskazany w pkt. 1.1.2 powyzej z dopiskiem , Dziat Reklamacji”
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres korespondencyjny
lub adres e-mail, numer seryjny Produktu, informacje o wybranej Korzysci (o ile
dotyczy) oraz krétki opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.
Reklamacje ztozone zgodnie z postanowieniami pkt. 7.2 powyzej bedg rozpatrywane
w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania. Przez ,,dni robocze” nalezy
rozumiec dni tygodnia, od poniedziatku do pigtku.

Reklamujgcy zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.

8.2.

Organizator moze wprowadza¢ zmiany do Regulaminu, o ile nie bedg one mniegj
korzystne dla Uczestnikdw.

Zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej neogled.samsung.pl
i bedg obowigzywad Uczestnikéw, ktdérzy nie sprzeciwig sie jego postanowieniom —a
tym samym zrezygnujg z dalszego udziatu w Promocji — po uptywie 7 dni od dnia
publikacji takich zmian.
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